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1.Presentacio de I’estudi



La professid de treball social es troba, des de fa anys, en una situacié de
manca de reconeixement i de visibilitat, tant pel que fa a condicions
laborals com de valoracid social. Tot i el seu paper fonamental dins de
I’ambit social, les dades especifiques sobre les treballadores socials i la
seva activitat sén practicament inexistents. Aquesta situacié genera un
buit alarmant en la comprensidé de la realitat de la professid, la qual es
veu relegada a un segon pla en termes de valoracié professional,
economica i institucional. , <
| , | - “El treball social és, en essencia,
L'estudi que aqui es presenta sorgeix de la necessitat imperant d'abordar

aquesta mancanga. Des del Collegi Oficial de Treball Social de
Catalunya (TSCAT), hem considerat imprescindible impulsar aquesta
investigacié davant la falta de dades rigoroses i actualitzades que

un compromis amb la dignitaft
permetin entendre la situacié real del cotlectiu. En abséncia de fonts humqnq i ICI ConSTrUCCiO, d,un moln

d’informacid oficials que proporcionin un retrat fidedigne de la professid,

hem hagut de prendre la iniciativa per donar veu i visibilitat a les més iUST, equi.l-q.l-iu i SOIidCll’i.”

necessitats i a les condicions de les TS.

La seva finalitat no només és obtenir dades clares sobre la professio, sind
també obrir espais de reflexid i didleg que ens permetin entendre millor la
importancia del treball social dins la societat. Es un cami que comencem
amb I'esperanga que els resultats d’aquest estudi serveixin per fomentar
el respecte, la valoracid i la dignificacié de les professionals del treball
social.




2. Objectius | metodologia



L’estudi s'endinsa en el camp professional del treball social, amb
I'objectiu d’analitzar i donar a conéixer la realitat laboral de les
treballadores socials a Catalunya, les oportunitats i els reptes que afronta

la professid tant en el seu exercici diari com en el futur.

Per assolir els objectius plantejats, s’ha realitzat una investigacio
académica rigorosa, inicialment exploratoria amb una base documental i
bibliografica, seguida d’'una fase de recerca descriptiva mitjangant
processos quantitatius i qualitatius per a la recollida d'informacid.

Per una banda, les técniques quantitatives, mitjangant enquestes, ens ha
permeés obtenir dades concretes i mesurables sobre aspectes com iri b 1
I'ocupacid, les condicions laborals, la formacié academica de les Per o |CI bCISG empll’lc-Cl d ClqueST eSTUdI’ hem
professionals, etc. Per altra banda, les tecniques qualitatives, mitjangant red | Ifzat:

entrevistes, ens ha ofert una visid profunda i detallada de les experiencies
personals, les percepcions, les dificultats laborals didries, les seves
reclames, etc.

Per a la recollida d'informacid quantitativa es van crear dues enquestes 2 O 31 EnqueSTeS a TrebCI”CldOI'eS SOCIC”S
en format online. La primera, dirigida a actuals estudiants del grau de

Treball Social i a tota persona titulada en Treball Social que resideixi a

Catalunya. La segona enquesta era destinada a empreses privades, 54 Entrevistes a treballadores socials
entitats sense anim de lucre i l'administracié publica, ubicades a
Catalunya, amb treballadores socials contractades.

| 62 Enquestes a empreses privades, entitats
sense anim de lucre i 'administracid publica

Per a la recollida d'informacid qualitativa es van crear dos models
d'entrevista: el primer model, destinat a treballadores socials de tot el
territori catald, mitjangant una seleccié prévia de diferents perfils
professionals, geografics i de realitats laborals. El segon model

d'entrevista es va destinar a empreses privades, entitats sense anim de 21 Entrevistes a empreses priVOIdeS, entitats
lucre i I'administracid publica, que disposin de treballadores socials en la sense dnlm de Iucre | l,qdminis_l_rqcié pL:IbIlCCI

seva organitzacié, mitjangant una seleccid prévia de diferents ambits

professionals, geografics, nombre de treballadores, etc.




3. Les treballadores socials en el mon
laboral



Genere, edat i ubicacié geografica del lloc de treball

e La majoria de les treballadores socials que han participat en
I'enquesta sén dones (91,2%). Aquesta dada ens confirma la
feminitzacid de la professid. (Grafic 1)

Grafic1

Dona Home No binari
91.2% 8.3% 0.5%

Percentatge general

‘ Percentatge de dones a I'ambit

Ambits d’intervencid professional

Ambits amb més representacid: Ambits amb menor representacio:

» Serveis socials bdsics: 33,1% » Drogodependeéncies i/o addiccions: 1%

e Salutisanitat: 19,9% e Comunitari, Peritatge social/Jutjats

e Gentgran: 9,5% i Habitatge: 0,9%

e Salut mental: 8,1% e Cooperacid internacional: 0,2%

« Discapacitat: 8% e Mediacid i Atencid en emergencies: 0,1%

* Observem a diferents ambits una distribucid desigual, entre dones i homes a
la professid (Grafic 4). Aquesta distribucid es veu alterada pel percentatge
d’homes a cada ambit, ja que el percentatge de dones no varia del
percentatge total. Aquesta alteracid, es veu clarament definida als ambits
de Serveis socials basics (21,8%), Gent gran (4,51%), Exclusid social i pobresa
(0,75%) i Drogodependéncies i/o addicions, on no tfenen representacio.

e Per contra, observem un percentatge més elevat que la mitjana de la
professié a ambits com Salut i sanitat (27,06%), Salut mental (11,28%),
Infancia i adolesceéncia (6,02%), Execucid pendl (4,51%) i 'ambit Comunitari
(4,51%), on els homes quadrupliquen els resultats de les dones.

Percentatge d’homes a 'ambit

Grafic 4

Serveis socials basics  Salut i sanitat Gent gran Salut mental

Infancia i
adolescencia

Comunitari  Drogodependéncies
i/o addicions

Exclusid social
i pobresa
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Edat i ubicacié geografica del lloc de treball

e En la distribucid per edats, trobem un gruix molt elevat de professionals en les
tres franges intermedies (de 26 a 35 anys, de 36 a 45 anys i de 46 a 55 anys).
(Grafic 3)

18-21 anys 22-25 anys 26-35 dnys
(1.72%) (6.3%) (23.49%)

36-45 anys 46-55 anys
(22.94%) (29.3%)

56-65 anys Més de 65 anys
(13.05%) (3-2%)

Grafic 3

e Aquestes dades mostren una preséncia significativa de professionals joves,
especialment en la franja d’edat de 26 a 35 anys. Aquesta dada indica que hi
ha una regeneracié continua a la professié, amb una entrada constant de nous
professionals.

« També és remarcable que, en aquesta franja d’edat i en la franja de 18 a 21
anys, el percentatge d’homes és molt superior a la mitjana. Es important
mencionar aquesta dada, podent afirmar 'augment d’homes en els perfils
professionals més joves.

» Alhora, la concentracié de treballadores entre 46 i 55 anys, reflecteix una base
solida d’experiencia que sustenta la professio.

Els resultats en les seglients dades son un reflex de la distribucid de
la poblacié catalana en les diferents regions del territori. (Grafic 4)

Segons les dades recollides, el 60,8% de les professionals
desenvolupen la seva tasca professional al territori de Barcelona. El
9,7% de les professionals de treball social treballen a Lleida.

La Catalunya Central compta amb el 9% de les professionals, i
Tarragona amb el 8,8%. A Girona, hi frobem el 8,4% de les
professionals, una xifra que es correspon, gairebé amb exactitud,
en proporcié a la poblacié en aquesta provincia. Finalment, les
Terres de I’'Ebre tenen el 3,4% de les professionals de treball social.

Aquestes dades mostren una clara correlacid entre la distribucié de
les professionals de treball social i la poblacié total dels diferents
territoris de Catalunya.

Barcelona Tarragona
' 60.8% 8.8%
' Lleida ' Catalunya Central

Girona
8.4%

3.4%

Terres de I'Ebre



4. L’exercicl professional



Contractacid i rols professionals

En un 94,6% la resposta que vam obtenir va ser la de Treball per compte d'altri. Un 3,8%
de les persones enquestades, van afirmar que treballaven per compte d'altri en dues o
més entitats i el 0,9% de les enquestades va afirmar que treballava de forma dual, per
compte d'altri i per compte propi. Unicament el 0,6% de les enquestades va respondre
que treballava per compte propi.

Més de la meitat de les professionals treballen en I'administracié publica, la tasca
professional a entitats sense anim de lucre i a empreses privades ha estat I'opcié amb La vocacid

menys representacio. (Grafic 5)

Segons les dades obtingudes en entrevistes realitzades a diverses
Es constata una prevalenga aclaparadora de rols tecnics d'atencié directa. Un
percentatge més reduit ocupa carrecs de comandament intermedi i un percentatge

minoritari ocupa carrecs de maxima responsabilitat, com direccid i geréncia. (Grafic 6) socials que es van graduar fa més temps van escollir la professid

professionals del sector, hem pogut observar que les treballadores

Grafic 6 principalment per vocacid. Aquesta vocacid es caracteritzava per
una forta identificacidé amb els valors de la justicia social, el servei a

la comunitat i la defensa dels drets humans.

Per contra, les treballadores socials més joves mostren també cert
nivell de vocacio, perd no de manera tan fortament marcada.
Aquest fenomen es pot explicar a partir de diversos factors socials,

. o culturals i educatius que han canviat amb el temps, com:
Tecniques d'atencid directa (73,3%)

Estabilitat laboral Comandament intermedi (10,3%)

e Canvis en la formaciéo académica i professionalitzacid del

Trobem una gran estabilitat laboral, que Tecniques d'estructura (6,1%) sector

suposa el 89,6% (amb contracte indefinit, . . .
funcionariat de carrera, funcionariat interi i Direccié i gerencia (4,9%)  Canvis socials i culturals

contractes laboral fixos de I'administracid). i i il
Altres (4.8%) e Expectatives laborals i estabilitat

Per una altra part, 9,8% sén temporals, el Técniques cotlaboradores (0,6%) * Referents professionals

0,5% son autonomes i el 0,1% disposen d'un e Impacte de la tecnologia i el canvi d’enfocament
contracte de practiques.




Ingressos bruts anuals

Les dades ens mostren que:

El 20,4% de les freballadores socials
obtenen un barem de salari brut anual

El 19,3% obtenen un barem de salari brut

anual d’entre 27.000 € i 30.500 £

El 15,5% obtenen un barem de salari brut
anual d’entre 21.000 £ i 24.500 €

El 14,8% obtenen un barem de salari brut
anual d’entre 35.000 € i 40.000 €

El 14,2% obtenen un barem de salari brut
anual d’entre 24.500 € i27.000 €

El 6,7% obtenen un barem de salari brut
anual de més de 40.000£€

El 5,9% que obtenen un salari brut anual
entre 18.000 £ i 21.000 £

El 31% de les professionals, obtenen
entre 15.876 € (SM1)i18.000 €

Grafic 7

21.000€ - 24.500€

18.000€ - 21.000€

Mentre que en els rangs salarials inferiors, el sector privat
predomina amb un 84%, aquest percentatge disminueix
drasticament a mesura que els salaris augmenten. En el rang
salarial més elevat, el 85,32% de les treballadores socials treballen
per a l'administracié publica. Les professionals amb salaris més
baixos treballen majoritariament en el sector privat, especialment a
PIMES.

Es pot observar un augment progressiu en la proporcié de

contractes indefinits a mesura que s'incrementa el rang salarial.

La majoria de les treballadores socials en tots els rangs salarials
sdn contractades com a tecniques. No obstant aixo, a mesura que
augmenta el salari, també augmenta la proporcié de comandament

intermedi i geréncia.

L’ambit de Serveis socials basics i ’'ambit de Salut i sanitat sén els
ambits laborals amb major representacié en els rangs salarials més
alts. En el rang de més de 40.000%€, els Serveis socials bdsics

representen el 49,54%, i Salut i sanitat el 23,85%.



Tasca compartida

El 97% de les treballadores socials afirmen que treballen en equips
multidisciplinaris, collaborant amb professionals com: psicologues, educadores
socials i professionals sanitaris, entre d'altres. Les treballadores socials afirmen
treballar de mitjana amb més de 3 d’aquests perfils professionals. (Grafic 8):

Educadores Socials 24.19%

Grafic 8

Formacié académica complementdaria

El 69,9% indiquen que no han requerit estudis complementaris al grau o
diplomatura. No obsfant aix0, un 30,1% si que han requerit formacid extra, per
accedir als seus carrecs professionals actuals. Aquesta formacid inclou cursos
especifics (41,9%), masters (23,96%), postgraus (21,69%), altres opcions (11,11%) i
doctorats (1,34%).

Les dades mostren que les professionals amb formacié complementdaria, solen
obtenir remuneracions economiques més elevades.

La importancia de la tasca multidisciplinaria en el treball
social rau en la capacitat d’entrellagar sabers, perspectives i
experiencies diverses per generar respostes més humanes i

profundes a les necessitats socials.

Aquesta cotlaboracié no és només una suma de coneixements
técnics, sind un dialeg constant entre professionals que permet
entendre la realitat des de multiples dimensions. La forga d’un
equip multidisciplinari resideix en la seva habilitat per
construir solucions que no serien possibles des d’'una sola
mirada, reflectint aixi la complexitat de la mateixa condicid

humana.



5. Valoracions de les tfreballadores socials



Satisfaccié amb el treball social, com a camp professional

1 o,
Grafic 9 . Totalment satisfeta (14.6%)

. Forga satisfeta (53.3%)

. Ni poc ni molt (20.9%)

Poc satisfeta (9.8%)

. Gens satisfeta (1.4%)

Satisfaccié amb el grau o diplomatura

Grafic 11

‘ Forga satisfeta (53.9%)
‘ Gens satisfeta (34.7%)

NS/NC (11.4%)

Satisfaccidé amb la feina actual

Totalment satisfeta (13.3%)

Grafic 1o

Forga satisfeta (56.7%)

Ni poc ni molt (19.9%)

Poc satisfeta (8.9%)

Gens satisfeta (1.2%)

Podem observar com la satisfaccio de les treballadores socials, envers
el camp professional i la seva actual feina és gairebé identic (Grafic g i
Grafic 10).

Per a millorar aquest grau de satisfaccid, principalment les
professionals reclamen: Major reconeixement per part de
I'administracid, una millora en les condicions laborals, actualitzacid de
convenis, el reconeixement de la ciutadania de la professid i el suport a
la cura de la salut mental.

La satisfaccié amb el grau o diplomatura disposa d'un suport correcte,
encara que un gran hombre de treballadores socials consideren que la
formacié acadéemica ofereix una preparacid insuficient per a la realitat
laboral. A més, també destaquen una manca d'especialitzacions dins
dels programes académics.
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Preocupacions envers el camp professional

Les preocupacions més destacades entre les treballadores socials sén la jnvisibilitzacié en carrecs directius (80,4% entre Forga i Molt), la manca de
valoracid i reconeixement (82,3% entre Forga i Molt), les condicions laborals (76,3% entre Forga i Molt), i el desconeixement per part de la ciutadania de la
professid (71,7% entre Forga i Molt). (Grafic 12)

» Accedir a una feina sense experiéncia és la temdtica que menys preocupd, encara que si analitzem aquesta dada per rangs d’edat, es modifica. En els
rangs més joves, la maxima preocupacié per aquesta tematica, supera el 70%.

e Conftractes de poques hores, pateix la mateixa situacio, en els rangs d’edat més joves (22 - 25 anys i 26 - 35 anys), aquesta tematica supera el 70%.

*« Amb la invasid competencial observem la situacié contraria. Tot i ser una tematica amb una preocupacié menor, quan P'analitzem per rangs d’edat
superiors a 45 anys, aquesta preocupacié augmenta gairebé al 80% dels resultats.

2.7 5.4

Condicions laborals
% %

20.4% 18.6%

Accedir a una feina sense experiencia

21.7% 14.4%

Contractes de poques hores

10.1%  13.5%

Invasié competencial

2.8 3.7

% 9 Invisibilitzacié de les professionals en carrecs directius
()

Manca de valoracid i reconeixement

4.6% 8.7%

Necessitat de major regulacié

Desconeixement per part de la ciutadania de la professié

Grafic 12
Molt
O 14

2
o, 6:1%

Gens Poc ‘ Ni poc ni molt

‘ Forga




La cura de les professionals

Més de la meitat de les treballadores socials enquestades (53,6%), opinen que hi
ha una mancanga clara de suport cap a la cura de la salut mental. En concret,
la supervisio tant de casos com d’equips, és un aspecte sovint mencionat per les
professionals que reclamen poder disposar d'aquests serveis.

En ser preguntades pel seu lloc de feina especificament, les freballadores
socials afirmen que la seva entitat promou molt poc aquests recursos amb un
24,7% i un 31,5% no ho fa gens. Un 28,5% afirma que ni poc ni molt. Només un
11,4% afirma que es promouen forga, i un 3,9% afirma que molt. (Grafic 13)

Grafic 13

‘ Ni poc ni molt . Forga ‘ Molt

Discriminacio

Més del 50% de les treballadores socials dels grups d’edat més oposats, de 22 a
35 anyside 56 a 65 anys, van afirmar haver patit discriminacid per edat.

També observem altres formes de discriminacid, per motius d'orientacid sexual
o identitat de génere, nacionalitat, génere, etnia, origen, discapacitat i motius
religiosos. Tot i que aquests tipus de discriminacié sén menys comuns, no sén
inexistents i poden tenir un impacte significatiu per a qui ho experimenta.

h\

Violencies

El 23,5% de les treballadores socials va indicar haver patit agressions verbals,
rumors o aillament social.

Un 15,7% de les treballadores socials va informar haver patit conductes
violentes o amenaces de violéncia fisica.

Un altre 9% de les treballadores socials va afirmar haver patit violéncia fisica
comesda per usuaris.

L"1,8% de les treballadores socials va informar haver patit assetjament sexual
al lloc de treball.

Un 0,3% de les treballadores socials va informar haver patit violencia fisica
comesa per persones que pertanyen a l'entitat on treballa, és a dir, per

companys i/o caps.

AR AR

Grafic 14 Més de la meitat de les Treballadores socials (50,3%),
afirmen haver patit violencies al seu lloc de feina.



6. Les altres treballadores socials



Estudiants del grau

Els ambits d’intervencid professional que més interessen a les estudiants
son: Salut i sanitat, Serveis socials basics, Infancia i adolescéncia i Salut
mental. Per contra, els ambits que menys interessen sén Gent gran,
Discapacitat, Mediacidé i Habitatge. Aquests interessos van relacionats
amb les preferéncies del lloc de treball, donat que I'administracié publica

és I'opciéd més escollida per les estudiants i és on es desenvolupen els

ambits que més interessen. Per contra, les empreses privades o entitats
sense anim de lucre, sén I'opcid menys escollida i on es desenvolupen els

ambits menys escollits per les estudiants. (Grafic 15)

Grafic1s

Administracié publica (72,9%)
Empreses privades (15,5%)

Entitats sense anim de lucre (11,6%)

El treball social ha experimentat una evolucié important, amb un creixent
interés entre les noves generacions d’estudiants, per la influéncia de
referents professionals propers. Un gran percentatge d’aquestes estudiants,
opten per aquests estudis després d’haver presenciat I'impacte positiu d’una
treballadora social en la seva vida o la de persones properes.

Les actuals estudiants del grau, en ser preguntades per quin creuen
que sera el carrec de maxima responsabilitat al qual accediran al
llarg de la seva carrera professional, tenen una tendencia clara a
I'atencid directa i es menysvalora, la possibilitat d'accedir a carrecs
de responsabilitat. (Grafic 16)

Aquesta situacid és una preocupacié creixent, envers el seu accés a
carrecs de responsabilitat, que sovint es troba limitat per barreres
estructurals dins de les organitzacions i per estereotips de genere.
Aquesta realitat posa en evidéncia la necessitat de revertir aquestes
limitacions, fomentant una cultura que ofereixi més oportunitats de
lideratge i gestid a les professionals.

Grafic 16

‘ Tecnica d’atencié directa (45,7%)

Comandament intermedi (21,7%)

Direccid i geréncia (17,8%)

Técnica d’estructura (14,7%) 17



Estudiants del grau

En el moment futur de recerca de feina, les estudiants valoren forga i molt, factors que afecten directament la seva qualitat de vida i el seu
desenvolupament professional, com les funcions a desenvolupar (85,2%), el salari (81,4%), la possibilitat de continuar formant-se (79,3%) i
I'ambit professional (73,6%). Per contra, la responsabilitat dins de I'entitat (52%) i el tipus d’entitat (57,4%), sén els factors que menys
influeixen en la futura recerca de feina. (Grafic 17)

Aquestes prioritats reflecteixen una preocupacio per I'equilibri entre la vida laboral i personal, la seguretat laboral i les oportunitats de
creixement professional.

12.3 Funcions a desenvolupar
%%
2.
o 3 5.4% Horari
%
1.6 6.2% Ubicacié del lloc de feina
%
1.6 Durada de la contractacid
% 8.5%
1.6
% 7-8% Tipus d’entitat

1.62.3
% %
2.3

% 8.5%

Salari

Responsabilitat dins de I'entitat

1.61.
% %

L’ambit professional

Possibilitat de promocid interna

4.7% 3.9%

1; 4.7%

Que permeti continuar formant-se

Conciliacié familiar

8.5% 9.3%

Grafic1y
Gens Poc

‘ Ni poc ni molt

‘ Forga

<
[}

18



Treballadores socials jubilades

Grafic 18

Les treballadores socials jubilades revelen una distribucié notable en els nivells de
responsabilitat maxims assolits. Aproximadament el 48,8% ocupava posicions com a tecniques
d'atencié directa, el 27,5% va accedir a posicions de comandament intermedi. El 17,5% va
accedir a posicions de maxima responsabilitat, de direccid i geréncia. Només el 6,2% va ocupar
posicions técniques d'estructura. (Grafic 19)

La professid de treballadora social ha estat historicament vinculada a I'administracié publica, una tendéncia que
podem observar amb les professionals jubilades. El 72,5% de les freballadores jubilades van desenvolupar la seva
tasca principalment a I'administracid publica, el 16,2% ho va desenvolupar a entitats del sector social sense dnim de
lucre i I',2% a empreses privades.

Aquestes dades tenen relacid directa amb els ambits d’intervencid professional on es van dedicar preferentment

aquestes treballadores socials. Observem com els ambits que disposen d’un percentatge més elevat, es troben
tfradicionalment lligats a 'administracié publica. (Grafic 18)

. Serveis socials basics (33.8%) Salut i sanitat (20%) Infancia i adolescéncia (10%) ‘ Educacio (6.3%)

. Gent gran (6.3%) ‘ Salut mental (5%) . Execucio penal (3.8%) . Discapacitat (3.8%)

‘ Comunitari (2.5%) Inmigracié (2.5%) . Exclusid social i pobresa (2.5%)

Peritatje social/Jutjats (2.5%) ‘ Mediacié (1.3%)

Técnica d’atencid directa

Comandament intermedi

Els carrecs de major responsabilitat, obtenen resultats més elevats en treballadores socials
jubilades, en comparacié amb les professionals en actiu. Aquesta situacid pot ser explicada . Técnica d’estructura

per una dilatada carrera professional, que comporta I'accés a carrecs supetriors.

Grafic 19
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Treballadores socials que han abandonat la professid

Els motius de les treballadores socials que han abandonat la professid,
principalment sén relacionats amb les condicions laborals i personals. El
principal motiu descrit per les treballadores socials, sén les condicions precaries
del sector (52,3%), que inclouen salaris baixos, una gran carrega de treball i la
manca de recursos.

La insatisfaccié amb les sortides laborals i la dificultat d'aconseguir feina sense
experiencia previa, sén aspectes que també destaquen aquestes titulades. A
més, la manca de conciliacié familiar i la rigidesa horaria son també factors que
han impulsat moltes a buscar opcions més compatibles amb les seves vides
personals.

Molts d'aquests motius han fet que un gran nombre de professionals del sector,
ho abandonin cap a la cerca d'una altra dinamica professional o personal.

Encara aixo, hi ha un gran nombre de treballadores socials que tornarien a la
professid, siles condicions descrites es modifiquessin. (Grafic 20)

Tornaria a la professio (61.4%)

No tornaria a la professio (20.5%)

‘ NS/NC (18.2%)

Grafic 20

La pérdua de treballadores socials és un reflex de les actuals
condicions laborals i la manca de reconeixement que,

malauradament, caracteritza el sector.

Reincorporar aquestes professionals no només és una
oportunitat per recuperar la seva valuosa experiéncia, sind
també una necessitat per evidenciar les falles estructurals

que han empés tantes a marxar.

Oferir un entorn de ftreball més just, amb millor
reconeixement i condicions, és un pas decisiu per garantir la
seva tornada i reforgar la qualitat dels serveis.



Treballadores socials a I'atur o fora de ’ambit, pero que volen tornar

En aquest apartat mencionarem a les professionals, que per diferents Aquestes treballadores socials mostren una clara preferéncia per treballar a
motius no es dediquen al camp professional del treball social, encara I'administracid publica. En segon lloc, la preferéncia és treballar a entitats del sector
que volen dedicar-si. En ser preguntades envers la temporalitzacié de social sense anim de lucre, i, en Ultim lloc, opten per empreses privades.

recerca de feina que s'adapti a les seves condicions i als seus objectius, No obstant aixo, observem una diferéncia elevada envers les possibilitats d'accedir,
els resultats van ser diversos (Grafic 21): ja que I'administracid publica ocupa el segon lloc, i afirmen disposar de més opcions

de ser contractades en entitats del sector social sense anim de lucre, i tfambé, en

tercer lloc, a empreses privades. La discrepancia entre preferéncies i percepcions,
esta influenciada per la realitat del mercat laboral. (Grafic 22)

Grafic 21

Més d’un any (34.6%)
Enfre 6 mesos i un any (23.5%)

Entre 1i 3 mesos (16%)

‘ Entre 3 6 mesos (14.8%)
‘ Menys d’'un mes (11.1%)

A més, el 58% afirmen no haver rebutjat cap oferta de feina en
aquest periode. Les professionals que si han rebutjat ofertes de
feina, principalment ho han fet per un salari baix (38,9%), una
jornada laboral que no s'adaptava a les seves necessitats (25,8%),
la ubicacid del lloc de feina (24,5%), entre altres motius.

Els ambits professionals de preferéncia per aquestes treballadores
socials, sén Salut i sanitat (14,8%), Infancia i adolescéncia (9,87%),
Salut Mental (8,97%), Immigracid (8,52%), Educacid (7,62%), Serveis
Socials Basics (7,62%), entre d’altres.

61.7%
Grafic 22
38.3%
2.1%
27.2% 29.6% 3
11.1%
Entitat del sector social Empresa privada Administracié
sense anim de lucre publica

Tipologia d’entitat de preferencia ‘Tipologiq d’entitat on creuen disposar de més opcions
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7. Sector privat i sector public



Dades generals

La mostra correspon a entitats del sector social sense anim de lucre amb —
. . . J
un 48,1%, mentre que un 40,7% provenen d'empreses privades i un 11,1% de
I'administracié publica. Envers aquestes dades, el nombre de treballadores
socials contractades varia i iguala els valors de la mostra representativa. -
(Grdfic 23) cEEE——
G
Només1TS 7%
Entre2i5TS §Y
Enfre 6i10 TS
Entreni2o TS e Les dades mostren que les entitats amb més de 10 anys

. d'antiguitat constitueixen les entitats amb major nombre
Entre20i50 TS
de treballadores socials contractades. Aquest fet esta

Mes de 5o TS Graffic 23 vinculat a una elevada estabilitat i consolidacié en el teixit
social i territorial, aspecte que permet contractar un
Administracié publica . Entitat del sector social sense anim de lucre ‘ Empresa privada nombre més elevat de treballadores socials.

e Les entitats amb wuna antiguitat inferior a 10 anys,
reflecteixen dificultats en establir-se i en disposar de prou

. ., . recursos per a la contractacié de personal especialitzat,

Ubicacio geografica ) _ _
com son les ftreballadores socials. Aquestes entitats

representen les entitats amb menor nombre de

Barcelona (45.5%) . Camp de Tarragona (8.5%) .
treballadores socials contractades.

Catalunya central (13%) ‘ Terres de I'Ebre (4%)

‘ Lleida (9%) ‘ Tot el territori catala (11.5%)

‘ Girona (7%)
‘ Alt Pirineu i Aran (1.5%)

Grafic 24




Volum setmanal d'atencid al sector privat Volum setmanal d'atencid a 'administracid publica

El volum setmanal d’atencié d’usuaris indicat per les entitats del sector El volum setmanal d’atencié d’usuaris indicat per I'administracio publica
privat (entitats del sector social sense anim de lucre i empreses sén menys amplis que al sector privat (Grafic 26):
privades) son els seglients (Grafic 25):

Menys de 10 usuaris (16.5%)

Entre 10 i 25 usuaris (31.4%) Entre 10 i 25 usuaris (72.1%)

Entre 26 i 40 usuaris (20.7%) Entre 26 i 40 usuaris (11.1%)

‘ Entre 411 60 usuaris (9.1%) Entre 411 60 usuaris (5.6%)

‘ Entre 61i 80 usuaris (6.6%) ‘ Entre 61180 usuaris (5.6%)
‘ Més de 8o usuaris (6.6%) ‘ Més de 80 usuaris (5.6%)
Grafic 26
NS/NC (9.1%
Grafic 25 ‘ (91%)
Per a poder analitzar el grau de complexitat que suposen aquests casos, Per a poder analitzar el grau de complexitat que suposen aquests casos,
hem preguntat I'adequacié a la tasca professional: hem preguntat I'adequacié a la tasca professional:
* El 60,3% de les entitats consideren que el volum d’intervencié setmanal * El 44,4% dels serveis publics consideren que el volum d'intervencio
de les professionals és adequat setmanal de les professionals és elevat.
e El 18,2% de les entitats indiquen que el volum d’intervencid de les * El 33,3% dels serveis publics indiquen que el volum d’intervencio de
. . les professionals és adequat.
professionals és elevat. P a

e El 22,3% dels serveis publics perceben el volum d’intervencié de les
professionals com a excessiu.

e El 10,7% de les entitats perceben el volum d’intervencié de les
professionals com a baix.
e El8,3% indiquen incertesa amb I'adequacid de la tasca, amb NS/NC.

) i . ) Observem que no hi ha cap servei public que hagi indicat que el volum
e El2,5% de les entitats perceben el volum d’intervencidé com a excessiu.

d'intervencid sigui baix. Aquesta abseéncia suggereix que els serveis
publics, tenen una percepcid clara de la carrega de treball que fan les
tfreballadores socials. Les ratios establertes per llei, faciliten les
percepcions de la carrega de treball.

D'aquestes dades podem extreure una certa desconnexié amb I'ambit
professional, donat que els volums d'atencié elevada i excessiu, no
corresponen amb els percentatges d'atencid d'usuaris més elevada.
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Recursos a 'administracid publica

Recursos al sector privat

Les treballadores socials al sector public disposen dels seglients

recursos (Grafic 28):

Les treballadores socials al sector privat disposen dels seguents

recursos (Grafic 27):

Es preocupant observar que hi ha treballadores socials que no disposen d'espais fisics que garantissin dur a terme la tasca
professional, donat per la seva essencialitat en I'atencid directa. No obstant aix0, que les professionals no disposin de recursos
tecnologics ni d'arees de descans, son preocupacions definides per les treballadores socials.

Cura de la salut mental

Gairebé el 60% de les entitats, tant del sector privat com del public, reconeixen que les treballadores socials contractades no disposen de cap
protocol de cura o supervisié per gestionar la seva salut mental. Aquesta manca de recursos per a la cura del benestar emocional i la salut mental

és una de les preocupacions més grans entre les professionals.
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8. Avencgos i retrocessos de la professio



Avencos de la professid

En els recents anys, la professid s’ha introduit en nous camps professionals,
on anteriorment no disposava de protagonisme, a la vegada que ha viscut
canvis definits. En aquest apartat els analitzarem:

e Enfocament en la salut mental: En la darrera década, la professié de
treball social ha experimentat un increment notable en el seu enfocament i
implicacié en I'area de la salut mental. Aquest canvi s'ha produit com a
resposta a la creixent consciéncia sobre la importancia de la salut mental i
les seves implicacions en el benestar general de les persones.

Defensa dels drets de la professié de treball social amb enfocament
LGBTIQ+: La professié de treball social ha experimentat una evolucid
significativa en aquest camp, fomentant la integracid i el suport a la
comunitat LGTBIQ+, una necessitat fonamental per garantir la igualtat de
dretsila dignitat de totes les persones.

Tecnologia i digitalitzacié: L'Us de noves tecnologies ha transformat la
manera en qué es desenvolupa el treball social. Les eines digitals s’empren
per gestionar casos, comunicar-se amb els usuaris i coordinar serveis. Aixo
inclou software de gestid de casos, aplicacions mobils per al seguiment i la
comunicacid, i plataformes en linia per a la formacié i el desenvolupament
professional.

Major reconeixement i visibilitat: La professié de treball social cada
vegada es troba més reconeguda com una professié essencial en la
prestacié de serveis de cardcter social. Aquest reconeixement, encara que
és insuficient, suposa un aveng per a la professid i per a les professionals
que ho representen.

Els avengos de la professié de treball social, tot i que sovint
imperceptibles en la quotidianitat, sén la manifestacid
d'una consciencia collectiva que es transforma, esdevé més
inclusiva i compromesa amb el benestar de les persones; un
procés on l'empatia, el coneixement i la lluita per la justicia
social convergeixen per construir una societat més
equitativa, en la qual cada professional esdevé un agent de
canvi que, sense renunciar als valors arrelats a la cura i la
comunitat, reivindica el reconeixement i la dignitat que

aquesta tasca essencial mereix.

El freball social avanga quan es transforma en un reflex del
compromis collectiu per una societat més justa, on la cura i

la dignitat sén els pilars fonamentals del canvi.



Retrocessos de la professid

En els recents anys, també hem pogut comprovar com la professié ha
patit certs retrocessos envers I'ocupacid de les treballadores socials en
un seguit d'ambits, on anteriorment disposaven d'un protagonisme.

Aquest retrocés en gran manera és donat per la substitucid de la figura
de treballadora social, per professionals d'una altra disciplina.

o Ambit empresarial

o Ambit educatiu

e Recerca de l'equilibri vital, educatiu i comunitari (REVEC)

e Serveis d’atencid a la violéncia de génere

« Ambit penitenciari

o Atencid ala discapacitat i serveis d’insercid laboral

o Gestidé de I’habitatge i desnonaments

o Mediacidé familiar

o Atencid alainfancia i serveis de proteccid

La professiéo de treball social ha experimentat importants
retrocessos en els Ultims anys, amb la substitucié gradual de
les treballadores socials per perfils d'altres disciplines en
ambits on abans tenien un rol central. Aquesta tendéncia no

només afecta l'ocupacid, sind que impacta en la naturalesa

de I'atencid que es prestd en els ambits mencionats.

Aix0 no és només una qliestié de llocs de treball; implica la
pérdua d'una mirada integral i humana en espais critics.
Sense aquesta presencia, aquests ambits perden una
connexid essencial entre professional i persona, debilitant la
capacitat de transformacié social real.




9. Noves tendencies i formacio



Noves tendéncies

En un mdn en constant evolucid, la professid del treball social estd experimentant transformacions significatives que responen a les noves necessitats
socials, tecnologiques i globals. Aquests canvis estan impulsant noves tendencies que redefineixen la practica de la professid, tant en els metodes
d'intervencidé com en les arees d'actuacid. A continuacié mencionem les principals tendéncies recollides de les entrevistes i enquestes amb els organismes
contractants:

Especialitzacid: L'especialitzacié s'ha convertit en una realitat cada
vegada més consolidada dins del mercat laboral del treball social.
Tradicionalment, es buscaven professionals amb un perfil generalista que
poguessin abordar una gran varietat de problematiques socials. No
obstant aix0, actualment es mostra una preferéncia creixent per
professionals altament especialitzats en ambits concrets.

Tecnologitzacié de la professid: En un context en qué les eines digitals sén

omnipresents, els professionals del treball social s’han adaptat rapidament
a aquest nou entorn tecnologic. Cada cop més, les treballadores socials
depenen de programes informatics i plataformes digitals per dur a terme el
seguiment i la gestid de les persones usudries dels serveis.

Ampliacié d'admbits d'intervencié: A mesura que la societat i les

problematiques socials es tornen més complexes, també ho fa el paper de
la treballadora social, que ara és requerit en sectors més diversos que mai.
Aquesta expansié de les drees d'intervencid obre noves oportunitats
professionals, que permet aplicar els seus coneixements en nous
contextos.

» Disseny de projectes al sector privat: Cada vegada més, les entitats del

sector privat demanden la figura de la treballadora social per desenvolupar
i implementar projectes socials, aixi com per gestionar subvencions o
finangaments publics i privats, encara que no sigui una funcié definida dins
del perfil fradicional de la Treballadora social.

Gestié de serveis publics: Les professionals cada vegada estan assumint

més funcions relacionades amb la gestié de serveis publics i recursos
economics. Aquesta nova responsabilitat implica que les treballadores
socials duguin a terme més tasques burocratiques, en comptes de dedicar-
se plenament a I'atencié directa a les persones.
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Formacid

Amb Il'evolucid de la societat i les necessitats emergents dels collectius més
vulnerables, la formacié en el treball social ha d'adaptar-se a les noves
realitats. L'aveng tecnologic, els canvis en les dinamiques familiars i
comunitaries, i els reptes globals com el canvi climatic o les migracions
massives exigeixen que les treballadores socials adquireixin noves
competencies per respondre de manera més efectiva i especialitzada. A
continuacié mencionem els principals ambits de formacid recollits de les
entrevistes i enquestes amb els organismes contractants:

e Competencies digitals i tecnologiques

e Salut mental i Intervencid psicosocial

e Justicia social i drets humans

e Treball en xarxa i gestié comunitaria

e Treball social en context de canvi

e Enfocament sistémic

e Gestid de serveis publics

e Formacid aplicada a la tasca actual

La formacié continua en el treball social és essencial donat la
realitat dindmica i de constant canvi, que envolta les
professionals. Mantenir-se en aprenentatge constant no nomeés
permet adaptar-se als nous reptes socials, sind que també
enforteix I'esséncia de la professid: una vocacid arrelada en la
tfransformacid i la justicia.

Cada nova competéncia adquirida és un pas cap a unad
comprensid més profunda de les necessitats humanes, afavorint
una intervencid més efectiva i critica. En aquest procés de
creixement continuat, la professional esdevé una eina viva de
canvi, un far de coneixement que, alhora que aprén, guia i

transforma les vides que toca.

La formacid no és només una exigencia professional, sind un

compromis etic amb el present i el futur de la societat.




10. Conclusions



Conclusions

Aquest estudi ens ofereix una mirada profunda sobre el moment que
viu la professié de Treball Social a Catalunya. Aquest moment estd

marcat per tensions estructurals: la precarietat laboral, la manca de

reconeixement institucional i I'excés de burocrdcia, que sovint
ofeguen el potencial de les professionals. No obstant aixo, més enlla
d'aquests obstacles, emergeix una vocaciod resilient que impulsa les
treballadores socials a continuar endavant, compromeses amb la
dignitat de les persones i el benestar de les comunitats.

Aquesta cruilla ofereix una oportunitat unica per redefinir la professio.
El Treball Social, amb el seu profund arrelament en I'etica de la cura i
la defensa dels drets humans, té la capacitat de transformar-se i
adaptar-se a les noves necessitats socials que sorgeixen en un mon

canviant. Es un moment per a la innovacidé, on les treballadores

socials poden anar més enlla dels rols tradicionals de la professid. En
aquest cami, la professid pot esdevenir una veu central en la lluita per
la justicia i I'equitat, guiant la societat cap a un futur més solidari i
huma.

A través d'aquestes pagines, s'ha fet evident que la professid es troba
en un moment clau. Les necessitats laborals i emocionals de les
treballadores socials no poden ser ignhorades, i el seu paper dins del
mon laboral, moltes vegades limitat a tasques tecniques, ha de ser
repensat i valorat en tota la seva profunditat. El treball social no
només resol problemes, sind que transforma realitats, i aquesta
capacitat de canvi és un element fonamental per al futur de la nostra
societat.

Una de les aportacions clau d'aquest estudi ha estat
comprendre de manera més profunda la dualitat que afecta la
professid: d'una banda, la vocacid i el compromis que impulsen
les treballadores socials a millorar la vida de les persones amb
qui treballen; de I'altra, els desafiaments que encara enfronten,
com la precarietat laboral, la manca de reconeixement i les
limitades oportunitats de creixement professional.

A més, l'estudi també ens ha permeés identificar una séerie
d’oportunitats de millora que poden transformar el Treball
Social en una professid més valorada i influent dins de la
societat.



11. Propostes



Propostes

Malgrat ser un pilar fonamental en 'atencid a les persones i en la cohesid social, el treball social continua relegat a un segon pla en termes de
reconeixement i condicions laborals. Per fer front a aquesta situacid, a continuacid es presenten un seguit de propostes que el Collegi Oficial
de Treball Social de Catalunya defineix com a crucials, orientades cap a la visibilitzacid i reconeixement de la professio:

« Actualitzacié i millora dels convenis collectius: Els convenis
collectius que regeixen la professid de treball social necessiten
una actualitzacié urgent. Es fonamental incloure millores en les
condicions salarials, 'accés a permisos laborals i la regulacié de
les carregues de treball.

« lgualtat de condicions en ambits privat i public: Un altre dels
reptes de la professid és la desigualtat de condicions entre les
tfreballadores socials que exerceixen en el sector public i les que
ho fan en el sector privat. Es imprescindible que s’estableixi una
igualtat de condicions laborals i salarials per a totes les
tfreballadores socials, independentment del sector en que
desenvolupin la seva activitat.

« Augment de professionals en els equips: La carrega burocrdtica
és un dels principals problemes a que senfronten les
tfreballadores socials. Proposem augmentar la dotacié de
personal administratiu en els equips de treball social, tant en el
sector public com en el privat. Aixo permetria a les treballadores
socials alliberar-se de tasques burocratiques excessives i
concentrar-se en la seva funcid principal: latencié i
lacompanyament de les persones.

» Categoria adequada a 'administracid publica: Un dels objectius

més importants per a la professid és obtenir el reconeixement dins
de ladministracié publica de la Categoria A1l Aquest
reconeixement és crucial per valorar les competéncies
professionals de les freballadores socials i per assegurar que les
professionals disposen d’accés a oportunitats de
desenvolupament professional dins de la funcid publica.

Cura de les professionals: La salut fisica i mental de les
tfreballadores socials és un aspecte fonamental que sovint es
deixa de banda. . Proposem la implementacié de serveis de suport
emocional per a les treballadores socials, aixi com formacions
especifiques en gestid de I'estrés. Amb aquesta aposta, el TSCAT
vol posar emfasi en la importancia de cuidar les cuidadores.

Actualitzacid dels estudis universitaris: Els programes universitaris
en treball social necessiten una revisié profunda per adaptar-se a
les noves realitats socials i tecnologiques. Proposem una
actualitzacié dels curriculums universitaris que inclogui més
formacié especifica en cadascun dels ambits d’intervencid
professional.
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TSCAT

col-legi oficial
de Treball social
de catalunya

Elreconeixement formal de la professid de treball social és, potser, el repte més gran que hem d’afrontar

actualment. Malgrat el seu paper crucial en la cohesid social i en I’atencid a les necessitats més urgents

de la societat, el tfreball social encara és poc valorat tant a escala institucional com social.

Es imprescindible apellar a les institucions politiques, les entitats privades, els serveis publics i la
ciutadania en general perque reconeguin el treball social com una professié fonamental per al
desenvolupament social. Es hora de reclamar el valor que mereix la nostra feina i assegurar que les

treballadores socials rebin el reconeixement institucional i social que els correspon.

El TSCAT fa una crida directa a les institfucions publiques i privades perque facin un pas endavant i
reconeguin la importancia d'aquesta professido, amb tot el que implica en termes de drets laborals,
reconeixement salarial i projeccid professional. Aquest reconeixement no és només un deure amb les
professionals que, dia a dia, estan al costat de les persones en situacions de vulnerabilitat, sind que és

també una necessitat urgent per garantir la justicia social i la cohesidé de la nostra societat.



