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Objectiu general:

Proporcionar una atencié adequada integradora tant a les
victimes com als familiars | altres persones properes
afectades per situacions d'emergencia, amb la finalitat de
satisfer les necessitats psicologiques, socials i sanitaries
presents durant la fase d'emergencia
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Equip Multidisciplinar.

El caracter multidisciplinari ens permet contemplar les diferents necessitats biopsicosocials que
victimes i familiars presenten durant I’ emergencia.

Per cada lloc d'activitat assignem tasques diferents segons el perfil de la gent que compon [
equip ( psicologia, treballa social, medicina, infermeria i socorristes d'acompanyament).

Totes aquestes persones sOn professionals en els diferents camps amb una adscripcié
voluntaria a Creu Roja assumint principalment un compromis de disponibilitat necessari pel
desenvolupament d'aquest projecte.

Els professionals que treballen en aquest ambit, a més de la seva formacio, reben una formacioé
per desenvolupar les tasques que assignem en el context d'emergencia, a més de rebre un
entrenament continu ( simulacions, simulacions, espais de bones practiques). Aquest camp de
treball exigeix una especialitzacio.



El BOE 59 de '/ de marc del 2024 de |a Secretaria General de Transport
oublica el Conveni entre la Sociedad de Salvamento y Seguridad

Maritima | Cruz Roja Espanola, en el ambit de |la recerca | salvament de
les persones en perill a la mar i la lluita contra la contaminacio marina.

Aguest conveni contempla la col-laboracio dels ERIE especialitzats en
iNntervencio psicosocial de Creu Roja Espanyola



+ Creu Roja
1. Marc d’actuacio

« Recerca de tripulants, naufrags i persones desaparegudes, parant atencio els seus familiars durant el desenvolupament
de les operacions de rastreig i recuperacio, aixi com a la tripulacié de Salvament Maritim en cas necessari.

« Accidents soferts per embarcacions de qualsevol tipus 0 aeronaus en que es produeixin victimes mortals i en que el
context de la intervencio justifiqui la seva actuacié (hombre i edat de |es victimes, xarxa de suport dels familiars, impacte

emocional o social del succés. ).

« Per a qualsevol altra situacio no contemplada als punts anteriors, els responsables de SASEMAR i Creu Roja valoraran
conjuntament la decisié d'activar i mobilitzar els ERIE d'Intervencio Psicosocial
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2. Funcions especifiques amb les victimes, familiars i familiars

 Valorar necessitats psicosocials presents als diferents escenaris d’ intervencio (port, sales de recepcid de victimes i
familiars, hotels, hospitals, capelles ardents, etc.) per proporcionar respostes especialitzades.

. Tenint en compte la demanda d'intervencié i informacié facilitada per part de SASEMAR, els ERIES de Creu Roja

establiran contacte amb altres equips de intervencio psicosocial presents a la zona, per coordinar el dispositiu
d'atencio a victimes i familiars.

« Assessorar els gestors de |'emergencia sobre diferents aspectes psicosocials que incideixen negativament en la salut

dels afectats (organitzacio de capelles ardents, mecanismes optims d'informacio i comunicacio de males noticies,
tecnigues de maneig dels rumors socials, etc.).

 Prestar suport Psicosocial a les victimes que resultin il-leses aixi com a familiars i familiars dels afectats directes,

normalitzant les reaccions dels afectats per prevenir |'aparicio de quadres psicopatologics i facilitar la rapida tornada a
la normalitat.

« Moderar dinamiques familiars per assegurar el suport emocional.

 Detecci6 dels grups de risc (menors, ancians, familiars no acompanyats) establint mesures especials d'actuacio.



Paradigma de lI'actuacio

RESPOSTES ACTUACIO
EMOCIONALS

Sobrevaloracié de possibilitats Centre de recepcio dels\familiars
Mecanisme defensiu: negacié Facilitar informacions diariament

No es manifesta el dolor Criteris de realitat
Oscil-lacions en I'estat d'anim Facilitar el contacte amb associacions, serveis socials, etc.

Visions del desaparegut Atendre l'organitzacio familiar i les possibles repercussions

emocionals

Ajudar en el procés d'acomiadament amb la persona exitus



Cuadernillo del Duelo

Un acercamiento cultural

MARRUECOS

Religion mavoritaria del pais: ISLAM 98%

Otras religiones:CATOLICA

RITOS FUNERARIOS:
Se llama HIDAD. Se lava el cuerpo del fallecido, se entierra mirando a la Meca,
se vela durante toda la noche en su casa o en la de sus padres leyendo el
Coran, se entierra a la mafiana siguiente. Prohibida la incineracién.

Quién lo encarga: Familia, hombres

Cuantos dias dura: 2 dias

Quién asiste: familia cercana y lejana, amigos, vecinos

Ninos: Sli

DUELO: Durante la primera semana se acercan todos los familiares y amigos a
dar el pésame; durante 1 mes no se escucha musica ni TV, se leen versos
coranicos.

Cuanto dura: entre 1 semana y 1 ano.

Afecta la edad: SI

Afecta el género: Si

SENEGAL

MARRUECQOS

EXPRESION DEL DUELO:

Emociones permitidas: calma, depresion, dolor, enfado, tristeza, amor,
indignacion, nostalgia, irritacion, compasion, confusion, pena, resignacion,
llanto, anoranza.

Emociones prohibidas: humillacion, indignacion, rechazo, rencor, envidia,
aburrimiento, indiferencia, apatia, calma, nostalgia, decepcién, depresion,
panico, pena, desconsuelo, desesperacién, desolacién, dolor, enfado,
tranquilidad, frustracion, llanto.

OTROS DATOS: los vecinos preparan comida en casa del fallecido. En el caso de
la viuda tiene derecho a 4 meses y 10 dias de duelo. La viuda, si su marido dejo
testamento tiene que estar un aio sin salir de su casadisfrutando del dinerode su
marido, mientras que dure su duelo, de 4 meses y 10 dias, cuando termine podra
salir, engalanarse y salir con otras personas con vistas a volver a casarse. En
Marruecos se lleva el negro como duelo. El duelo dura 3 dias y el dia 45 cuatro
meses y medio vamos arecitarel Corany daralos pobres comida.

_ Religion mavoritaria del pais: ISLAM 94%
RITOS FUNERARIOS:

Quién lo encarga: Familia, hombres y curas
Cuantos dias dura: De 2 a 8 dias
Quién asiste: Familia cercana, lejana y amigos

Nifos: Depende de la familia pero normalmente NO

DUELO:

Cuanto dura: 1 semana a 1 ano
Afecta la edad: Sl, sobre todo si es joven

Afecta el género: NO

EXPRESION DEL DUELO:

Emociones permitidas: Tristeza, Llanto, Amor, Calma, Carifo, Dolor...
Emociones prohibidas: Aburrimiento, Humillacion, Optimista, Rencor

OTROS DATOS: Una vez que se produce la muerte, se ora en la Mezquita y el
Iméan lava el cuerpo el cual se entierra con una tela blanca. Después la familia
realiza buenas acciones con la gente y los vecinos hacen comida para la

familia.




+ Creu Roja Actuacio:

Experiéncia: suport families recerca persones desaparegudes al mar

« Suport a familiars durant la recerca de dos tripulants desapareguts en I'abordatge entre el pesquer El Fairell i un vaixell
mercant rus Midvolga 2 a 3 milles del port de Barcelona (20-03-2017).

« 4 tripulants a bord, 2 d'ells de nacionalitat espanyola van ser rescatats pel vaixell rus i els altres dos de nacionalitats
marroquina i senegalesa van desapareixer. El pesquer, a causa de la col'lisio, es va enfonsar a una profunditat de 160 metres.

« Inici d'intervencio: 08:00h del 21/03/2017, activacio conveni amb Salvament Maritim després d'intervencio, la vesprada de
'enfonsament, de SEM sanitari i suport psicologic SEM.

« Recursos: 1 cap d'equip, 2 psicologia, 1 treball social ( +traduccio, psicologia, infermeria...) per dia d'actuacio

« Enarribar a la Confraria de Pescadors, lloc habilitat perque els familiars i amics poguessin esperar noticies sobre la recerca,
ens trobem amb dues separacions molt diferenciades: dins de ['edifici, en una sala habilitada, les dones marroquines -8
dones- (en cap moment van estar acompanyades d'homes de la seva familia) i fora al pati de la confraria els homes
senegalesos. En cap moment, durant els 4 dies de cerca, els homes senegalesos van entrar a la sala tot i oferir-los un espai
separat.

 Incorporem, des del primer moment, un voluntari marroqui que fa d'interlocutor, traductor i ens guia en el tema cultural.
Incorporem tambe una ambulancia diaria de SVB.

« |dentifiguem la portaveu familiar i mantenim reunié amb la persona
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Durant el mati del primer dia d'intervencio s'observa desconfianca per part dels familiars. La confraria de pescadors

proporciona

cafeteres, teteres, aigua, sucs de fruita i dolcos dels quals no es va fer consum malgrat 'oferiment. A I'nora de

dinar, la confraria proporciona entrepans de formatge o tonyina que han encarregat a un bar proper.

Observem gue nomes els accepten els homes senegalesos. Les dones marroguines no consumeixen res, excepte aigua o
suc i quan els preguntem, responen si elles poden portar menjar de casa a allo que interroguem el motiu. Ens diuen gue no
volen menjar que no sigui halal, per aixo acordem amb la portaveu de la familia la possibilitat de comprar menjar en un local

marroqui de

Per treballar
recollir-lo. A

a seva confianca.

a confianca, proposem que siguin ells mateixos els qui encarreguin el menjar i que un familiar ens acompanyi a

partir d'aquell moment es produeix un canvi positiu. Totes les dones mengen i comparteixen el menjar amb

nosaltres explicant-nos com esta elaborat. A partir d'aguell moment acordem encarregar el dinar al mateix local cada dia.

L'endema, les dones marroquines porten dol¢os elaborats per elles mateixes per compartir amb el personal de la Creu Roja.

Realitzem control de patologies organiques, hipertensio, diabetis... d " algunes dones que s acosten a nosaltres explicant |a
seva preocupacio i sol-licitant el control. Refereixen que no havien dit res fins aleshores per manca de confianca.
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Els familiars sol-liciten que Creu Roja estigui present a cadascuna de les reunions que mantenen amb Patro Major de |a
Confraria, Alcaldessa de Barcelona, Salvament Maritim, etc.

Reben la visita del Consol del Marroc, que després de parlar amb les dones agraeix la nostra intervencio. Com a “anecdota”
a la visita del Consol, dir que en arribar es va dirigir al voluntari marroqui reconeixent-lo com el cap de la intervencio al que
aquest li va aclarir que la cap d'equip era una dona, va somriure i va demanar disculpes. El Consol va valorar positivament
que la Creu Roja comptés, entre el seu personal, persones de nacionalitat marroquina per poder donar suport a la familia.

Durant la visita del Consol del Marroc, una de les familiars sollicita que fem una foto amb I'equip de Creu Roja per enviar al
Consolat del Marroc i fer constar el suport que estaven rebent. Sol-licitem permis per incloure la foto a les nostres
presentacions.

Organitzem una trobada families- patrons i tripulants de Creu Roja a la Confraria de pescadors que va ser molt emotiva per
a les dues parts. D'una banda, les dones van agrair personalment la feina que estaven fent i de l'altra els tripulants de les
nostres embarcacions van referir que era la primera vegada que passava una trobada d'aguest tipus, ja que mai no havien
tingut contacte amb familiars que esperen noticies sobre la recerca que fan. En finalitzar la trobada es va generar un clima
de més confianca.
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Es realitza entrevista de valoracido amb la dona del desaparegut marroqui per part d'una TS de I'Equip. Atesa la situacio de
vulnerabilitat economica que es detecta, ja que a la unitat familiar els Unics ingressos que entraven eren els del marit
davant la impossibilitat per part de la dona de fer front a les necessitats basiques, indicant que no disposa de mitjans
economics per cobrir el lloguer mensual de 'nabitatge, aixi com els subministraments, alimentacio, etc..

Ens coordinem amb Creu Roja a Hospitalet que puguin realitzar una entrevista urgent d'acollida per poder facilitar diversos
recursos dels que disposa Creu Roja aixi com la recomanacio de poder fer de pont per derivar-los a Serveis Socials i que
puguin tramitar les prestacions corresponents a la nova situacio.

Per part del Patré Major de la Confraria i a peticié dels familiars, s'ofereix la possibilitat de visitar el vaixell Clara
Campoamor, equipat amb monitors on es visualitzen les imatges captades a les operacions submarines del robot per
control remot. Els familiars sol-liciten de nou que els acompanyem. L'objectiu era que poguessin comprovar en primera
persona com s'estaven fent les cerques submarines.

El quart dia, el ROV troba un dels cadavers a les 15h i que es recupera a les 18.30Nn. A la matinada del quart al cinque dia, el
ROV localitza el segon tripulant que van ser reconeguts al lloc pel Patré Major i traslladats a la Ciutat de la Justicia.
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Gestions a Ciutat de la Justicia:

« Acordem acompanyament en el reconeixement de cadavers per part dels dos grups familiars. Per espai temps (5 minuts)
nomes el poden realitzar 1 o 2 persones per grup familiar

 Els familiars sol-liciten poder estar gairebé tots presents. Després de tants dies d'espera els agradaria poder estar tots junts
| poder fer una pregaria. Es comprometen a seguir les nostres recomanacions pel que proposem a la metgessa forense
gue una persona romandra els 5 minuts, que sera la que inicii el prec, i la resta entraran en dos grups intercanviant-se a la
nostra indicacio als 2,5 minuts.

 Iniciem el reconeixement del cadaver de 'home marroqui. El cunyat de la victima i germa de la seva vidua, entra i inicia el
prec amb 6 persones mes. Als 2,5 minuts proposem canvi d'aguestes 6 persones per 6 mes gque despreés de sortir de |a
sala de reconeixement torna a la planta superior acompanyats de Creu Roja, on continuem amb el nostre suport. Es fa la
mateixa operacio amb el grup d'amics i companys de la victima senegalesa, sense incidencies. Tots col-laboren i agraeixen
poder haver vist el seu familiar i resar amb la seva familia.

« Despres del reconeixement del cadaver, continuem amb acompanyament a domicili. Contactem amb el CAP de referencia i
fem les gestions pertinents.
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La familia sollicita que I'lman i una persona masculina de la seva familia acudeixin al tanatori a fer el rentat del cos, que sera
enterrat a Tetuan (Marroc). Despreés de la preparacio del cadaver, la familia sollicita poder realitzar el Janazagh (oracio
funebre) al tanatori. Gestionem amb el tanatori un espai, fora de la capella, on I''man fa la pregaria.

La familia sollicita que tant la cap d'equip com el voluntari marroqui hi puguin assistir. A lI'entrada al lloc (part del parquing
del tanatori) ens vam treure 'armilla de Creu Roja per passar desapercebuts i els familiars ens van indicar que no ho féssim,
gue estaven molt agraits i que per aixo ens havien convidat.

El voluntari marroqui es va posicionar davant amb els homes i la cap d'equip a la part del darrere amb les dones.

Després del Janazah, ens van comunicar que estarien molt agraits si anéssim a casa seva a honrar el mort amb un dinar que
prepararien les dones. Els acompanyem també en aquell moment. La porta de la casa estava completament oberta perque
poguessin entrar, en qualsevol moment, aquelles persones que ho desitgessin mentre s'escoltava I'Alcora i les dones
cuinaven, feien dolcos i preparaven et.

Despres d'aquest dia realitzem 3-4 visites de seguiment a domicili per part de I'ERIE Psicosocial aixi com seguiment continu
per part de la Creu Roja local.

Seguiment al pais d'origen. CRE contacta amb la Societat Nacional corresponent, informa i demana suport una vegada la
familia sigui al pais tant per enterrament com per les families a la seva arribada

Es realitza seguiment intervinents
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e 2 anysimig després (17-12-2019), vam realitzar una Jornada de Treball interna on vam convidar un familiar de la victima

mortal del Fairell, perque ens pogués explicar la seva experiencia personal en l'atencié psicosocial rebuda, com a
membre de la comunitat marroquina.

Destacar que no recordava la manca de confianca del primer dia, que no va ser capac¢ de dir en que podiem millorar
pergue no recordava cap mal moment de la nostra intervencio i n'hi va haver, estem segurs. Va compartir amb nosaltres
alguns aspectes del dol a la seva cultura. Pensem que ell es va sentir valorat i nosaltres vam aprendre molt .

RN ' wmw
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Aspectes significatius de I'actuacié

Acompanyament constat als familiars, informant en tot moment de les accions que estan fent els grups de recerca. Ser
reconegut com agent d'ajut i com a font d'informacio fiable.

Atencio a necessitats basiques, derivacio a altres serveis. Gestionar totes les necessitats (transport pels familiars)
Variables culturals. Observacio, preguntar, interpret, mediador, treball en xarxa
Seguiment i resolucié de dificultats del grup familiar. Identificar 1 referent fel grup

Gestionar la incertesa ( del moment, del futur). Acompanyar, donar pautes, “anticipar” escenaris. CR continuara després
de la emergencia

Preparacio per I'aturada diaria de recerca. Anar explicant progressivament, explicar el motiu
Ajuda psicologica en respostes emocionals. Normalitzar, triptics informatius, explicar reaccions, psicoeducacio
Assessorament a les families per comunicar la noticia als menors. Acompanyar, donar pautes, oferir seguiment.

Acompanyament identificacié cadavers. Coneixer creences, rituals, costums sobre aquets processos. Observar.
Preguntar.
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Aspectes significatius de I'actuacio

« Assessorament dels recursos socials disponibles per les families i tramits judicials/funeraris. Repatriacic cadaver. Ajuda
en la gestio els tramits. Explorar capacitats. Ajuda gestions (Consolat)

« Acompanyament al tanatori. Variables culturals al velatori

« Detectar grups de risc post intervencio . Parlar-ho amb referents de la familia, suggerir derivacio a serveis normalitzats,
psicoeducacio, seguiment

« Tancament . Important. Mantenir el contacte el que sigui necessari. Treball amb I'administracio local per suport quant
les families tornin a les ciutats de residencia. Acompanyament fins que tingui regularitzada la seva situacio de
prestacions economiques oficials. Revisar si té xarxa comunitaria de suport
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Com miillorar I'atencio en emergéncies a les persones davant
la diversitat religiosa*

« (Creacio de llistats de recursos relacionats amb la diversitat religiosa

« Disposar de persones/entitats interlocutores valides que siguin referents per a les persones
afectades.

« Formacio especialitzada en diversitat religiosa per als gestors/es d'emergencies.

« Abans, durant i després de la gestio de I'emergencia, tenir en compte les necessitats especifigues
relacionades amb la diversitat religiosa de les persones afectades (indumentaria, intervencio sanitaria,
alimentacio, calendari de festes, espais de pregaria, funerals o cerimonies...

*Guia de recomanacions per a ladaptacid de la resposta a les emergencies a la
diversitat de la nostra societat. Direccio General de Proteccio Civil de Catalunya
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Com millorar I'atencio en emergéncies a les persones davant
la diversitat religiosa*

« Proporcionar seguretat emocional, comunicar la idea gue estem disponibles i farem tot el possible
per ajudar.

« Informar de manera clara i adaptada per minimitzar pors i temors.

« (Coneixer les necessitats immediates de la persona.

« Prestar especial atencio a I'us que fan del llenguatge.

« Prestar especial atencio al valor de la identitat cultural.

« Comptar amb la presencia de mediadors/es interculturals que actuen d'enllac.
« Explorar sila persona disposa de xarxes de suport i recursos.

« Tenir en compte que poden respondre de manera imprevista per desconeixement de les pautes
d'actuacio en situacio d'emergencia

*Guia de recomanacions per a ladaptacid de la resposta a les emergencies a la
diversitat de la nostra societat. Direccio General de Proteccio Civil de Catalunya



Socors i Emergéncies

Jordi Martori: /me0O3@creuroja.org

creuroja.org
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