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ANTECEDENTS

El Collegi de Treball Social de Catalunya és una corporacio professional, de
base associativa privada i que representa en I'ambit territorial de Catalunya
els interessos de la professio de treball social.

Segons la Federacio Internacional de Treball Social (FITS), es descriu el tre-
ball social com aquella practica professional i disciplina academica que pro-
mou el canvi i el desenvolupament social, la cohesio social i I'apoderament i
alliberament de les persones. Els principis de justicia social, drets humans,
responsabilitat col-lectiva i respecte per la diversitat séon centrals per al tre-
ball social. Sostingut per teories del treball social, les ciencies socials, les
humanitats i els coneixements indigenes, el treball social involucra les per-
sones i les estructures per fer front als desafiaments de la vida i millorar el
benestar.

Per altra banda, el Diccionari de serveis socials del TERMCAT defineix el tre-
ball social com una activitat professional que té per objecte ajudar una per-
sona o un col-lectiu a satisfer les necessitats basiques que no son a I'abast
dels seus mitjans, i a desenvolupar les capacitats que els permetin aconse-
guir una qualitat de vida millor i una major autonomia personal.

El desenvolupament de I'Estat social juntament amb els grans canvis socio-
demografics del nostre pais dels darrers anys, han marcat I'agenda de les
politiques publiques mitjangant la creacio, evolucié i manteniment d'uns po-
tents serveis socials que gestionen unes igualment importants carteres de
serveis que es van adaptant a les necessitats d'una societat moderna com
la nostra.

Per al desenvolupament d'aquestes politiques, les administracions publi-
gues han contractat un gran nombre de treballadores socials sobre les que
recauen un seguit de responsabilitats professionals i compromisos etics de-
rivats de la seva professio, entre els que destacaria la incorporacio al col-le-
gi professional corresponent per a poder exercir la professio.

Al respecte, el Col-legi de Treball Social de Catalunya assenyala la incor-
poracio obligatoria de totes aquelles persones que duen a terme aquesta
tasca, no sols per la claredat del mandat legal, sind també per la afectacio
qgue I'exercici de la seva professio té en la vida i drets de les persones des-
tinataries dels seus serveis i la necessitat de que aquesta activitat estigui
controlada per la corporacio professional, tant per especialitzacié com per
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la independéencia amb la relacié funcionarial/laboral que pot proporcionar.

Per altra banda, d'acord amb la informacid aportada pel Col-legi de Treball
Social de Catalunya, la obligacio legal d'aquesta col-legiacid i la millora en la
qualitat de la intervencié social que comportaria, és vista d'una manera dis-
tant per part d'algunes administracions publiques —especialment en I'ambit
local- que les fa renuents a exigir la incorporacio col-legial per a prestar els
seus serveis dins de les seves estructures.

Les estimacions més optimistes del Col-legi de Treball Social de Catalunya
assenyalen que actualment estaria col-legiada la meitat de les treballadores
socials que treballen com a tals a les estructures dels serveis socials pu-
blics, amb una penetracié de la col-legiacid molt més important en el tercer
sector i ambit d’'exercici d'entitats privades, perd que mai arriba als nivells
de col-legiacio del 100% d'altres professions amb una importancia en la vida
de les persones similar, com ho serien les sanitaries o les juridiques.

En aquest entorn, el Col-legi de Treball Social de Catalunya i les administra-
cions que contracten treballadores socials han mantingut comunicacions
sobre aquestes exigencies, posant de manifest certes discrepancies en re-
lacid a la obligacio de la col-legiacid per a I'exercici de la professio de treball
social a les administracions publiques que Catalunya.

Aquesta discrepancia que ha impulsat al Col-legi de Treball Social a cercar
en el signant la redaccié d’'un informe en el que es faci una aproximacio juri-
dica a un seguit de questions.
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OBJECTE
DE LA CONSULTA

Tenint en compte els antecedents exposats, el Col-legi Oficial de Treball So-
cial de Catalunya sol-licita al sotasignant informe sobre varies questions re-
lacionades amb el regim de col-legiacio dels treballadors i les treballadores
socials.

En concret, I'objecte de la consulta és “La col-legiacid obligatoria per a I'exer-
cici de la professiod de treball social: especial analisi de I'exercici a les admi-
nistracions publiques catalanes”.
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NORMATIVVA
APLICABEBLE

Constitucio Espanyola (1978)
Estatut Autonomia de Catalunya (2006)
Llei 2/1974, de 13 de febrer, sobre Col-legis Professionals (LCP)

Llei 10/1982, de 13 d’'abril, de creacioé dels Col-legis Oficials dels Assistents
Socials.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local (LBRL)

Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacio de diverses lleis per I'adap-
tacid ala Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveisi el seu exercici

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Admi-
nistracions Publiques (LPACAP)

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public (LRJSP)

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (EBEP)

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, que estableix l'orga-
nitzacid dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurar la
seva qualitat.

Reial Decret 174/2001, de 23 de febrer, que aprova els Estatuts Generals
dels Col-legis Oficials de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials

Llei 7/2006, de 31 de maig, de Professions Titulades i dels Col-legis Profes-
sionals (Llei Catalana de Col-legis Professionals)

Llei catalana 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les admi-
nistracions publiques de Catalunya

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

Resolucié de 22 d'agost de 2011, de la consellera de Justicia de la Ge-
neralitat de Catalunya que aprova els Estatuts Col-legials del Col-legi Oficial
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de Treball Social de Catalunya (DOGC num. 5956 de 05.09.2011); Resolucio
JUS/266/2019, de 7 de febrer, de modificacid dels Estatuts del Col-legi Ofi-
cial de Treball Social de Catalunya (DOGC num. 7812 de 18.02.2019)

Codi d’Etica i Deontologic del TSCAT (Maig, 2000)
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FONAMENTS
DE DRET

|. Breu analisi del marc nhormatiu dels collegis
professionals

Els col-legis professionals formen part del que s’ha anomenat administracio
corporativa o corporacions sectorials de base privada, representatives d'in-
teressos economics i professionals que engloben un conjunt d’'organitzaci-
ons publiques, creades per Llei, que agrupen a una serie de persones amb
una doble finalitat:

a.La defensa dels interessos generals de la ciutadania que amb elles
es relacionen;

b.La proteccid dels interessos particulars (“corporatius”) dels que
alla es reuneixen.

L'actual marc normatiu dels col-legis professionals es remunta a I'article 36
de la Constitucid que preveu els col-legis professionals i dirigeix un mana-
ment al legislador perque reguli les particularitats propies del regim juridic
d’'aquestes corporacions.

El marc juridic estatal continua sent la Llei 2/1974, de 13 de febrer, de Col-
legis Professionals (en endavant, LCP) que ha sofert diverses modificacions
i, en particular, les derivades de I'impacte de la Directiva de Serveis per la
Llei 17/2009, de 23 de novembre (Llei Paraigues)ila Llei 25/2009, de 22 de
desembre (Llei Omnibus). Totes elles amb la necessitat de liberalitzar I'exer-
cici de les professions i aconseguir un marc en el que la lliure circulacio
de serveis en la Unid Europea es faci realitat. L'article 149.1.182 de la
Constitucio atribueix a I'Estat la regulacio de les bases del regim juridic de
les Administracions Publiques, entre les que inclou els col-legis com a cor-
poracions de dret public (Sentencia del Tribunal Constitucional 89,/1989,
d'11 de maig). La Constitucio atribueix també a I'Estat I'expedicié de titols
per I'exercici professional.

A Catalunya, I'article 125 de I'Estatut d’Autonomia declara que la competéencia
relativa als col-legis professionals és competéncia exclusiva de la Generalitat.
En aquest sentit, és la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici de professions
titulades i de col-legis professionals la que ha concretat diverses questions
en la materia (en endavant, Llei Catalana de Col-legis Professionals).
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En aquest marc, I'organitzacio de les corporacions de dret public contem-
pla un Consell General de la Professio (que, en el nostre cas, es el Consejo
General del Trabajo Social), amb funcions normatives sobre lI'exercici
de la professid i funcions de representacio a nivell internacional i que
agrupa tots els col-legis i, en el cas dels treballadors socials de Catalunya
(abans assistents socials), existeix el Col-legi Oficial de Treball Social de Ca-
talunya (en endavant, TSCAT) amb competencies a tota la comunitat auto-
noma. Les regles de la professio de treball social de Catalunya venen incor-
porades als Estatuts col-legials (aprovats per la Resolucid de 22 d'agost de
2011, de la consellera de Justicia de la Generalitat de Catalunya que aprova
els Estatuts Col-legials del TSCAT (DOGC num. 5956 de 05.09.2011); Resolu-
ci6 JUS/266,/2019, de 7 de febrer, de modificacioé dels Estatuts del TSCAT
(DOGC num. 7812 de 18.02.2019).

Les finalitats essencials que persegueixen els col-legis professionals son
I'ordenacio de I'exercici de la professio, la representacio institucional exclu-
siva de les mateixes quan estan subjectes a col-legiacid obligatoria, la defen-
sa dels interessos professionals dels col-legiats i la proteccio dels interes-
sos dels consumidors i usuaris, per tant, de la ciutadania i la prestacio dels
serveis als seus col-legiats. Per al compliment de dites finalitats, els col-legis
professionals tenen atribuides una serie de funcions, recollides en el llistat
de lI'article 5 de la LCP que poden ser agrupades en dos grans blocs: per una
banda, funcions privades o d’'interés particular per la defensa dels seus
membres, com és la representacio dels interessos de la professid i, per al-
tra banda, funcions publiques o d’interés general entre les que destaquen
les d'informacid, consulta i col-laboracié amb I'’Administracié. Es el conegut
caracter bifront dels col-legis professionals.

Aquesta és la radé que ha provocat una disparitat d'interpretacions doctri-
nals respecte a la naturalesa juridica dels col-legis.

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (en endavant, LPACAP) no inclou a les corpo-
racions de dret public dins del sector public (art. 2.1 LPACAP); tot i que si
preveu que les seves previsions li resultin d'aplicacio de manera supletoria,
regint-se en primer lloc per la seva normativa especifica en I'exercici de les
funcions publiques que li hagin estat atribuides per Llei o delegades per una
Administracié Publica (art. 2.3 LPACAP). En aquest context, resulta d’aplica-
cio el dret administratiu en diverses esferes d'actuacio (funcionament dels
organs del col-legi, exercici de potestats de col-legiacio, potestat normativa,
sancionadora o disciplinaria). Aixi mateix, s'aplica el dret public als tramits
procedimentals en relacié als ciutadans i als seus propis col-legiats. També
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en aquestes esferes, els actes del col-legi, provinents de la junta de govern,
I'assemblea general o els organs unipersonals, son actes administratius i,
gaudint d'uns privilegis d’executorietat i execucié forgosa (aquest ultim més
discutit), han de ser notificats i motivats d'acord amb les regles de la LPA-
CAP. A més, se'ls aplica el sistema de recursos administratius i és compe-
tent pel seu coneixement i impugnacio la jurisdiccié contenciosa — adminis-
trativa (art. 1 i 2 LPACAP).

En aquesta linia, el regim juridic public dels col-legis professionals inclou
una serie de questions importants, a saber:

a.L'organitzacio i funcionament de les corporacions de dret public
han de ser democratics;

b.El funcionamenti el regim juridic dels organs col-legiats de govern
es regeixen pel dret administratiu;

c.Els acords dels organs de govern han de seguir un procediment
legalment establert. Son actes administratius;

d.Respecte al regim juridic, s’'apliquen els suposits de nullitat de
ple dret, anul-labilitat o irregularitats no invalidants previstes a la
LPACAP;

e.Exerceixen la potestat disciplinaria, reglamentaria;

f. En relacid a la questio plantejada, exerceixen també funcions o
potestats publiques com la col-legiacid. Aixi, per I'exercici de de-
terminades professions i quan ho estableixi obligatoriament una
Llei estatal, el collegi fara un control sobre el compliment dels
requisits per exercir la professio. Aquests requisits son reglats i
sera suficient per exercir en tot el territori de I'Estat la col-legiacio
en un col-legi professional (art. 3 LCP). El control de lI'accés a la
professio és una activitat de limitacié (analoga a la que exerceixen
les Administracions Publiques amb les llicencies, permisos o au-
toritzacions), les Juntes de Govern no tenen cap marge d'apreci-
acid subjectiva en la seva decisio, que ve imposada per la Llei. Es
I'exercici d'una potestat reglada. Ni els col-legis professionals ni
les administracions publiques poden decidir, discrecionalment, si
la Llei exigeix la col-legiacié obligatoria o no. I tampoc les condici-
ons en que aquesta collegiacié s’ha d'exercir. Seguidament veu-
rem quan és obligatoria la col-legiacio per I'exercici d'una profes-
sid i quines son les regles que s'apliquen quan el col-legiat treballa
per una entitat publica.
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Il. Regulacio legal i requiisits per la collegiacio
obligatoria.

En el nostre ordenament juridic, existeixen unes professions que el seu
exercici esta sotmes a col-legiacio obligatoria. L'article 1.3 LCP diu:

“3. Son fines esenciales de estas Corporaciones la ordenacion
del ejercicio de las profesiones, la representacion institucional
exclusiva de las mismas cuando estén sujetas a colegiacion
obligatoria, la defensa de los intereses profesionales de los
colegiados y la proteccion de los intereses de los consumidores y
usuarios de los servicios de sus colegiados, todo ello sin perjuicio
de la competencia de la Administracidon Publica por razdn de la
relacion funcionarial.”

Per la seva banda, I'article 3 LCP diu:

“Serd requisito indispensable para el ejercicio de las profesiones
hallarse incorporado al Colegio Profesional correspondiente
cuando asi lo establezca una ley estatal. La cuota de inscripcion o
colegiacion no podrad superar en ningun caso los costes asociados
a la tramitacidn de la inscripcion. Los Colegios dispondran los
medios necesarios para que los solicitantes puedan tramitar su
colegiacidn por via telemdtica, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 10 de esta Ley.”

Per la seva banda, l'article 3 de la Llei Catalana de Col-legis Professionals
estableix el segluent:

“Articulo 3. Régimen de ejercicio.

Las profesiones tituladas pueden ser colegiadas o no colegiadas,
sin perjuicio del derecho de asociacion. Son colegiadas las
profesiones en las que, de conformidad con la ley, los profesionales
que las ejercen quedan integrados en un colegio profesional.”

En sintesi, és important destacar que les professions sobre les que s’exigeix
col-legiacid obligatoria per al seu exercici son aquelles que requereixen un
titol académic universitari i que la seva actuacio6 afecta als drets fonamen-
tals de les persones amb les que els professionals es relacionen, incideixen
en els interessos publics o en la seguretat tecnica i professional i aixi ho
exigeix una Llei estatal.

Aquestes son professions regulades, és a dir, que per exercir aquesta pro-
fessio és obligatori ser posseidor d'una titulacié universitaria especifica per
garantir que les actuacions d'aquells professionals es realitzen sota estan-
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dards de qualitat, etica i responsabilitat protegint els drets fonamentals de
les persones que assisteixen. Normalment, la implicacié en els drets fona-
mentals de la ciutadania, en la seguretat o la salut publica o la proteccié de
I'interes general obliguen, a més, a que en aquestes professions regulades
hagi d'observar-se la col-legiacié obligatoria per al seu exercici professio-
nal. En aquest sentit, son professions que desenvolupen unes activitats amb
exclusio de la resta, donada la especifica formacid i capacitacio técnica que
fa als seus professionals els Uunics que poden realitzar aquestes activitats,
aquest exercici professional.

Aixi, d'acord amb la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (Senténcia
del Tribunal Constitucional 31/2010, de 28 de juny; Sentencia del Tribunal
Constitucional 3/2013, de 17 de gener; Sentéencia del Tribunal Constitucio-
nal 82/2018, de 16 de juliol) s’estableix I'obligatorietat de la col-legiacié de
determinades professions basada en el compliment d'uns criteris que son:

1.Proteccio de drets fonamentals. La col-legiacio és obligatoria
quan les actuacions d'una professié poden impactar en els drets
fonamentals com la vida, la salut, la dignitat o la llibertat de les
persones. Per exemple, els metges i advocats que intervenen en
decisions que afecten a la vida, la salut, la tutela judicial efectiva o
a la llibertat de les persones.

2.Defensa dels interessos generals, de I'interés public. S'exigeix la
col-legiacio per aquelles professions que afectin interessos gene-
rals, com la salut publica o els drets socials. Per exemple, els tre-
balladors socials que gestionen recursos publics i valoren en el
si d'un procediment administratiu questions que afecten als drets
fonamentals, com la dependencia o I'habitatge.

3.Seguretat técnicai professional. La col-legiacio garanteix que els
professionals estiguin qualificats i que el seu exercici sigui super-
visat a través de codis etics i deontologics. Per exemple, els engi-
nyers i arquitectes han de garantir la seguretat en projectes de
construccid i, per tant, la seguretat publica i de les persones.

Aquests conceptes estan intimament relacionats amb el desenvolupament
de professions amb reserva d’activitat, és a dir, aquelles professions en les
gue certes activitats o funcions especifiques només poden ser realitzades
legalment per persones que estan habilitades o acreditades per exercir-les
a través d'una titulacio oficial i una col-legiacié obligatoria. Aquesta obliga-
torietat en la seva col-legiacid garanteix que el col-legi professional reguli el
compliment dels estandards éetics i tecnics, sotmeti I'exercici professional a
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un regim disciplinari i deontologic i asseguri la formacio continua d'aquests
professionals.

Aquesta reserva d'activitat implica, com diem, que la professio ha d’'estar re-
gulada per una normativa especifica, que exigeix una titulacié universitaria
i que pel seu exercici és necessari complir amb el requisit de I'obtencié del
titol universitari o professional especific, superar el procés de col-legiacio,
si s'escau, i inscriure’s, obligatoriament, en un col-legi professional. Tot aix0
amb garantia de la proteccioé del ciutada que es relaciona amb la professio
(aixi, per exemple, metges, advocats, enginyers, arquitectes o farmaceutics).
En el cas de la professid de treball social, el Reial Decret 822/2021, de 28
de setembre, que estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris
i del procediment d'assegurar la seva qualitat, preveu al seu Annex I, que
el treball social es correspon amb un dels ambits del coneixement que re-
quereixen d'un titol universitari oficial de Grau. Es una professié regulada
universitaria.

En consequeéncia, la reserva d’'activitat busca assegurar que el professional
gue desenvolupa o exerceix aquestes funcions tingui la formacid, coneixe-
ment i habilitats necessaries per evitar riscos per la societat. La pertinenga
obligatoria al col-legi professional garanteix un control del correcte exercici
professional, una formacié continua, un respecte a les regles deontologi-
qgues i etiques de la professio i, per tant, una garantia de que el servei pro-
fessional sera desenvolupat correctament, que la ciutadania estara degu-
dament protegida, aixi com els interessos generals, l'interés public.

Aixi, podem concloure que per I'exercici de determinades professions és re-
quisit indispensable estar incorporat a un col-legi professional i estar col-le-
giat.

Es obligatoria la col-legiacié per I'exercici de determinades professions, en
concret, aquelles en les que concorren els seguents requisits:

a.Per I'exercici professional es requereixi un titol academic univer-
sitari, sent professions regulades universitaries;

b.L'exercicide la professio afecta als drets fonamentals dels usuaris
(dret ala salut, alavida, a la tutela judicial efectiva, etc.), defensen
els interessos generals o l'interes public inherent a I'Estat Social
(article 9.2 de la Constitucid) o la seguretat técnica i professional;

c.Una Llei estatal aixi ho estableixi.
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Son professions en les que I'ordenament juridic estableix, no només una re-
gulacio especifica, sind també una reserva d'activitat, segons la qual certes
activitats o funcions especifiques només poden ser realitzades legalment
per persones que estan habilitades o acreditades per exercir-les, a través
d'una titulacioé oficial que dona una determinada formacio i que, en conse-
guencia, requereix una col-legiacié obligatoria.

La pertinenga obligatoria al col-legi professional garanteix un control del
correcte exercici professional evitant I'intrusisme professional, una for-
macio continua del professional, un respecte a les regles deontologiques i
etiques de la professid i, per tant, garanteix un correcte desenvolupament
del servei professional a la ciutadania i una millor defensa dels interessos
generals i publics, fonaments de I'existéncia dels col-legis professionals i de
la col-legiacié obligatoria.

I1l. Sobre I’exercici de la professio de treball
social. Marc juridic aplicable.

Especial referencia a la collegiacio obligatoria
I requisits que s’han de complir.

A) LA PROFESSIO DE TREBALL SOCIAL. EL COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL
SOCIAL DE CATALUNYA. MARC JURIDIC APLICABLE.

D'acord amb el Comite Executiu de la Federacio Internacional de Treballa-
dors Socials i la Junta de I'Associacio Internacional d'Escoles de Treball So-
cial (Melbourne, 2014), la professio de treball social es pot definir de la se-
guent manera:

“El treball social és una professio basada en la practica i una
disciplina académica que promou el canvi i el desenvolupament
social, la cohesid social, i I'enfortiment i I'alliberament de les
persones. Els principis de justicia social, els drets humans,

la responsabilitat col-lectiva i el respecte a la diversitat son
fonamentals per al treball social. Recolzada per les teories del
treball social, les ciéncies socials, les humanitats i els coneixements
indigenes, el treball social involucra les persones i les estructures
per fer front a desafiaments de la vida i augmentar el benestar”’.

La professio de treball social (antics “assistents socials”) és una professio
que construeix espais de relacidé en base a la conversa, I'escolta i 'acompa-
nyament i que parteix del compromis i el respecte a les persones, basant-se
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en les seves potencialitats i orientant-les perque la seva situacid millori i
superin les dificultats. El vincle entre I'usuari i el professional social és una
peca clau per promoure la dignitat i la millora de la qualitat de vida i el ben-
estar de les persones.

Tractant-se d'una professido que, com veurem, actua en molts dels ambits
que formen part de I'Estat Social i Democratic de Dret (per exemple, els am-
bits de la salut, I'educacid, la dependéncia o I'habitatge, entre d'altres), re-
sulta evident que requereix d'una institucio referent que representi tot el
col-lectiu professional.

En el cas del territori de Catalunya, aquesta institucio és el Col-legi Oficial de
Treball Social de Catalunya o TSCAT que, com a corporacio de dret public de
caracter professional, actua com a veu i referent professional i social del
col-lectiu col-legiat de treballadores i treballadors socials de Catalunya.

El TSCAT, com a col-legi professional, presta com a servei principal la col-le-
giacio de les i els professionals de I'ambit de treball social a Catalunya ja
que, d'acord amb la legislacio aplicable que analitzarem a continuacio, és
necessari estar col-legiat/ada per exercir la professié de treball social, ja
sigui a I'ambit public o a I'ambit privat.

A més, d'acord amb l'article 5 dels Estatuts Col-legials, el TSCAT disposa
d'una serie de funcions que resulten essencials per a la professid, entre les
gue cal destacar les seglents, a saber:

1.Garantir que I'exercici professional s'adequi a la normativa, la de-
ontologia, els principis, les competéncies i funcions propis de la
disciplina de treball social.

2.0rdenar, en el propi ambit competencial, I'exercici de la professid
d'acord amb el marc legal aplicable, vetllant per la dignitat pro-
fessional i pel respecte dels drets dels ciutadans, i proposar a
I’Administracio publica I'adopcié de mesures en relacié amb I'or-
denacid i regulacio de I'accés i I'exercici de la professid.

3.Vetllar pels drets i pel compliment dels deures i les obligacions
dels collegiats/ades, i perquée no es produeixin actes d'exercici
irregular, de competéencia deslleial o altres actuacions irregulars
en relacido amb la professio, adoptant, si s'escau, les mesures i les
accions establertes per I'ordenament juridic.

Respecte a I'organitzacio del TSCAT, el mateix disposa d'una serie d'organs
de govern com son I'assemblea general, integrada per tots els col-legiats i

N\
TSCAT



INFORME SOBRE LA COI;LEGIA’CIO' OBLIGATORIA
PER A LEXERCICI DE LA PROFESSIO DE TREBALL SOCIAL

col-legiades; la junta de govern que actua com a organ rector del col-legi;
la junta de govern permanent constituida pel/la dega/ana, el/la vicedega/
ana primer/a, el/la secretari/ariaiel/la tresorer/a;iles juntes territorials,
encarregades de representar el Col-legi, en un ambit territorial determinat.
En aquest sentit, a banda de la seu central a Barcelona, el TSCAT disposa de
cinc delegacions (Girona, Lleida, Manresa-Catalunya Central, Tarragona i
Terres de I'Ebre).

A més de tot I'anterior, el TSCAT també forma part de la Intercol-legial de
Col-legis Professionals de Catalunya, associacio que representa més de 100
corporacions professionals a Catalunya, amb més de 200.000 col-legiats i
col-legiades de tots els sectors professionals. Dins de la Intercol-legial, el
TSCAT exerceix la presidencia de la Sectorial d'Accié Social, Ensenyament i
Humanitats.

B) LA COL-LEGIACIO OBLIGATORIA I ELS REQUISITS QUE ELS
PROFESSIONALS HAN DE COMPLIR.

En efecte, la professio de treball social esta present en molts dels ambits que
formen part de I'Estat Social de Dret, tant a nivell public com a nivell privat.
En aquest sentit, els professionals estableixen un vincle molt estret amb els
diferents usuaris, coneixen aspectes i detalls delicats sobre la seva vida pri-
vada (especialment, en I'ambit personal i familiar) i fomenten la salvaguar-
da de diferents drets dels ciutadans inherents a la dignitat de les persones,
com veurem seguidament.

Com ja hem assenyalat, la professio de treballador social requereix d'una
institucio referent que representi tot el col-lectiu professional, com és el TS-
CAT. A més, resulta obligatori estar col-legiat/ada per exercir la professio
de treball social, tant quan es presta el servei a les administracions o enti-
tats publiques, com quan es fa a les entitats o empreses privades.

En aquest sentit, es tracta d’'un col-legi professional sotmes a la Llei catalana
de col-legis professionals, a la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya i als Estatuts
col-legials vigents, aprovats per Resolucid de 22 d'agost de 2011, de la con-
sellera de Justicia de la Generalitat de Catalunya que aprova els Estatuts
Col-legials del TSCAT i publicats al DOGC num. 5956 de 05.09.2011 (en en-
davant, els Estatuts), aixi com a les posteriors modificacions, normativa que
conforma el marc juridic aplicable.

Aixi mateix, a nivell estatal, també és important assenyalar la LCP i la Llei
10/1982, de 13 d'abril, de creacio dels Col-legis Oficials dels Assistents So-
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cials (actuals treballadors socials).

De tota la normativa assenyalada, ja avancem, sense perjudici de posteriors
aclariments, que la col-legiacio resulta obligatoria per als treballadorsiles
treballadores socials que exerceixen la seva professio a I'ambit de Cata-
lunya i a la resta de I'Estat, d'acord amb les previsions que es detallen a
continuacio:

1. En primer lloc, resulta necessari indicar que, a nivell estatal, en
I'ambit de la professid de treball social, existeixen diferents normes
gue assenyalen que, per al cas de les i els treballadors socials, la col-
legiacio resulta obligatoria, a saber:

e Per una banda, la Llei 2/1974, de 13 de febrer, sobre Col-legis
Professionals, que als seus articles 1.3 1 3.2 manifesta la obligato-
rietat de la col-legiacid, en virtut de l'article 149.1.182 de la Cons-
titucio:

“Articulo 1.3.

Son fines esenciales de estas Corporaciones la ordenacion del
ejercicio de las profesiones, la representacion institucional
exclusiva de las mismas cuando estén sujetas a colegiacion
obligatoria, la defensa de los intereses profesionales de los
colegiados y la proteccion de los intereses de los consumidores y
usuarios de los servicios de sus colegiados, todo ello sin perjuicio
de la competencia de la Administracion Publica por razén de la
relacion funcionarial.”

“Articulo 3.2.

Serd requisito indispensable para el ejercicio de las profesiones
hallarse incorporado al Colegio Profesional correspondiente
cuando asi lo establezca una ley estatal. La cuota de inscripcion o
colegiacion no podrad superar en ningun caso los costes asociados
a la tramitacidn de la inscripcion. Los Colegios dispondran los
medios necesarios para que los solicitantes puedan tramitar su
colegiacidn por via telemdtica, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 10 de esta Ley.”

e Per altra banda, la Llei estatal 10/1982, de 13 d'abril, de creacid
dels Col-legis Oficials dels Assistents Socials que, al seu article 3,
diu, de forma literal, el segluent:

“Los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales que podran tener el dmbito de Comunidades Auténomas,

regional o provincial, integraran en sus respectivas territorios a
quienes reunan los requisitos legales para ser considerados como
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Diplomados Universitarios en Trabajo Social y Asistentes Sociales,
siendo obligatoria para el ejercicio de la profesion la incorporacion
al Colegio correspondiente.”

2. D'acord amb I'anterior, I'article 6 dels Estatuts del TSCAT assenya-
la que “En els termes establerts a la legislacio vigent, han de perta-
nyer al Col-legi els treballadors/ores socials que, en possessio de la
titulacio universitaria de diploma en treball social, grau en treball so-
cial, o aquella que la substitueixi o de la homologacio de titol estran-
ger equivalent en els termes que legalment s'estableixi, exerceixin la
professio de treball social i tenen el seu domicili professional unic o
principal dins I'ambit territorial del Col-legi”. Per tant, en aquest sen-
tit, la col-legiacio és obligatoria per a tothom que exerceixi la profes-
sio de treball social.

En consequencia, en base a I'anterior, en I'ambit de I'exercici de la professid
del treball social, el regim de col-legiacié de les i els professionals és I'esta-
blert a la normativa estatal (LCPiLlei 10/1982, de 13 d'abril, de creacid dels
Col-legis Oficials dels Assistents Socials), que assenyala que la col-legiacio
resulta obligatoria per a I'exercici professional.

En la mateixa linia, la Llei catalana 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis soci-
als que té per objecte regular i ordenar el sistema de serveis socials amb
la finalitat de garantir-hil'accés universal per a fer efectiva la justicia social
i promoure el benestar del conjunt de la poblacid. Amb aquesta finalitat, els
treballadors socials exerceixen la seva activitat emetent informes socials i
actuacions en el si de diversos procediments administratius que, son deter-
minants per I'adopcio de la resolucio definitiva per part de les administraci-
ons publiques amb competéncies en la matéria.

D'acord amb 'anterior, tothom qui vulgui exercir la professio de treball soci-
al ha de col-legiar-se obligatoriament. En aquest sentit, els requisits que els
professionals han de complir per poder col-legiar-se i exercir la professio de
treball social son que han de ser titulats universitaris en Treball Social i han
de tenir el seu domicili professional unic o principal dins I'ambit d'actuacié
del TSCAT (article 6 Estatuts).

El grau universitari de Treball Social (d'acord amb el Reial Decret 822 /2021,
de 28 de setembre, que estableix I'organitzacio dels ensenyaments universi-
taris i del procediment d’assegurar la seva qualitat) consta de 240 credits,
que requereix d'un Treball de Final de Grau i que, tot i que no requereix d'un
examen d'accés a la professid, si que resulta obligatoria la col-legiacio a tot
I'Estat per a I'exercici professional.
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Igualment, poden col-legiar-se voluntariament totes aquelles persones que
estiguin en possessio del titol universitari de treball social i que no estiguin
exercint la professio.

V. Activitats desenvolupades pels treballadors
i les treballadores socials publics.

L’afectacio als drets fonamentals

de la ciutadania i la incidencia sobre I'interes
oeneral en la prestacio del servei.

Professions afins.

A Catalunya, la professio de treball social s’exerceix tant en I'ambit de I'Ad-
ministracio Publica - ja sigui a través de mecanismes o externs — com en el
sector privat o tercer sector. En aquest sentit, tenint en compte que la obli-
gatorietat de col-legiacio dels professionals que exerceixen la seva activitat
en I'ambit privat mai ha suposat cap problema, és important centrar-se en
els treballadors i les treballadores socials que actuen en I'ambit public, per
tal de veure la incidencia que la seva activitat té sobre els drets fonamentals
de la ciutadania i sobre I'interes general en la prestacio del servei que com-
porta, en consequeéencia, I'obligatorietat de la seva col-legiacio.

A) ACTIVITATS DESENVOLUPADES PELS TREBALLADORS

I LES TREBALLADORES SOCIALS. L'AFECTACIO ALS DRETS
FONAMENTALS DE LA CIUTADANIA I LA INCIDENCIA SOBRE L'INTERES
GENERAL EN LA PRESTACIO DEL SERVEI.

En efecte, com hem assenyalat, la professio de treball social és una professio
gue es troba present en molts dels ambits que formen part de I'Estat Social
de Dret per aportar la mirada i 'acompanyament social a les persones. Aixi,
podem trobar treballadors i treballadores socials en ambits com els serveis
socials basics, la salut, la salut mental, la infancia, la cooperacié internacio-
nal, la immigracio, I'educacid, I'atencio a la dona, I'habitatge, la mediacio, la
discapacitat, la dependeéncia, el treball social comunitari, el peritatge social
o judicial, el sistema penitenciari, els dispositius d'atencié en emergencies,
I'atencid de drogodependencies i en ONG's de diferents ambits.

En consequencia, es tracta d'una professié amb motivacio de servei a la ciu-
tadania que s'activa en moments rellevants, especialment en situacions on
hi pot haver certa desigualtat social i cal garantir el respecte dels drets de
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les persones. Aixi s’estableix a I'article 1 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de serveis socials que diu que I'objecte de la mateixa és regular i ordenar el
sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir- hi I'accés universal
per a fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la
poblacid.

En aquest sentit, és important assenyalar que existeixen professions simi-
lars a la de treballador o treballadora social com, per exemple, les profes-
sions d'educador social, psicoleg social, integrador social o mediador fami-
liar, amb les que comparteixen un enfocament centrat en el recolzament, la
intervencio i 'acompanyament de persones, families o comunitats en situa-
ci6 de vulnerabilitat, és a dir, que es troben exposades a riscos o circums-
tancies adverses que afecten el seu benestar, la satisfaccié de les seves
necessitats basiques o la seva participacio plena en la societat.

No obstant, a diferéncia d’'aquestes professions afins que unicament acom-
panyen a les persones afectades, el treballador o treballadora social, en
canvi, a més d'aquesta tasca de suport, realitza funcions publiques, d'im-
perium i, en concret, elabora informes socials que s'insereixen en els proce-
diments administratius i que son determinants per I'oOrgan administratiu que
té la competéncia per resoldre. Aquestes funcions i competéncies es con-
centren, principalment, en la gestid, planificacid, intervencid i coordinacio
en I'ambit dels serveis socials sent determinants per I'administracio publica
gue té la potestat de decisio final, per als interessos generals i per als drets
fonamentals dels usuaris afectats.

Aixi, com diem, els treballadors i les treballadores socials actuen en dife-
rents ambits del nostre ordenament juridic, de la vida social, a saber:

1. Proteccid de la infancia i I'adolescencia

En relacié al dret a la proteccid davant situacions de risc o desem-
parament establert a I'article 19 de la Convencid sobre els Drets de
I'Infant, els i les professionals realitzen tasques de deteccid i actuacio
davant situacions de possible maltractament, risc social o violencia i
estableixen un marc de col-laboraciéo amb la implantacid de diferents
mesures de proteccié com I'acolliment o I'adopcid.

En aquest sentit, els i les professionals del treball social exerceixen
un paper crucial en diversos contextos relacionats amb la interven-
cid social, educativa i judicial amb I'objectiu de garantir el desenvolu-
pament ple dels menors, prioritzant el seu benestar i seguretat.

Aixi, existeixen diferents institucions per garantir aquests objectius
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com, per exemple, 'Equip d’Assessorament Tecnic Penal, on el tre-
ballador social valora el dany patit per les victimes, a més d'oferir
suport per a la identificacio de les necessitats i les possibles mesu-
res de reparacio o els Serveis Especialitzats d'Atencid a la Infancia
i 'Adolescencia, on es realitza la valoracié de les situacions de risc i
desemparament dels menors, proposant mesures de proteccio i su-
port per a la familia o I'entorn de l'infant, tal com es recull a la Llei
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

2. Atencio a les dones victimes de violéncia de genere

Pel que fa al dret a la integritat fisica i psicologica recollit a I'article
15 de la Constitucio, els i les professionals elaboren informes socials
gue donen acceés als recursos d'urgencia i realitzen tasques de su-
port en els diferents plans de proteccid. A més, també soén els encar-
regats de derivar les persones que ho necessitin als diferents serveis
especialitzats.

Per tant, el o la professional elabora un informe social que acredita la
situacioé de violencia i la vulnerabilitat de la victima, erigint-se com un
document clau per a I'accés a determinades ajudes i recursos com,
per exemple, els ajuts economics per a dones victimes de violéncia
masclista, prestacions d'urgencia destinades a cobrir necessitats
basiques immediates (allotjament o alimentacid), accés a habitatges
de proteccio oficial o altres recursos residencials o I'accés preferent
a la renda garantida de ciutadania.

En definitiva, la tasca consisteix en protegir les dones que es troben
en situacié de risc, a més de promoure l'eliminacié de la violencia
masclista.

3. Atencid a persones amb discapacitat i dependéncia

Respecte al dret a 'autonomia personal i la inclusio social establert
a l'article 49 de la Constitucio, els i les professionals realitzen una
avaluacio integral de les persones usuaries.

Per a les persones en situacio de dependencia, el treball social té un
paper fonamental donat que el professional s’encarrega d'elaborar i
implementar el Pla Individual d’Atencid (denominat PIA). Aquest pla és
I'instrument que determina les modalitats d'intervencio més adequa-
des per a cada persona, amb I'objectiu de millorar la seva qualitat de
vida i promoure la seva autonomia.
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Per realitzar aquest Pla, el o la professional ha de realitzar una avalu-
acio de la persona, tenint en compte aspectes fisics, psiquics, socials
i del seu entorn per poder identificar les necessitats especifiquesiels
recursos disponibles per a la seva atenciod. Aixo permet dissenyar el
pla d'atencid, que incorpora la prestacié dels serveis i suports que si-
guin més adequats per a la persona (assistencia domiciliaria, centres
de dia, ajudes téecniques o prestacions economiques) que requereix,
també, de la coordinacié amb altres professionals, on el treball so-
cial actua com a enllag. Aixi mateix, també s’ha de fer un seguiment
continuat per assegurar que els serveis proporcionats son adequats
i efectius.

Per altra banda, pel que fa a la intervencid del treball social en la
determinacio de la discapacitat és un servei essencial per garantir
que el procés d'avaluaciod sigui complet i consideri no només factors
medics, sind també factors socials, economics iambientals que influ-
eixen en la vida de la persona afectada. Per tant, el o la professional
realitza una valoracio social integral, elabora un informe social deta-
llat que descriu els aspectes rellevants de la vida de la persona i que
constitueix una eina clau en la determinacio del grau de discapacitat,
informa i orienta la persona sobre els recursos disponibles, es coor-
dina amb altres professionals — com metges i psicolegs - i realitza un
seguiment constant per fer revisio en cas de canvis en la situacio de
la persona.

En consequeéencia, I'objectiu primordial és facilitar la plena inclusio de
les persones amb discapacitat i dependéencia a la societat, aixi com
millorar la seva qualitat de vida.

A més de l'anterior, els i les professionals del treball social també
tenen un paper fonamental en I'atencid a la gent gran, en especial,
en I'emissio dels informes socials que faciliten I'accés a les diverses
prestacions i serveis. Aixi, les principals intervencions van destina-
des avalorar la dependéncia, a accedir a serveis residencials i a cen-
tres de dia, a garantir el servei d'ajuda a domicili o la teleassistéencia
domiciliaria, a adaptar la seva llar o a adquirir certes prestacions
economiques.

4. Emergencies i catastrofes

En relacio al dret a la vida, al dret a la seguretat i al dret al refugi es-
tablerts als articles 15 i 47 de la Constitucid, els i les professionals
ofereixen suport psicosocial a qui ho requereixi, elaboren informes
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socials per accedir als ajuts d’emergencia i realitzen diferents tas-
ques de coordinaciod i gestio dels recursos.

Per tant, davant una situacio d’emergencies i catastrofes, el treball
social realitza una tasca essencial que es realitza en diferents mo-
ments.

En primer lloc, davant I'emergéncia o catastrofe produida, els i les
professionals ofereixen atencidé psicosocial immediata, avaluen les
necessitats basiques i especifiques de les persones afectades (ali-
mentacid, allotjament, salut i suport social), coordinen els recursos
gue siguin necessaris per assegurar una resposta integral i coordi-
nada i ofereixen informacio i orientacié sobre els drets de les victi-
mes i els recursos disponibles.

En segon lloc, també elaboren els informes socials que detallen la si-
tuacio de les persones afectades i que inclouen la descripcio de I'im-
pacte de I'emergencia, I'avaluacio de necessitats i les recomanacions.

Finalment, ofereixen assessorament sobre l'accés a les diferents
prestacions i ajuts disponibles per a les persones afectades ja siguin
ajuts economics d’emergencia, allotjament temporal, suport psicolo-
gic o ajuts per a la reconstruccio o reparacio de I'habitatge, entre
d'altres.

En aquest sentit, la funcié primordial es donar una resposta de la
manera més immediata possible per protegir els drets basics dels
usuaris en situacions de crisi.

5. Lluita contra la pobresa i I'exclusio social

Sobre el dret a una vida digna i el dret al treball recollits als articles
10i 35 de la Constitucio, els i les professionals realitzen una avalua-
cid socioeconomica per accedir als diferents ajuts com, per exemple,
la Renda Garantida de la Ciutadania i la resta de recursos basics.

En definitiva, es tracta d’'oferir eines i ajudar a combatre la desigual-
tat social, a més de promoure 'equitat i la inclusié social.

6. Intervencio en materia d’habitatge

Pel que fa al dret a un habitatge digne i adequat establert a I'article
47 de la Constitucio, els i les professionals ofereixen suport en els
processos de desnonament, acompanyen a qui ho requereixi en el
procediment d'accés a un habitatge social i realitzen tasques de me-
diacio en els conflictes habitacionals que puguin sorgir.
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En aquest sentit, els i les professionals socials desenvolupen un pa-
per essencial en I'ambit de I'habitatge, ja que actuen com a enllag en-
tre les persones i els recursos disponibles per garantir el dret a un
habitatge digne i realitzen diferents funcions, a saber:

a.Avaluacidé i diagnosi de les necessitats habitacionals de les
persones o families, considerant els factors economics, socials i
de salut.

b.Gestio dels ajuts per al pagament del lloguer que inclouen 'asses-
sorament i la tramitacid de les diferents subvencions.

c.Suport en situacions de desnonament o perdua de I'habitatge
oferint serveis de mediacid, allotjaments temporals i ajuts d'ur-
gencia social, a més de buscar solucions alternatives.

d.Informar sobre I'accés als habitatges de proteccio oficial, els re-
quisits i els procediments establerts a la normativa.

e.Assessorar sobre els diferents programes de rehabilitacid i adap-
tacio funcional de I'habitatge per millorar I'accessibilitat i les con-
dicions de vida.

f. Prevenir la pobresa energetica i facilitar I'accés als ajuts per al
pagament de subministraments basics.

g.Intervenir en situacions d'exclusio residencial

Es tracta, en consequeéncia, de garantir I'accés a un habitatge digne,
adequat i assequible en termes economics que permeti garantir una
seguretat residencial que resulta essencial per al desenvolupament
personal i familiar, on també entren en joc altres drets fonamentals
com el dret a la intimitat personal i familiar (article 18 Constitucio).

7. Suport a persones migrades i refugiades

Respecte al dret al'asiliala no discriminacio recollits als articles 13 i
14 dela Constitucio, els i les professionals realitzen diferents tasques
com, per exemple, la gestio de serveis d'acollida, 'assessorament en
la regularitzacié administrativa i el suport per a la integracio social.

En aquest sentit, les persones migrades tenen accés a diverses pres-
tacions socials dissenyades per facilitar la seva integracio i garantir
el seu benestar. En consequeéncia, els professionals del treball soci-
al exerceixen un paper fonamental en I'accés i la gestid d'aquestes
prestacions, actuant com a enllag entre les persones migrades i els
recursos disponibles com, per exemple, els serveis d'acollida i inte-
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gracio, I'accés als serveis socials basics (atencié sanitaria, educacio
i habitatge) i I'accés als ajuts economics i oferiment de suport social.

L'objectiu ultim passa per facilitar la integracio dels col-lectius vulne-
rables i respectar els drets humans universals.

8. Mediacioé familiar i comunitaria

Sobre el dret a la convivéencia familiar establert a I'article 39 de la
Constitucio, els i les professionals tracten de resoldre els conflictes
que sorgeixen en situacions de separacions o divorcis. A més, també
realitzen tasques per protegir els drets dels menors i per garantir la
cohesié comunitaria en barris vulnerables.

En consequencia, es pretén prevenir el deteriorament familiar i co-
munitari per fomentar la convivencia pacifica.

9. Atencid en I'ambit de la salut

En relacio al dret a la salut recollit a I'article 43 de la Constitucio, els
i les professionals ofereixen suport als pacients — i a les seves fami-
lies — que es troben en processos medics, tant en centres d'atencio
primaria com a hospitals i cliniques o altres serveis d'emergencies.
La funcioé dels treballadors socials es centra en tractar les diferents
necessitats socials, emocionals i economiques dels individus que im-
pacten directament en la seva salut.

Es tracta, per tant, d'una intervencié multidimensional ja que realitza
diferents actuacions en funcio de la necessitat de cadascun dels pa-
cients com, per exemple:

1.Presta atencid i recolzament als pacients (avaluar condicions que
influeixen en la salut, proporcionar orientacio als pacients i fa-
miliars davant malalties, diagnostics complexes o situacions de
vulnerabilitat o facilitar la comunicacid entre I'equip medic i els
pacients).

2.Gestiona els recursos i les derivacions corresponents per tal de
connectar els pacients amb els serveis socials corresponents
(ajudes, programes o serveis) i coordina les actuacions amb al-
tres entitats publiques i privades per garantir una atencio inte-
gral.

3.Fomenta l'educacio i la prevencido de campanyes per prevenir
malalties i promoure estils de vida saludables. També realitza ac-
tivitats de formacio sobre I'accés als sistemes de salut i els drets
dels pacients.
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Aixi mateix, en I'ambit de la salut mental, el treballador social també
té un rol fonamental doncs dona suport a pacients que es troben en
processos de rehabilitacid psicosocial. A més, també desenvolupen
funcions dirigides a prevenir les diferents situacions de risc.

En aquest sentit, es tracta de promoure la inclusid i I'accés a una
atencid integral per a persones amb problemes de de salut mental.
A més, els i les professionals del treball social també tenen un paper
fonamental en altres ambits d'actuacid sanitaria. Aixi, per exemple,
es tracta de professionals que intervenen en centres d'atencid pri-
maria, col-laborant estretament amb els equips medics i d'infermeria;
participen en equips multidisciplinaris en hospitals generals i especi-
alitzats, abordant les necessitats socials dels pacients hospitalitzats
i col-laboren en centres de rehabilitacio | sociosanitaris, assegurant
qgue els pacients rebin els suports necessaris per a la seva recupera-
cid i reintegracio social.

10. Intervencioé en I'ambit educatiu

Pel que fa al dret a I'educacio i a la igualtat d'oportunitats establert
a l'article 27 de la Constitucid, els i les professionals s’encarreguen
de donar suport a I'alumnat que es trobi en risc d'exclusié escolar. A
més, també realitzen tasques de gestidé amb els equips psicopedago-
gics i ofereixen assessorament familiar. En aquest sentit, es pretén
assegurar un acceés equitatiu a I'educacio com a eina per trencar el
cercle de la pobresa.

11. Serveis socials basics

A més de tots els ambits d'actuacio que s’han assenyalat anterior-
ment, és important destacar la tasca realitzada pels treballadors i les
treballadores socials dels denominats “serveis socials basics”

Els serveis socials basics suposen, en la majoria de casos, la primera
linia d'atencioé dins del sistema de protecciod social i els treballadors i
treballadores actuen com una xarxa de suport per la cohesio social i
el benestar de la ciutadania i coordinen la derivacié a altres entitats
o serveis.

En aquest sentit, es tracta de professionals que, generalment, pres-
ten els seus serveis als Ajuntaments, com a Administracido més pro-
pera als ciutadans i es tracta de serveis universals, gratuits i de pro-
ximitat, dissenyats per garantir I'accés als recursos essencials i per
promoure la inclusio social.
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En consequéncia, de I'analisi anterior, podem concloure que els treballa-
dors i les treballadores socials realitzen unes funcions dirigides, en la seva
globalitat, a garantir els drets de totes les persones usuaries del servei i
gue, en concret, es poden sintetitzar en les seguents tasques:

a.Avaluen els usuaris, detecten les necessitats, elaboren els plans
d'actuacio per a cada cas en concret, ofereixen els serveis i els re-
cursos disponibles i actuen com a enllag entre les persones afec-
tades i les diferents prestacions.

b.Elaboren els informes socials que donen accés, en la majoria de
casos, als ajuts economics i als serveis d'assistencia que siguin
necessaris.

c.Acompanyen a les persones afectades al llarg dels diferents pro-
cessos, realitzant el seguiment de cada situacio i realitzant les re-
visions que siguin oportunes.

Per tant, els treballadors i les treballadores socials tenen un paper fona-
mental en |la garantia dels drets dels ciutadans, ja que dels seus informes
socials depén, en la majoria de casos, l'accés a ajuts econdmics i serveis
socials, gestionats i oferts per les diferents administracions publiques.

Enesséncia, l'informe social emes per un treballador o treballadora social dona
acceés a una serie de mesures, ajudes o serveis, igual que I'informe diagnostic
d'un metge dona accés a una prescripcio de medicaments determinada.

Aixi mateix, també es necessari destacar que I'ambit d'informacioé al que
accedeix un treballador o treballadora social sobre un usuari determinat
és molt elevat i requereix d'una proteccié molt reforgada, ja que son dades
personals molt sensibles que han de ser tractades amb la deguda seguretat
juridica i garantir un control adequat, per tal de no vulnerar el dret a la inti-
mitat dels usuaris.

En definitiva i com a conclusid, realitzen un tipus de funcions que només
poden realitzar els treballadors i les treballadores socials en base al com-
pliment d'unes normes especifigues de la professid que requereix, a
banda del titol academic oficial, el compliment d'un codi deontologic que
exigeix als i les professionals ajudar les persones, els grups i les comunitats
a desenvolupar les seves capacitats de manera que els permeti resoldre
els problemes individuals i col-lectius; promoure la facultat de lliure eleccio,
d'adaptacid i el desenvolupament de les persones i advocar perque s’adop-
tin politiques socials justes i perque s’estableixin serveis o alternatives als
recursos socioeconomics existents.
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Aixi mateix, 'ordenament juridic atribueix una serie de prerrogatives a la
professio de treballador o treballadora social en el desenvolupament de la
seva activitat, prerrogatives que tenen especial incidencia en la millor de-
fensa de l'interes general. Aixi succeeix en: a) la valoracio social en els ser-
veis socials, b) la gestio de prestacions i recursos socials, ¢) I'elaboracid
d'informes socials en I'ambit d'un procediment administratiu, d) la interven-
cio en situacions de risc i emergencies socials, e) la coordinacié de serveis
socials, f) la mediacié social i comunitaria i g) la supervisio i avaluacio de
politiques socials. Totes aquestes competencies son desenvolupades en re-
gim d'exclusivitat del treballador o treballadora social, gaudeixen de certes
prerrogatives per la defensa dels interessos generals i son determinants
perque els organs administratius que dicten la resolucié que posa fi al pro-
cediment administratiu ho faci tenint en compte la seva actuacio.

Tot I'anterior comporta que, I'exercici de la professié de treballador social,
tant en I'ambit public com en el privat, exigeixi la col-legiacio obligatoria, com
veurem seguidament.

B) PROFESSIONS AFINS

En el nostre ordenament juridic es preveuen una serie de professions que
son afins a la de treballador social, donat que les seves tasques fonamentals
son les d'acompanyar, ajudar i recolzar a les persones usuaries.

A continuacid, s'enumeren les professions afins a la del treballador social:

1. Educador social. La funcid principal consisteix a treballar amb
persones o grups en risc d'exclusio social, promovent la seva in-
tegracid i autonomia a través de determinats processos educa-
tius. Alguns ambits d'actuacio dels educadors socials es centren
en els menors desprotegits, les persones amb discapacitat o la
reinsercié social de persones privades de llibertat. En aquest
sentit, 'educador social comparteix amb el treballador social la
intervencio directa en els col-lectius més vulnerables, perd amb
un enfocament més educatiu que administratiu o assistencial.

2. Psicoleg social. Es centra en la intervencio psicologica per mi-
llorar el benestar emocional i social dels individus i comunitats.
Alguns dels ambits d'actuacio dels psicolegs socials soén el recol-
zament psicologic a serveis socials o els programes de prevencio
I promocio de la salut mental, entre d'altres. En aquest sentit, el
psicoleg social també intervé en determinats problemes socials,
pero nomeés des de la perspectiva de la salut mental i les dinami-
ques emocionals.
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Integrador social. La funcio principal consisteix en dissenyar i im-
plementar projectes per fomentar la integracio de les persones
en risc d'exclusid. Aixi, I'integrador social participa, per exemple,
en mediacions interculturals o en 'acompanyament en processos
d'inserciod laboral. En aquest sentit, intervé practicament en els
mateixos col-lectius que el treballador social, pero ho fa des d'una
vessant tecnica més especifica.

Mediador familiar o comunitari. Es tracta d'un professional que
facilita la resolucio de conflictes familiars, comunitaris o veinals
a través de la mediacié. Actua en ambits de mediacid en separaci-
ons i custodies o de conflictes veinals o interculturals. En aquest
sentit, aborda conflictes socials des d'una perspectiva conciliado-
ra, complementant les funcions del treballador social.

Tecnic en intervencio sociolaboral. Realitza funcions de suport a
persones sense feina o en situacio d'exclusio i les ajuda a trobar
feina i millorar les seves habilitats laborals. Treballa en I'elabora-
ci6 de programes de formacid i insercioé laboral i I'orientacié pro-
fessional en serveis socials. En aquest sentit, comparteix la inter-
vencio en col-lectius vulnerables perod des de I'ambit laboral.

Animador sociocultural. La seva funcido és dissenyar activitats
culturals i recreatives per fomentar la cohesioé social i la partici-
paciéo comunitaria. Intervé en centres de gent gran, d'associaci-
ons juvenils o en barris desfavorits. Per tant, treballa amb comu-
nitats i col-lectius vulnerables des d'una vessat dinamitzadora que
fomenta la participacio social.

Auxiliar d’ajuda a domicili. La funcié principal es donar recolza-
ment directe a persones grans, dependents o amb discapacitat
en la realitzaciod de les seves activitats diaries. Per tant, actua en
ambits com I'ajuda a la llar o 'acompanyament a serveis medics o
socials en tasques més practiques i assistencials.

Gerontoleg. Es tracta d'una professio especialitzada en el treball
amb persones grans, atenent les seves necessitats fisiques, soci-
als i emocionals. S'enfoca en ambits com les residencies de gent
gran o els programes d’envelliment actiu.

Teécnic en igualtat de génere. La funcio principal és dissenyar i
executar programes per fomentar la igualtat de genere i prevenir
la violencia masclista. Aquests professionals actuen en diferents
ambits con en la planificacio dels programes de sensibilitzacio o
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I'atencid a les victimes de violencia de genere. Per tant, intervé en
problemes socials estructurals relacionats amb I'exclusid i la dis-
criminacid, complementant les funcions dels treballadors socials.

10. Socioleg. Es tracta d'una professio que estudia i analitza les dina-
miques socials, elaborant propostes i diagnostics per a diferents
politiques socials. Actua en ambits com la investigacio social i la
planificacié de programes socials. Per tant, comparteix amb el
treballador social I'interés per I'analisi de problemes socials, pero
amb un enfocament molt més académic que practic.

En definitiva, i com a conclusid, totes aquestes professions tenen com a fun-
cio primordial 'acompanyament de les persones usuaries i ajudar-les des
de diferents tipus de vessants (laboral, mediacid, educatiu, etc.). En canvi, el
treballador social, a més de totes aquestes funcions, realitza una séerie d'ac-
tuacions que s'insereixen en els procediments administratius i que gaudei-
xen d'unes potestats publiques (per exemple, emetre informes socials) que
son determinants perque les administracions publiques adoptin els actes
que posen fi al procediment administratiu.

V. L’'oblicatorietat de la collegiacio

dels treballadors socials.

Especial referencia als treballadors socials
que exerceixen la seva activitat

en el sector public

A) QUESTIONS GENERALS

Tal com s’ha assenyalat, els treballadors i les treballadores que exerceixen
la professié del treball social es troben implicats en la vida publicaien la ga-
rantia de diferents drets dels ciutadans com, per exemple, el dret a la salut,
el dret a I'educacid o el dret a I'habitatge, entre d'altres.

Tenint en compte I'anterior, és necessari assenyalar que els professionals
socials poden exercir la seva professio tant en el sector privat com en el
sector public.

Respecte als treballadors socials que presten els seus serveis en I'ambit
privat, I'obligatorietat de la col-legiacio no ha estat questionada. Tal com s’ha
assenyalat anteriorment, d'acord amb la normativa estatal aplicable, la col-
legiacio resulta obligatoria.
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En canvi, respecte als treballadors socials que presten els seus serveis en
el si de les administracions publiques (Administracio General de I'Estat, Ad-
ministracid Autondmica i entitats que integren I’Administracio Local), s’ha
generat un cert debat envers l'obligatorietat de la col-legiacié dels matei-
xo0s. Aquest debat ha estat provocat per la certa indefinicid que preveu Reial
Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (en endavant, EBEP) donat que no
estableix expressament la col-legiacio obligatoria dels treballadors socials
com un requisit imprescindible per accedir a la funcid publica. Aixi mateix,
per la manca d'implementacid de la disposicid transitoria quarta de la Llei
25/2009, de 22 de desembre, de modificacid de diverses lleis per I'adapta-
cio a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici
gue establia que en el termini d'un any s’havia de procedir a regular aque-
lles professions que havien de ser col-legiades.

El Tribunal Constitucional, finalment, ha tancat el debat establint que quan
la col-legiacio és obligatoria no es poden contemplar excepcions per als em-
pleats publics, mantenint el regim establert per al conjunt de la professio,
declarant sistematicament inconstitucionals les normes de les Comunitats
Autonomes que deien el contrari.

B) ELS REQUISITS DE LA COL-LEGIACIO OBLIGATORIA DELS EMPLEATS
PUBLICS A LA JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

1. Questions generals

El Tribunal Constitucional ha examinat, en diverses ocasions, quan els em-
pleats publics han d’estar col-legiats obligatoriament en un col-legi professi-
onal. Aixi destaquen les Senténcies del Tribunal Constitucional 3/2013, de
17 de gener, sobre I'article 30.2 de la Llei 15/2001, d’Andalusia; 46/2013,
de 28 de febrer, sobre I'article 11 de la Llei 6/2013, d'Asturies; 50/2013,
de 28 de febrer, sobre l'article 17.1 de la Llei 11/2002, d’Extremadura,;
63/2013, de 14 de marg, sobre l'article 4 de la Llei 10/2003, d’Andalusia;
123/2013, de 23 de maig, sobre l'article 16 de la Llei 2/2002, de Canaries;
201/2013, de 5 de desembre, sobre I'article 38.2 de la Llei 7/2006, de Cata-
lunya; 150/2014, de 2 de setembre, sobre I'article 30.2 de la Llei 18/1997,
de 21 de novembre ila 229/2015, de 2 de novembre, sobre I'article 16.2 de
la Llei 8/1997, de Castella i Lled.

En sintesi, la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional estableix les se-
guents regles en relacid a la col-legiacié obligatoria de determinades pro-
fessions i respecte la col-legiacid obligatoria dels empleats publics, a saber:
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a.En primer lloc, el Tribunal Constitucional assenyala que I'obligato-
rietat de la col-legiacid és una questid de competéncia estatal,
d'acord amb els articles 149.1.11149.1.18 de la Constitucio, aixi
com amb l'article 3.2 LCP, que té caracter basic.

b.A més, la jurisprudéncia indica que la col-legiacio és obligatoria
qguan la professio afecta els interessos generals de la ciutadania
propis de I'Estat Social o drets fonamentals dels ciutadans.

c.En tercer lloc, tenint en compte I'anterior, les Comunitats Autono-
mes no poden establir excepcions per als empleats publics en el
regim establert per al conjunt de la professiéo com, per exemple,
en el cas dels treballadors i treballadores socials. En aquest sen-
tit, el Tribunal Constitucional ha declarat inconstitucional, entre
d’'altres, I'article 38.2 de la Llei 7/2006, de 31 de maig, de Pro-
fessions Titulades i dels Col-legis Professionals (en endavant, Llei
Catalana de Col-legis Professionals).

d.Aquesta col-legiacié obligatoria es preveu per a les professions
regulades, és a dir, les que tenen un titol universitari i que inci-
deixen en els drets fonamentals dels usuaris o en els interessos
generals propis de I'Estat Social.

e.Amés de tot I'anterior, per a aquestes professions existeix una re-
serva d'activitat, segons la qual, aquesta professio només pot ser
exercida per aquells professionals que I'integrin, amb exclusié de
la resta, donada la preparacio tecnica especifica exigida.

f. Finalment, aquesta col-legiacio obligatoria ha de ser prevista en
una Llei de caracter estatal, a I'espera de complir el manament
de la disposicid transitoria quarta de la Llei 25/2009, de 22 de
desembre, de modificacio de diverses lleis per I'adaptacioé a la Llei
sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici.

De manera constant, el Tribunal Constitucional ha declarat la inconstituci-
onalitat de les previsions establertes a les lleis autonomiques en les que es
pretenia excloure de col-legiacidé obligatoria als empleats publics respecte
d'una professio en la que, la normativa especifica requereix la col-legiacio
obligatoria per al seu exercici professional. En aquest sentit, destaca la Sen-
tencia del Tribunal Constitucional 3/2013, de 17 de gener, del Ple de Tribu-
nal Constitucional declarant inconstitucional el article 30.2 de la Llei Anda-
lusa 15/2001, de 26 de desembre, de mesures fiscals, pressupostaries, de
control i administratives. A la mateixa, una vegada proclamat que l'exercici
d'una professio col-legiada en el territori de la comunitat autonoma d’Anda-
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lusia requerira la pertinenga al corresponent col-legi professional, deia:

“No obstante lo previsto en el apartado anterior, el requisito de la
colegiacion no serd exigible al personal funcionario, estatutario,

o laboral de las Administraciones Publicas de Andalucia para el
ejercicio de sus funciones o para la realizacidon de actividades
propias de su profesion por cuenta de aquéllas. En todo caso
precisardn de la colegiacion, si asi fuese exigido, para el ejercicio
privado de su profesion», debe enmarcarse en la materia «colegios
profesionales», en la medida en que incide directamente en la
obligatoriedad de la colegiacidon. Recuerda a continuacion que

la competencia exclusiva asumida por la Comunidad Auténoma

de Andalucia en materia de colegios profesionales (art. 13.24

del Estatuto de Autonomia) no significa que el Estado carezca de
cualquier titulo competencial pues la personalidad juridico publica
que ostentan los colegios profesionales y las funciones publicas que
tienen atribuidas fundamentan la competencia estatal para fijar las
bases del régimen juridico de las Administraciones publicas, del
art. 149.1.18 CE. Sentada la anterior premisa, termina concluyendo,
a partir de la doctrina establecida en la STC 330/1994, de 15

de diciembre, que forma parte de la competencia estatal la
determinacion de los supuestos de colegiacion obligatoria y sus
excepciones.”

La mateixa Senténcia del Tribunal Constitucional diu:

“En conclusion, el inciso impugnado, al eximir de la colegiacion
obligatoria a los empleados publicos, cuando ejercen la profesion
por cuenta de la Administracion, establece una excepcion no
contemplada en la Ley estatal de colegios profesionales, tal y como
se razond en el fundamento juridico 6 de esta resolucion. Siendo
competente el Estado para establecer la colegiacion obligatoria,

lo es también para establecer las excepciones que afectan a los
empleados publicos a la vista de los concretos intereses generales
que puedan verse afectados, motivo por el cual debemos declarar
que el inciso impugnado ha vulnerado las competencias estatales, y,
por tanto, su inconstitucionalidad.”

2. La doctrina consolidada del Tribunal Constitucional sobre I'exigéncia de
col-legiacio obligatoria per als empleats publics

Concretant les anteriors previsions, el Tribunal Constitucional ha consolidat
una doctrina segons la qual quan es preveu la col-legiacié obligatoria per
una determinada professié no es pot excloure la mateixa respecte als em-
pleats publics que realitzen aquestes funcions.

El Tribunal Constitucional ha declarat en diverses sentencies que el regim
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de col-legiacio de les professions és una competencia de I'Estat i que quan
una Llei fa obligatoria la col-legiacié per una determinada professié no es
pot excloure a aquests professionals de la col-legiacioé obligatoria quan de-
senvolupen les seves tasques a alguna entitat publica, a 'Administracio.
D'aquesta manera la doctrina del Tribunal Constitucional (Sentéencia del Tri-
bunal Constitucional 82/2018, de 16 de juliol) assenyala:

“a) La exigencia de la colegiacion obligatoria de determinados
colectivos profesionales para poder ejercer su actividad, que

en principio no es contraria ni a la garantia democrdtica de la
estructura y funcionamiento de los colegios profesionales del
articulo 36 CE, ni a la libertad positiva y negativa de asociacion
garantizada por el articulo 22 CE (STC 89/1989, de 11 de mayo,
FJ 9), corresponde al Estado, al igual que el establecimiento de las
cuestiones fundamentales sobre los supuestos y condiciones en que
las Comunidades Auténomas pueden erigir estas corporaciones
profesionales (SSTC 201/2013, de 17 de diciembre, FJ 5; 89/2013,
de 22 de abril, FJ 2; 144/2013, de 11 de julio, FJ 2; 150/2014,

de 22 de septiembre, FJ 3,y 201/2013, de 5 de diciembre, FJ 3).
Esa competencia deriva del articulo 149.1.18 CE, que reserva al
Estado el establecimiento de las bases del régimen juridico de las
administraciones publicas, puesto que los colegios profesionales
son corporaciones de derecho publico (SSTC 76/1983, de 5 de
agosto, FJ 26,y 20/1988, de 18 de febrero, FJ 4). Sin que el menor
alcance que las bases estatales tienen respecto a entes publico
diferentes de las Administraciones territoriales y sus entidades
instrumentales (SSTC 20/1988, FJ 3; 206/2001, de 22 de octubre,
FFJJ 3y 4;31/2010, de 28 de junio, FJ 71; 3/2013, de 17 de enero,
FJ 5,y 69/2017,de 25 de mayo, FJ 5) impida que el Estado pueda
imponer la colegiacion forzosa como forma de asegurar ciertas
garantias de interés general en la prestacion de servicios en un
sector profesional.

b) Ademds, como recordamos en nuestra STC 69/2017, de 25 de
mayo, FJ 5 b), «cuando el Estado sujeta a colegiacion obligatoria

el ejercicio de una concreta profesion, estd estableciendo una
condicion bdasica que garantiza la igualdad en el ejercicio de los
derechos y deberes constitucionales en todo el territorio del Estado,
por lo que también estd empleando de manera concurrente la
competencia recogida en el art. 149.1.1 CE. Concretamente, el Estado
estaria introduciendo un limite sustancial que afecta al contenido
primario del derecho al trabajo y a la libre eleccion de profesion u
oficio del art. 35.1 CE [SSTC 3/2013, de 21 de enero, FJ 8; 50/2013,
de 28 de febrero, FJ 5, 63/2013, de 14 de marzo, FJ 2 d); 89/2013, de
22 deabril, FJ 2d); 144/2013, de 11 de julio, FJ 2 ¢); 1560/2014, de 22
de septiembre, FJ 3,y 201/2013, de 5 de diciembre, FJ 3]».
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c) El Estado ha ejercido esas competencias exclusivas que le
atribuyen los articulos 149.1.1 y 18 CE, de tal manera que ha
previsto la sujecion a colegiacion de determinadas profesiones
tituladas, las cuales han de concretarse mediante ley estatal. Esa
exigencia fue establecida mediante el articulo 3.2 de la Ley 2/1974,
de 13 de febrero, de colegios profesionales, que es anterior a la
Constitucion, y se ha mantenido con las reformas posteriores,
habiéndose declarado material y formalmente bdsico por este
Tribunal. La STC 89/2013, de 22 de abril, desestimd el recurso

de inconstitucionalidad interpuesto contra la ultima reforma del
precepto, procedente del articulo 5.5 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion
a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, al igual que la STC 91/2013, de 22 de abril, FJ 2, ya
reconocio el cardcter basico de la redaccidon anterior, procedente
del articulo 39 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio,

de medidas urgentes de intensificacion de la competencia en
mercados de bienes y servicios.

d) La normativa estatal no exceptua a los empleados publicos en
general (...) de la necesidad de colegiacion en el caso de que presten
servicios solo para, o a través de, una Administracion publica. Como
ya hemos indicado en otras ocasiones, la clausula «sin perjuicio

de la competencia de la Administracion Publica por razon de la
relacion funcionarial», con la que concluye el articulo 1.3 de la

Ley estatal de colegios profesionales al regular los fines de estas
corporaciones de derecho publico, no puede interpretarse como
introductora de una excepcion (SSTC 3/2013, de 17 de enero, FJ 6;
63/2013,de 14 de marzo, FJ 2,y 150/2014, de 22 de septiembre,

FJ 3). Al contrario, tal como apreciamos en la primera de las
Sentencias citadas, se trata de «una cautela dirigida a garantizar
que el ejercicio de las competencias colegiales de ordenacion

de la profesion que se atribuyen, en exclusiva, a los colegios
profesionales y, por tanto, a los propios profesionales, no desplaza
o impide el ejercicio de las competencias que, como empleadora,

la Administracion ostenta sin excepcion sobre todo su personal,

con independencia de que éste realice o no actividades propias de
profesiones colegiadas».

e) Por su parte, las Comunidades Autdnomas con competencia
de desarrollo del régimen juridico de los colegios profesionales
de conformidad con las bases estatales (...), no pueden introducir
excepciones a la exigencia obligatoria de colegiacion, aunque
sea de manera acotada o limitada, porque ello no constituye

un desarrollo sino una contradiccion de las mismas, que las
desvirtua y excede de su competencia (SSTC 3/2013, de 17 de
enero, FJ 8; 150/2014, de 22 de septiembre, FJ 3; 229/2015, de
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2 de noviembre, FJ 7,y 69/2017, de 25 de mayo, FJ 5). Alld donde

el Estado no ha previsto excepciones, ni ha permitido que sean

las propias Comunidades Auténomas las que las introduzcan, al
haber establecido el articulo 3.2 in fine de la Ley 2/1974, de 13

de febrero, una reserva de ley estatal, no pueden éstas impedir la
plena proyeccion de las bases estatales mediante exenciones de
determinados colectivos, como puedan ser los empleados publicos.”

Tenint en compte lI'anterior, en opinid de qui subscriu el present informe, la
realitat és que els professionals del treball social han de col-legiar-se obliga-
toriament, d'acord amb la normativa aplicable i la jurisprudéncia analitzada,
en base a les previsions seguents:

a.La col-legiacio dels professionals del treball social és de carac-
ter obligatori, d'acord amb el que estableix I'article 3.2 de la LCP,
que té caracter basic i amb allo que disposa l'article 3 de la Llei
10/1982, de 13 d'abril, de creaciod dels Col-legis Oficials dels As-
sistents Socials.

b.La col-legiacié dels treballadors i les treballadores socials és obli-
gatoria donat que es tracta d'una professié que, com hem asse-
nyalat, defensa interessos generals de la ciutadania o drets fona-
mentals dels ciutadans.

c.A més de lI'anterior, la professio de treball social és una professio
regulada ja que requereix que el o la professional es trobi en pos-
sessio del titol universitari del Grau en Treball Social.

d. Aixi mateix, els professionals del treball social tenen una reser-
va d’'activitat donat que, encara que existeixen certes professions
afins — com, per exemple, la d'educador social -, son els treba-
lladors i les treballadores socials els unics que el treballador o
treballadora social, a més d'aquesta tasca de suport i acompa-
nyament, realitzen funcions publiques, d'imperium i, en concret,
elaboren informes socials que s'insereixen en els procediments
administratius i que son determinants per I'0Organ resolutori.

En consequencia, tenint en compte tot I'anterior, resulta evident que la col-
legiacid és obligatoria per a tots els professionals del treball social, inde-
pendentment de si exerceixen la seva activitat en I'ambit public o en I'am-
bit privat, donat que hi ha una Llei estatal que aixi ho assenyala. I d'acord
també amb la jurisprudencia del Tribunal Constitucional assenyalada ante-
riorment. En aquest sentit, ni el Parlament de Catalunya ni I'’Administracio
Publica a Catalunya poden introduir excepcions a aquesta regla general. La
col-legiacié obligatoria per exercir la professid de treballador social esta
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prevista a la Llei estatal 10/1982, de 13 d'abril i, per tant, la mateixa no pot
ser excepcionada quan el treballador social desenvolupa la seva activitat a
I'administracio publica.

VI. La collegiacio oblicatoria dels treballadors
I les treballadores socials i problemes que es
deriven de la manca de collegiacio d’aquests
professionals.

Especial atencio als professionals que presten
els seus serveis a 'administracio publica.

En efecte, com hem assenyalat en diverses ocasions al llarg d’aquest infor-
me, la col-legiacio dels i les professionals del treball social és obligatoria,
d'acord amb els articles 1.3 1 3.2 de la LCP, I'article 3 de la Llei 10/1982, de
13 d'abril, de creacio dels Col-legis Oficials dels Assistents Socials i I'article
6 dels Estatuts col-legials.

En aquest sentit, independentment de si es tracta d'un contracte vinculat
al sector privat o al sector public, els treballadors i les treballadores soci-
als han d’'incorporar-se obligatoriament al col-legi corresponent per poder
exercir la professio.

La manca de col-legiacié d'aquests professionals genera una serie de con-
sequencies, a saber:

1. En primer lloc, tenint en compte que el treball social és una pro-
fessio social amb reserva d'activitat, I'exercici d’'aquesta professio
sense posseir el corresponent titol academic o amb la falsificacio del
mateix pot suposar I'exercici irregular de la professio, amb les res-
ponsabilitats que del mateix es poden derivar.

El TSCAT, en el moment de la col-legiacié dels i les professionals en
treball social, té la potestat de sol-licitar el titol academic i de compro-
var, en base als procediments corresponents, que el titol entregat és
adequat i valid per exercir la professid. Aquesta potestat de compro-
vacio no es realitza per part de totes les empreses o administracions
publiques que contracten a professionals no col-legiats, el que gene-
ra, novament, una greu situacio d'inseguretat juridica que vulnera
els drets dels ciutadans.
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Per tant, es tracta d'un problema que es pot solucionar, senzillament,
amb la col-legiacio dels i les professionals, ja que és en aquest
moment quan han d'aportar el titol academic que, posteriorment,
sera comprovat i validat degudament.

2. En segon lloc, el fet que un treballador o una treballadora social
no estigui col-legiat comporta una situacio d’inseguretat juridica, no
només per a I'exercici de la seva professid, siné també - i molt espe-
cialment - per als usuaris que reben aquests serveis i que, tal com
hem exposat anteriorment, habitualment es tracta de persones que
s'’han vist afectades per diferents situacions d’emergéncia o crisi i
gue necessiten d'orientacio, ajuda i suport.

En aquest sentit, com hem dit, el treball social és una professioé que in-
cideix, de forma directa, en la garantia de diferents drets fonamentals
i dels interessos generals de la ciutadania. En consequéncia, I'accés
o no a les ajudes economiques, als serveis oferts i a les prestacions
previstes depeén, en tots els casos, de la decisié que un treballador o
treballadora social incorpora als informes socials corresponents en
base a l'avaluacié previa de la situacio personal, economica i social
dels usuaris.

Aquesta situacido comporta que, quan una persona afectada — en qual-
sevol dels ambits en els que hi participa un treballador o treballadora
social — no veu garantits els seus drets com creu que hauria de ser
en atencio a la seva situacio, pot formular una queixa o una denuncia.
En aquesta situacid, la manca de col-legiacio del o la professional que
ha estat denunciat pot examinar-se des d'una triple vessant, a saber:

a.Per una banda, en relacié al o la professional — que no esta col-le-
giat/ada -, hi ha una manca de proteccié davant una situacié de
conflicte amb la persona afectada.

b.Per altra banda, en relacid a la persona afectada, el Col-legi no pot
controlar si el o la professional social ha actuat adequadament ni
si ha seguit els procediments establerts per a cada cas i, per tant,
no pot concloure si s’han vulnerat, o no, els drets corresponents.

c.I, finalment, resulta evident que si el professional denunciat no
esta col-legiat, el Col-legi dificilment podra formar part del proce-
diment de queixa o denuncia, no podra sancionar el professional
ni podra procurar el compliment dels principis i normes deontolo-
giques basiques de la professio.

3. En tercer lloc, d'acord amb la normativa aplicable, en I'ambit de
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Catalunya, la col-legiacio dels treballadors i treballadores socials és
obligatoria per exercir la professid. Per tant, en cas de no estar ins-
crit al col-legi corresponent, aquests professionals no es troben habi-
litats per requerir les funcions especifiques que de la seva professio
es desprenen com, per exemple, I'emissid d'informes socials oficials
que donen accés a ajudes economiques o a determinats serveis.

En consequeéncia, si el treballador o la treballadora social contractat
no es troba col-legiat, els seus informes socials podrien derivar en
actes administratius invalids (anul-lables o nuls de ple dret), d'acord
amb els articles 47 i seguents de la LPACAP, en cas que es demostri
qgue el o la professional no estava habilitat per exercir la professio.

En aquest sentit, en el cas del personal al servei de les administraci-
ons publiques, és convenient recordar que les mateixes han de ser-
vir amb objectivitat els interessos generals i han d'actuar en base al
respecte a una serie de principis enumerats a l'article 3.1 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public (en enda-
vant, LRJSP) i, entre els quals, s’ha de destacar el servei efectiu als
ciutadans; la simplicitat, claredat i proximitat als ciutadans; la bona
fe, la confianga legitima i la lleialtat institucional o la responsabilitat
per la gestiod publica.

Aixi mateix, aquest tipus d'irregularitats en el sector public, també
poden donar lloc a la responsabilitat patrimonial de I'’Administracio
Publica, d'acord amb I'article 106.2 de la Constitucio (“Los particula-
res, enlos términos establecidos por la ley, tendrdn derecho a ser in-
demnizados por toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y
derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion
sea consecuencia del funcionamiento de los Servicios Publicos”) i als
articles 32 a 37 de la LRJSP que estableixen els principis i les regles
substantives de la responsabilitat patrimonial de les Administracions
Publiques.

En consequencia, en cas d’existir una irregularitat en la prestacio del
servei per part del treballador o treballadora social al servei d'una
administracié publica — per exemple, signar un informe social que
dona accés a una serie d'ajudes economiques sense ser un professi-
onal habilitat per poder fer aquesta funcio -, la persona afectada pel
funcionament anormal del servei public pot presentar reclamacio de
responsabilitat patrimonial, donat que se li haura causat un dany que
no té el deure de suportar, i es tracta d'un dany real, efectiu, avalua-
ble economicament (ja que li suposa una perdua economica), indivi-
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dualitzat i existeix un nexe de causalitat entre I'accié administrativa
(el treballador que signa I'informe social) i el dany causat (la retirada
de la prestacio).

4. Amés de tot I'anterior, el treballador o la treballadora social que no
es troba inscrit al col-legi perd una série de beneficis professionals.
En efecte, I'alta col-legial atorga una serie d'avantatges als treballa-
dorsitreballadores socials ja que un dels principals eixos d'actuacio
del Col-legi és tenir cura dels i les professionals, impulsant les mesu-
res necessaries per garantir el seu benestar i salut. En aquest sentit,
el TSCAT posa a l'abast dels seus col-legiats diversos serveis com,
per exemple, el programa SuporTS que ofereix assisténcia gratuita i
de qualitat a les col-legiades i als col-legiats en exercici de la profes-
sid i que en la seva tasca diaria es troben exposades a pressions que
dificulten la feina i generen patiment psicologic i fisic.

Un altre exemple és el servei “T'acompanyem” que ofereix assesso-
rament i acompanyament als i les professionals que han patit o estan
patint situacions de violencia a la feina i no disposen de la informa-
cid ni de les eines necessaries per fer-hi front. Aixi, existeix també la
supervisio com un instrument de treball que permet millorar la praxi
professional, a partir d'un procés de treball personal i/o grupal, mit-
jangant tecniques d'analisi i reflexio de la practica professional en un
determinat context.

A més de tot I'anterior, I'alta col-legial dona accés als professionals
a multiples serveis que permeten garantir la realitzacio de l'activitat
professional de forma segura i adequada a la normativa aplicable:
el peritatge social, la mediacid iSIM, les assegurances, I'acreditacio
professional, el certificat digital amb atribut professional, el correu
professionals o certs avantatges comercials.

En consequencia, el Col-legi, amb tots els serveis que ofereix als tre-
balladors i treballadores socials garanteix la realitzaciéo adequada,
proporcionada i cuidada d'una activitat d'alt impacte en els drets dels
ciutadans i els atorga la seguretat juridica que aquest tipus de pro-
fessions requereixen.

En definitiva, la col-legiacid dels treballadors i les treballadores socials és
obligatoria, tant per als professionals que treballen en I'ambit privat com
per als professionals que presten els seus serveis en I'ambit public, a tra-
vés d’Administracions Publiques. En aquest darrer cas, tot i que la categoria
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professional dels treballadors i treballadores socials obtingui una denomi-
nacio6 diferent — aixi, per exemple, “técnics/ques” — sera necessaria la col-
legiacio si es realitzen tasques propies de I'actuacio d'un professional del
treball social, donat que es tracta d'una professid que disposa de reserva
d'activitat.

N\
TSCAT



INFORME SOBRE LA COI;LEGIA’CIO' OBLIGATORIA
PER A LEXERCICI DE LA PROFESSIO DE TREBALL SOCIAL

CONCLUSIONS

PRIMERA. - Es obligatoria la col-legiacié per I'exercici de determinades pro-
fessions, en concret, aquelles en les que concorren els seguents requisits:

a.Per I'exercici professional es requereixi un titol academic univer-
sitari, sent professions regulades universitaries;

b.L'exercicide |la professio afecta als drets fonamentals dels usuaris
(dret ala salut, a lavida, a la tutela judicial efectiva, etc.), defensen
els interessos generals o l'interes public inherent a I'Estat Social
(article 9.2 de la Constitucid) o la seguretat técnica i professional;

c.Una Llei estatal aixi ho estableixi.

Son professions en les que I'ordenament juridic estableix, no només una re-
gulacio especifica, sind també una reserva d'activitat, segons la qual certes
activitats o funcions especifiques només poden ser realitzades legalment
per persones que estan habilitades o acreditades per exercir-les, a través
d'una titulacioé oficial que dona una determinada formaciod i que, en conse-
guencia, requereix una col-legiacio obligatoria.

La pertinenga obligatoria al col-legi professional garanteix un control del
correcte exercici professional evitant I'intrusisme professional, una for-
maciod continua del professional, un respecte a les regles deontologiques i
etiques de la professid i, per tant, garanteix un correcte desenvolupament
del servei professional a la ciutadania i una millor defensa dels interessos
generals i publics, fonaments de I'existéncia dels col-legis professionals i de
la col-legiacid obligatoria.

SEGONA. - La professio de treball social és una professié que actua en molts
dels ambits que formen part de I'Estat Social i Democratic de Dret. Els tre-
balladors i treballadores socials construeixen espais de relacié en base a la
conversa, I'escolta i 'acompanyament en base al compromis i al respecte a
les persones, basant-se en les seves potencialitats i orientant-les perque la
seva situacioé millori i superin les dificultats. Per tant, el vincle entre la per-
sona afectada i el o la professional social és una pega clau per promoure la
dignitat i la millora del seu benestar i de la seva qualitat de vida.

En consequeéncia, resulta evident que aquesta professido requereix d'una
institucio referent que representi tot el col-lectiu professional, donat que
es tracta d'una activitat professional que ofereix un servei public clau en
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la garantia dels drets de la ciutadania. En el cas del territori de Catalunya,
aquesta institucié és el Col-legi Oficial de Treball Social que, com a corpo-
racio de dret public de caracter professional, actua com a veu i referent
professional i social del col-lectiu col-legiat de treballadores i treballadors
socials.

TERCERA. - La incorporacio al Col-legi Oficial de Treball Social, d'acord amb
la normativa aplicable, és obligatoria per exercir I'activitat professional de
treball social, tant al territori catala com a la resta de I'Estat. Aixi es despren,
dels articles 1.3 1 3.2 de laLlei 2/1974, de 13 de febrer, sobre Col-legis Pro-
fessionals, de I'article 3de la Llei 10/1982, de 13 d'abril, de creacié dels Col-
legis Oficials dels Assistents Socials i de I'article 6 dels Estatuts col-legials.

En la mateixa linia, la Llei catalana 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis soci-
als que té per objecte regular i ordenar el sistema de serveis socials amb la
finalitat de garantir-hi 'accés universal per a fer efectiva la justicia social i
promoure el benestar del conjunt de la poblacidé. Amb aquesta finalitat, els
treballadors socials exerceixen la seva activitat emetent informes socials i
actuacions en el si de diversos procediments administratius que, son deter-
minants per I'adopcid de la resolucio definitiva per part de les administraci-
ons publiques amb competéncies en la materia.

En consequencia, existeix una norma estatal amb rang de llei — la Llei
10/1982, de 13 d'abril, de creacio dels Col-legis Oficials dels Assistents So-
cials — que estableix I'obligatorietat de col-legiacié dels treballadors i les tre-
balladores socials. S’ha de tenir en compte que el Reial Decret 822,/2021, de
28 de setembre, que estableix I'organitzacio dels ensenyaments universita-
ris i del procediment d'assegurar la seva qualitat regula el grau universitari
de Treball Social, grau que s’ha de superar per obtenir el titol corresponent,
per col-legiar-se en el collegi professional i poder exercir la professid. Es
una professio regulada universitaria.

QUARTA. - El treball social és una professié amb motivacio de servei a la ciu-
tadania que s'activa en moments rellevants, especialment en situacions on
hi pot haver certa desigualtat social i cal garantir el respecte dels drets de
les persones.

En aquest sentit, aquests professionals es troben presents en molts dels
ambits que formen part de I'Estat Social de Dret (serveis socials basics, la
salut, la salut mental, la infancia, la cooperacid internacional, la immigra-
cio, I'educacio, l'atencio a la dona, I'habitatge, la mediacio, la discapacitat,
la dependeéncia, el treball social comunitari, el peritatge social o judicial, el
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sistema penitenciari, entre d'altres).

Els treballadors socials emeten informes socials en el si dels procediments
administratius, que son determinants per I'organ administratiu que té les
competencies per dictar I'acte definitiu o resolutori. D'aquesta manera,
quan les administracions publiques exerceixen les seves competéncies en
diverses materies que afecten a I'Estat Social, als treballadors socials se'ls
hi dota d'unes prerrogatives publiques que, basicament, consisteixen en
I'emissié d'informes socials en el si dels procediments administratius, infor-
mes que — com diem — son determinants per I'organ que té les competencies
resolutories en diverses materies. Entre elles, destaquen la proteccio de la
infancia i adolescencia, atencio a les victimes de violencia de genere, aten-
ci6 a persones amb discapacitat i dependencia, emergencies i catastrofes,
lluita contra la pobresa i exclusid social, intervencié en materia d’habitatge,
suport a persones migrades i refugiades, mediacidé familiar i comunitaria,
atencio en I'ambit de la salut mental, intervencié en I'ambit educatiu.

Aquestes competencies son desenvolupades en regim d'exclusivitat pel tre-
ballador o treballadora social (és 'anomenada reserva d'activitat), gaudei-
xen de certes prerrogatives per la defensa dels interessos generals i son
determinants perque I'organ administratiu que dicti la resolucié que posa fi
al procediment administratiu ho faci tenint en compte la seva actuacio.

En consequeéncia, els treballadors i les treballadores socials tenen un paper
fonamental en la garantia dels drets dels ciutadans, ja que dels seus infor-
mes socials depen, en la majoria de casos, I'accés a ajuts economics i ser-
veis socials, gestionats i oferts per les diferents administracions publiques.

CINQUENA. - Existeixen professions afins com, per exemple, les professi-
ons d'educador social, psicoleg social, integrador social o mediador famili-
ar, amb les que comparteixen un enfocament centrat en el recolzament, la
intervencio i 'acompanyament de persones, families o comunitats en situa-
cio de vulnerabilitat.

Nogensmenys, a diferencia de les anteriors professions que simplement
acompanyen a les persones i intenten ajudar-les en les seves dificul-
tats, els treballadors socials exerceixen funcions publiques i emeten infor-
mes socials en el si dels procediments administratius.

SISENA. - El Tribunal Constitucional ha declarat en diverses senténcies que
el regim de col-legiacid de les professions és una competencia de I'Estat i que
guan una Llei fa obligatoria la col-legiacié per una determinada professio no
es pot excloure a aquests professionals de la col-legiacid obligatoria quan
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desenvolupen les seves tasques a alguna entitat publica, a 'Administracio.
D'aguesta manera la doctrina del Tribunal Constitucional assenyala:

a.La exigencia de la colegiacion obligatoria de determinados colec-
tivos profesionales para poder ejercer su actividad corresponde
al Estado, al igual que el establecimiento de las cuestiones funda-
mentales sobre los supuestos y condiciones en que las Comuni-
dades Auténomas pueden erigir estas corporaciones profesiona-
les (art. 149.1.182 CE).

b.Cuando el Estado sujeta a colegiacion obligatoria el ejercicio de
una concreta profesion, esta estableciendo una condicion bdsica
que garantiza la igualdad en el ejercicio de los derechos y debe-
res constitucionales en todo el territorio del Estado.

c.El Estado ha ejercido esas competencias exclusivas que le atri-
buyen los articulos 149.1.1 y 18 CE, de tal manera que ha previsto
la sujecion a colegiacion de determinadas profesiones tituladas,
las cuales han de concretarse mediante ley estatal.

d.La normativa estatal no exceptua a los empleados publicos en ge-
neral (...) de la necesidad de colegiacion en el caso de que pres-
ten servicios solo para, o a través de, una Administracion publica.
Como ya hemos indicado en otras ocasiones, la cldusula «sin per-
juicio de la competencia de la Administracion Publica por razon
de la relacion funcionarial», con la que concluye el articulo

e. 1.3 de la Ley estatal de colegios profesionales al regular los fines
de estas corporaciones de derecho publico, no puede interpre-
tarse como introductora de una excepcion. Al contrario, se trata
de «una cautela dirigida a garantizar que el ejercicio de las com-
petencias colegiales de ordenacion de la profesion que se atri-
buyen, en exclusiva, a los colegios profesionales y, por tanto, a
los propios profesionales, no desplaza o impide el ejercicio de las
competencias que, como empleadora, la Administracion ostenta
sin excepcion sobre todo su personal.

f. Las Comunidades Auténomas con competencia de desarrollo del
régimen juridico de los colegios profesionales, no pueden intro-
ducir excepciones a la exigencia obligatoria de colegiacion, aun-
que sea de manera acotada o limitada, porque ello no constituye
un desarrollo sino una contradiccion de las mismas, que las des-
virtua y excede de su competencia. Alld donde el Estado no ha
previsto excepciones, ni ha permitido que sean las propias Comu-
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nidades Auténomas las que las introduzcan, al haber establecido
el articulo 3.2 in fine de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, una re-
serva de ley estatal, no pueden éstas impedir la plena proyeccion
de las bases estatales mediante exenciones de determinados co-
lectivos, como puedan ser los empleados publicos.”

SETENA. - Tenint en compte I'anterior, en opinié de qui subscriu el present
informe, la realitat és que els professionals del treball social que desenvo-
lupen el seu exercici professional a les administracions publiques han de
col-legiar-se obligatoriament, d'acord amb la normativa aplicable i la juris-
prudéencia analitzada, en base a les previsions seguents:

a.La col-legiacio dels professionals del treball social és de carac-
ter obligatori, d'acord amb el que estableix lI'article 3.2 de la LCP,
que té caracter basic i amb allo que disposa l'article 3 de la Llei
10/1982, de 13 d'abril, de creacid dels Col-legis Oficials dels As-
sistents Socials.

b.La col-legiacié dels treballadors i les treballadores socials és obli-
gatoria donat que es tracta d'una professié que, com hem asse-
nyalat, defensa interessos generals de la ciutadania o drets fona-
mentals dels ciutadans.

c.A més de I'anterior, la professid de treball social és una professio
regulada ja que requereix que el o la professional es trobi en pos-
sessio del titol universitari del Grau en Treball Social.

d. Aixi mateix, els professionals del treball social tenen una reser-
va d’'activitat donat que, encara que existeixen certes professions
afins — com, per exemple, la d’educador social -, son els treballa-
dorsiles treballadores socials els unics que, a més de les tasques
de suport i acompanyament, realitzen funcions publiques, d'im-
perium i, en concret, elaboren informes socials que s'insereixen
en els procediments administratius i que son determinants per
I'organ resolutori.

En consequencia, tenint en compte tot I'anterior, resulta evident que la col-
legiacio és obligatoria per a tots els professionals del treball social, indepen-
dentment de si exerceixen la seva activitat en I'ambit public o en I'ambit privat,
donat que hi ha una Llei estatal que aixi ho assenyala, i d'acord també amb
la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional assenyalada anteriorment. En
aquest sentit, ni el Parlament de Catalunya ni ’Administracidé Publica a Ca-
talunya poden introduir excepcions a aquesta regla general. La col-legiacio
obligatoria per exercir la professio de treballador social esta prevista a la

N\
TSCAT



INFORME SOBRE LA COI;LEGIA’CIO' OBLIGATORIA
PER A LEXERCICI DE LA PROFESSIO DE TREBALL SOCIAL

Llei estatal 10/1982, de 13 d'abril (article 3) i, per tant, la mateixa no pot ser
excepcionada quan el treballador social desenvolupa la seva activitat a I'ad-
ministracio publica.

VUITENA. - La manca de col-legiacié dels treballadors i treballadores soci-
als, que és de caracter obligatoria, genera una serie d'inconvenients com
per exemple, el possible exercici irregular de la professié per actuar sense
titol professional o amb la falsificacié del mateix, la greu situacio d'insegure-
tat juridica que I'actuacioé professional pot comportar o la possibilitat de que
els informes socials emesos pels treballadors socials no col-legiats derivin
en actes administratius invalids (anul-lables o nuls de ple dret), amb les con-
sequencies corresponents.

Aquest és el meu informe que sotmeto a la consideracidé de qualsevol altre
millor fonamentat en Dret,

Barcelona, gener de 2025
Juan Manuel Trayter Jiménez

- DNI 46221223D (TCAT)
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