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1. PRESENTACIÓ  
DE LA DEGANA

Em complau presentar-vos  “L’Estudi de la professió. Una aproximació a la 
situació de les treballadores socials a Catalunya”, un estudi que hem impul-
sat des del Col·legi de Treball Social de Catalunya amb l’objectiu de copsar la 
realitat de les professionals en treball social, les oportunitats i els reptes de 
la professió que es plantegen a mitjà i llarg termini. 

Aquest estudi adquireix una rellevància significativa tant per a la professió 
del treball social com per al col·legi que la representa i es manté en el ferm 
compromís de la defensa dels drets laborals i la dignitat professional de les 
persones que treballen en el sector social. 

El Col·legi i el col·lectiu de les treballadores socials disposaran d’aquest 
estudi per defensar els seus interessos i reclames, orientar la necessària 
formació contínua i especialitzada i garantir que les condicions laborals re-
flecteixin la importància de la seva tasca en la nostra societat. La dignitat 
del treball no és només una qüestió de condicions laborals o salarials, sinó 
també de reconeixement i valoració social.

El treball social té arrels profundes en els valors de la justícia social, els 
drets humans, la col·laboració i el respecte per la dignitat de totes les per-
sones. Aquestes bases ètiques guien les accions de les treballadores, que 
cerquen promoure l’equitat d’oportunitats. Des d’un enfocament holístic i 
integrador inherent en la pràctica de la nostra professió, el treball social 
és, en essència, un compromís amb la dignitat humana i la construcció d’un 
món més just, equitatiu i solidari. En aquest sentit, la professió es fonamenta 
en un compromís ferm per abordar les desigualtats estructurals i les discri-
minacions que existeixen en una societat regida per la normativitat.

Per últim, és imprescindible agrair a la col·legiatura la seva participació i col-
laboració amb el Col·legi, fent possible l’ampli recull de dades a nivell quanti-
tatiu i qualitatiu per l’anàlisi i elaboració d’aquest estudi.

Per suposat, també agrair la participació i cooperació de l’ampli ventall d’en-
titats, institucions, administracions i empreses, que ha permès conèixer la 
seva perspectiva envers la professió del treball social i contribuir així al seu 
anàlisi. 

Us convido a totes i tots a llegir aquest estudi.

Conchita Peña Gallardo. Degana
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2. RESUM

El Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT) ha elaborat un estudi 
per tal d’analitzar l’univers laboral de les treballadores socials a Catalunya 
amb l’objectiu principal d’establir un marc de referència i aportar coneixe-
ment sobre l’estat de la professió.

Per fer-ho possible, s’ha realitzat una investigació acadèmica rigorosa, inici-
alment exploratòria amb una base documental i bibliogràfica, seguida d’una 
fase de recerca descriptiva mitjançant processos quantitatius i qualitatius 
per a la recollida d’informació.

Per tal de descriure el perfil professional actiu en treball social i la realitat 
dels diversos llocs de treball existents, l’estudi es basa en dades genèriques i 
dades específiques. Per una banda, la metodologia quantitativa basada en en-
questes ens ha permès obtenir dades concretes i mesurables sobre aspectes 
com l’ocupació, les condicions laborals, la formació acadèmica de les profes-
sionals, etc. Per altra banda, la metodologia qualitativa basada en entrevistes 
ens ha ofert una visió més profunda i detallada de les experiències personals, 
les percepcions, les dificultats laborals diàries, les seves reclames, etc.

L’estudi també inclou l’anàlisi d’altres perfils: les estudiants del grau; les tre-
balladores socials jubilades; i les titulades que han decidit no exercir de tre-
balladores socials, entre d’altres.

Els principals resultats que s’han obtingut amb aquest estudi mostren una 
clara feminització de la professió a tot el territori; l’àmplia diversitat d’àmbits 
i espais d’intervenció; una major especialització; també, però, la inestabilitat 
laboral i la necessària millora de les condicions laborals i econòmiques; la 
iniquitat territorial envers les oportunitats laborals i la disponibilitat de re-
cursos; la preocupació per la manca de reconeixement professional i institu-
cional; i mancances en la percepció de suport i cures. 

Avancem aquí, que el present estudi ens ha permès: conèixer i identificar ten-
dències; extreure conclusions envers com el sector social i privat reconeix la 
figura de la treballadora social i la valora; reflexionar envers la vocació i el 
compromís; identificar els desafiaments i reptes envers les condicions laborals 
i de creixement professional; i posar de manifest les oportunitats de millora.

Aquest estudi pretén posicionar-se com un referent en el coneixement de les 
diferents realitats de les treballadores socials, amb un esperit crític que ma-
nifesti reptes i oportunitats per a la professió.
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3. INTRODUCCIÓ 

El Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT) ha desenvolupat el 
present estudi amb l’objectiu d’entendre millor les condicions laborals, les 
oportunitats i els reptes que afronten les treballadores socials, la nostra 
investigació pretén proporcionar dades fonamentals que permetin impulsar 
millores significatives en la pràctica professional. 

Donat el volum de dades, tant a nivell qualitatiu com quantitatiu, que s’han re-
collit i analitzat, s’ha estructurat l’estudi en diversos apartats i subapartats. 
Així, el present document inclou un apartat introductori per contextualitzar 
la professió, justificar l’estudi i donar a conèixer la metodologia emprada, 
així com els objectius a assolir; el següent apartat recull les dades generals 
i específiques que s’han obtingut en l’anàlisi de l’univers de les treballadores 
socials a nivell laboral i territorial; a continuació s’exposen les valoracions 
directes obtingudes de les TS envers el lloc de treball; un altre apartat on 
s’han inclòs altres perfils de TS que no es troben en actiu; un altre amb l’anà-
lisi de dades vinculades al mercat laboral abordant el sector públic i privat; 
seguit d’un que dona a conèixer les tendències de la professió; un apartat de 
discussió de resultats; les conclusions de l’estudi; un apartat de propostes; i 
finalment l’apartat de bibliografia.

3.1 La professió

El treball social és una professió basada en la pràctica i una disciplina aca-
dèmica que promou el canvi i el desenvolupament social, la cohesió social, i 
l’enfortiment i l’alliberament de les persones. Els principis de la justícia soci-
al, els drets humans, la responsabilitat col·lectiva i el respecte a la diversitat 
són fonamentals per al treball social. Amb el suport de les teories del treball 
social, les ciències socials, les humanitats i els coneixements indígenes, el 
treball social involucra les persones i les estructures per fer front a desafi-
aments de la vida i augmentar el benestar (International Federation of Social 
Workers [IFSW], 2014).

Les professionals del treball social entenen i comprenen la persona que es-
tan atenent en la seva totalitat, incloent-hi els seus contextos socials, cultu-
rals, econòmics i polítics. Aquesta visió àmplia permet identificar i treballar 
en múltiples dimensions, oferint acompanyament i atenció on s’aborden les 
demandes tant explícites com implícites. 
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La formació de les treballadores socials és rigorosa i multidisciplinària, 
abastant àrees com la psicologia, la sociologia, el dret, la salut i la peda-
gogia, entre d’altres. Aquesta formació integral és essencial per dotar les 
professionals de les competències necessàries per abordar la complexitat 
de les problemàtiques socials. A més, la professió requereix un compromís 
amb la formació continuada, ja que les necessitats i demandes socials són 
canviants. Per aquest motiu, les TS s’han de formar constantment. 

3.2 Context històric del treball social

El treball social a Catalunya ha evolucionat des d’orígens filantròpics i be-
nèfics, fins a convertir-se en una professió consolidada i regulada, amb una 
àmplia formació acadèmica que li aporta un paper fonamental en la societat 
catalana actual.

A finals del segle XIX i inicis del segle XX, amb l’inici de la industrialització 
a Catalunya, especialment a Barcelona, es van articular una sèrie de difi-
cultats socials donades per la casuística d’aquest moment històric, com la 
pobresa, la precarietat laboral i la manca de serveis bàsics. A conseqüència 
d’aquesta realitat, van sorgir a Catalunya diverses associacions benèfiques 
i moviments filantròpics que buscaven mitigar aquests efectes negatius. 
Aquestes organitzacions, sovint vinculades a l’Església i a la burgesia, pro-
porcionaven assistència als més necessitats.

No va ser fins a l’any 1932, que es van professionalitzar aquests coneixe-
ments i tasques, amb la constitució i establiment de la primera experiència 
de formació professional, la Escuela de Asistencia Social para la Mujer, a la 
ciutat de Barcelona (Barbero & Feu, 2015). Es tracta de la primera escola 
d’assistents socials que es va crear a Espanya, tenint un paper fonamental 
en la formació de les primeres treballadores socials professionals.

Des d’aquesta primera experiència, la professió i la formació van anant pa-
tint modificacions, principalment per la seva relació originària amb els va-
lors catòlics i els canvis de règims polítics. Amb el franquisme, la “qüestió 
social” va ser substituïda per la “qüestió nacional” i els objectius inicials de 
la professió es van transformar. Durant tot aquest període de temps, van 
sorgir una gran quantitat de col·legis en el conjunt del territori nacional, que 
no disposaven d’un pla d’estudis comú, fins a la seva implantació l’any 1966, 
mitjançant el seu reconeixement com a grau mitjà (Barbero & Feu, 2009). 
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Posteriorment a la unificació acadèmica, els estudis de treball social van 
viure un període d’estabilitat fins als inicis de la democràcia al nostre país, 
on la instauració de l’estat del benestar va aportar un nou paradigma a la 
professió i va tornar a posar la mirada en la “qüestió social”.

Amb l’estat del benestar la professió va assolir més rellevància i, conjun-
tament amb els reclams del col·lectiu professional, va obtenir el reconeixe-
ment universitari l’any 1980, però no va ser fins a l’any 1983 que, mitjançant 
el Reial Decret 1850/1981, de 20 d’agost, s’establia el pla d’estudis del Títol 
Universitari de Diplomat en Treball Social (Fernàndez et al., 2023). Posterior-
ment, la implementació del pla Bolonya l’any 2009 va transformar la diplo-
matura en el grau universitari vigent en l’actualitat.

Com els estudis, la professió va patir grans modificacions, adaptant-se als 
camps professionals tradicionals i accedint-ne a nous, on a poc a poc ha ob-
tingut importància i reconeixement, convertint-se en una professió amb una 
mirada àmplia, holística i en constant creixement.

3.3 Justificació de l’estudi

La professió de treball social es troba, des de fa anys, en una situació de 
manca de reconeixement i de visibilitat, tant pel que fa a condicions laborals 
com de valoració social. Tot i el seu paper fonamental dins de l’àmbit social, 
les dades específiques sobre les treballadores socials i la seva activitat són 
pràcticament inexistents. Aquesta situació genera un buit alarmant en la 
comprensió de la realitat de la professió, la qual es veu relegada a un segon 
pla en termes de valoració professional, econòmica i institucional.

L’estudi que aquí es presenta sorgeix de la necessitat imperant d’abordar 
aquesta mancança. Des del Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TS-
CAT), hem considerat imprescindible impulsar aquesta investigació davant 
la falta de dades rigoroses i actualitzades que permetin entendre la situació 
real del col·lectiu. En absència de fonts d’informació oficials que proporcio-
nin un retrat fidedigne de la professió, hem hagut de prendre la iniciativa per 
donar veu i visibilitat a les necessitats i a les condicions de les TS.

Aquest estudi és el primer pas per intentar corregir aquesta mancança d’in-
formació i reconeixement. La seva finalitat no només és obtenir dades clares 
sobre la professió, sinó també obrir espais de reflexió i diàleg que ens per-
metin entendre millor la importància del treball social dins la societat. Ens 
proposem, a través d’aquest estudi, contribuir al creixement i a la visibilit-
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zació de la professió, tot treballant per garantir un futur en el qual el treball 
social gaudeixi del reconeixement que mereix.

Lluny de ser un punt de finalització, aquesta investigació s’ha concebut com 
una base sòlida per a futures accions que ajudin a millorar les condici-
ons laborals i professionals del col·lectiu, sempre amb una visió positiva i 
constructiva. És un camí que comencem amb l’esperança que els resultats 
d’aquest estudi serveixin per fomentar el respecte, la valoració i la dignifica-
ció de les professionals del treball social.

3.4 Objectius i metodologia

A través d’una anàlisi multidimensional, es pretén aportar una comprensió 
integral de la situació actual del treball social com a professió. Es posarà 
especial èmfasi a identificar les oportunitats laborals disponibles per a les 
treballadores socials, així com els principals reptes que han de superar per 
desenvolupar la seva tasca de manera eficaç i satisfactòria. Entre aquests 
reptes es troben la necessitat de reconeixement professional, la càrrega de 
treball i les expectatives socials i institucionals.

Amb l’objectiu de conèixer la realitat de la professió de treball social a Cata-
lunya, hem plantejat diferents qüestions per poder aproximar-nos a la res-
posta, de la forma més global i objectiva possible.

L’objectiu general d’aquest estudi respon a una necessitat principal:

• Analitzar i donar a conèixer la realitat laboral de les treballadores 
socials a Catalunya.

Per tal de fer-ho possible s’han plantejat i assolit el següents objectius 
específics:

• Descriure les actuals condicions laborals en treball social (tipus 
de contracte, salaris, sectors d’inserció, etc.).

• Descriure l’àmplia diversitat de llocs de treball en treball social.

• Identificar les ocupacions que són reserva d’activitat, les compar-
tides amb altres disciplines, les vinculades a necessitats formati-
ves i competencials, les que són tendència i les que són novetat. 

• Conèixer les oportunitats i els reptes que afronta la professió tant 
en el seu exercici diari com en el futur.
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• Sensibilitzar el mercat laboral (empreses, entitats, institucions i 
administració) envers la figura del treball social.

• Traslladar el potencial de la professió per satisfer les diferents 
necessitats professionals d’empreses/entitats en l’actualitat i en 
projecció de futur.

En referència a la contextualització metodològica, inicialment es va portar 
a cap una investigació acadèmica exploratòria del sector social, on es van 
consultar totes les fonts d’informació disponibles, tant documentals com 
bibliogràfiques. Posteriorment, es va fer una investigació descriptiva de la 
professió de treball social, amb l’anàlisi dels estudis realitzats del sector, 
documentació existent des de la creació oficial de la professió, estudis uni-
versitaris, etc. Amb aquesta base de coneixement, vam determinar la impor-
tància de conèixer de primera mà la realitat i les necessitats de les persones 
titulades en Treball social, sent aquesta l’única condició base per a la parti-
cipació en l’estudi.

Per aproximar-nos més significativament a la mencionada realitat de la pro-
fessió, vam considerar adient efectuar la recol·lecció d’informació de l’es-
tudi mitjançant tant processos quantitatius com qualitatius. Per a la recolli-
da d’informació quantitativa es van crear dues enquestes en format online. 
La primera, dirigida a actuals estudiants del grau de Treball Social i a tota 
persona titulada en Treball Social que resideixi a Catalunya. La segona en-
questa era destinada a empreses privades, entitats sense ànim de lucre i 
l’administració pública, ubicades a Catalunya, amb treballadores socials 
contractades. Totes dues enquestes es van fer sota el paraigua del progra-
ma de Typeform, que ofereix una gran anàlisi posterior de les dades obtin-
gudes. El marge d’error que es va plantejar per a l’enquesta, amb un nivell 
de confiança del 95 %, és:

uc = √(2,25)² + (0,2)² = √5,06 + √0,04 = √5,10 = 2,26 mm

U = 2 · 2,26 mm = 4,52 mm

± 5 % en el cas de màxima indeterminació, per un nivell de confiança de 95 %

Amb l’objectiu de tenir la certesa que els resultats obtinguts poguessin esta-
blir-se dins del llindar de significació plantejat, es van dissenyar preguntes 
de control en totes les etapes de l’enquesta. L’enquesta destinada a les pro-
fessionals disposava de sis camins alternatius possibles, que es determina-
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ven en relació amb la situació professional de cada professional enquesta-
da, per així poder obtenir informació de diferents perfils amb els quals poder 
conèixer, mitjançant una mirada més global, l’àmplia realitat professional de 
les persones titulades en Treball Social. Per al disseny de les dues versions 
d’enquestes es va dur a terme un treball previ d’investigació acadèmica des-
criptiva de les necessitats de la professió i de les professionals, atenent els 
reclams i els reptes que marquen l’agenda del treball social.

L’enquesta destinada a treballadores socials va obtenir 2.031 respostes i 
l’enquesta destinada a la part contractant va obtenir 162 respostes d’em-
preses privades, d’entitats sense ànim de lucre i de l’administració pública.

Per a la recollida d’informació qualitativa es van crear dos models d’entre-
vista: el primer model, destinat a treballadores socials de tot el territori ca-
talà, mitjançant una selecció prèvia de diferents perfils professionals, ge-
ogràfics i de realitats laborals. Es van fer 54 entrevistes en format online 
i presencial destinades a treballadores socials de tot el territori català. El 
segon model d’entrevista es va destinar a empreses privades, entitats sense 
ànim de lucre i l’administració pública, que disposin de treballadores socials 
en la seva organització, mitjançant una selecció prèvia de diferents àmbits 
professionals, geogràfics, nombre de treballadores, etc. Es van fer 21 entre-
vistes en format online i presencial, destinades a empreses privades, enti-
tats sense ànim de lucre i l’administració pública.

Per al disseny de les dues versions d’entrevista, com va succeir amb les 
enquestes, es va dur a terme un treball previ d’investigació acadèmica de 
les necessitats de la professió i de les professionals, atenent els reclams i 
els reptes que marquen l’agenda del treball social. En relació amb les en-
trevistes amb TS, perquè la mostra fos significativa i representés la realitat 
del treball social a Catalunya, es va establir un mínim de 8 entrevistes per 
a cada territori (Barcelona, Catalunya Central, Lleida, Girona, Tarragona i 
Terres de l’Ebre) i amb l’objectiu de subdividir les professionals en comar-
ques on realitzen l’exercici professional, independentment del seu gènere o 
edat. També hem cercat que, en la mesura del possible, cada treballadora 
de cada territori es dediqués a un àmbit professional diferent. A més, també 
s’ha entrevistat una persona jubilada de cada territori i una persona titula-
da que, pel motiu que sigui, no desitja exercir la professió. 

La col·laboració de les delegacions territorials del TSCAT ha estat cabdal 
per poder destriar les professionals que ocuparien aquests perfils, que res-
ponen a la mostra proposada a l’inici de la investigació. La proximitat de les 
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delegacions als professionals del territori ha permès el correcte desenvolu-
pament d’aquesta tasca.

Amb totes aquestes dades i informació recollida, s’ha desenvolupat una anà-
lisi multinivell de totes les variables i realitats, amb l’objectiu de dissenyar 
una imatge completa de la professió de treball social. Principalment, s’ha dut 
a terme una anàlisi estadística descriptiva (mitjanes, mediana, moda, des-
viació, etc.), encara que hem afegit una anàlisi factorial i de correlació, per 
identificar relacions entre diferents variables i trobar patrons subjacents 
que aportin rellevància a la investigació. Per a l’anàlisi del conjunt de dades 
hem emprat regressions estadístiques mitjançant els programes d’anàlisi 
Excel i R.
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4. LES 
TREBALLADORES 
SOCIALS  
EN EL MÓN LABORAL

Les dades recollides en aquest estudi ofereixen una visió detallada sobre un 
ampli espectre de qüestions de caràcter general i de caràcter específic, que 
ens permetran radiografiar amb més exactitud els nostres objectius.

Les dades que es presenten a continuació han estat delimitades per les en-
questes realitzades a més de 2.000 persones titulades en Treball Social i les 
entrevistes, amb les quals hem pogut accedir a una narrativa més detallada 
de la professió, en la majoria dels àmbits professionals, en tot el territori 
català i amb l’objectiu de representar totes les realitats.

4.1 Dades generals 

En aquest apartat inicial s’analitzaran dades genèriques en relació amb la 
professió i les professionals que en formen part, amb l’objectiu d’assentar 
una base de coneixement per a la posterior anàlisi més específica. Mitjan-
çant la conjunció de tècniques quantitatives i qualitatives analitzarem as-
pectes com el gènere i edat de les professionals, la ubicació del lloc de feina, 
els àmbits d’actuació professionals que ocupen les treballadores socials i el 
sentiment vocacional per la professió.

4.1.1 GÈNERE

La feminització de la professió de treball social és un fenomen destacat que 
es reflecteix clarament en les dades obtingudes en aquesta fase de l’estudi: 
el 91,2 % de les professionals del treball social són dones, mentre que els 
homes representen només el 8,3 % i les persones que no s’identifiquen en 
la construcció tradicional de gènere constitueixen un 0,5  % (categoria no 
binari). Aquesta distribució posa de manifest la preponderància de les do-
nes en aquest àmbit, un fet que està influenciat per diversos factors socials, 
culturals i històrics.

La tradició de les dones en rols de cura i suport, sovint associats amb el tre-
ball social, ha contribuït a aquesta dinàmica. Així mateix, la percepció de la 
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professió com una extensió dels rols tradicionals de gènere pot haver atret 
més dones que homes cap a aquest camp. Aquests rols tradicionals es van 
transmetre des de l’inici de la professió en el nostre territori, com hem vist 
amb les primeres experiències de formació professional, relacionada direc-
tament amb l’estructura femenina del cristianisme. D’altra banda, la baixa 
representació d’homes i persones no binàries pot reflectir la necessitat 
d’una major diversitat i inclusió a la professió.

Dona
91.2%

Home
8.3%

No binari
0.5%

4.1.2 EDAT

La distribució de l’edat en la professió de treball social és un aspecte cabdal per entendre les 
dinàmiques internes i les capacitats de resposta a les necessitats socials que sorgeixen en una 
societat en constant evolució.

Aquestes dades mostren una presència significativa de professionals joves, 
especialment en la franja d’edat de 26 a 35 anys, amb 477 treballadores 
socials. Aquesta dada indica que hi ha una regeneració contínua a la profes-
sió, amb una entrada constant de nous professionals. També és remarcable 
que, en aquesta franja d’edat i en la franja de 18 a 21 anys, el percentat-
ge d’homes és molt superior a la mitjana. És important mencionar aques-
ta dada, podent afirmar l’augment d’homes en els perfils professionals més 
joves. Alhora, la concentració de treballadores entre 46 i 55 anys, amb 595 
respostes, reflecteix una base sòlida d’experiència que sustenta la profes-
sió. En aquesta franja i en les següents de més edat, podem observar que la 
participació dels homes és més reduïda. Aquesta combinació de noves pro-



20

ESTUDI DE LA PROFESSIÓ.  
UNA APROXIMACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES TREBALLADORES SOCIALS A CATALUNYA

fessionals i d’altres experimentades assegura una continuïtat i adaptabilitat 
a les necessitats canviants de la societat.

A la següent taula es poden observar les dades de participació, per gènere 
i franja d’edat:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 18 i 21 anys 24 10 1
35  

(1,72 %)

Entre 22 i 25 anys 117 8 3
128  

(6,3 %)

Entre 26 i 35 anys 426 49 2
477 

(23,49 %)

Entre 36 i 45 anys 422 41 3
466 

(22,94 %)

Entre 46 i 55 anys 557 38 0
595 

(29,3 %)

Entre 56 i 65 anys 244 20 1
265 

(13,05 %)

Més de 65 anys 62 3 0
65 

(3,2 %)

Total
1852 

(91,2 %)
169  

(8,3 %)
10 

(0,5 %)
2.031

4.1.3 UBICACIÓ GEOGRÀFICA DEL LLOC DE TREBALL

S’ha considerat molt important conèixer la distribució geogràfica de les pro-
fessionals de treball social a Catalunya, ja que és un factor clau per compa-
rar i diferenciar realitats. Els resultats en les següents dades són un reflex 
de la distribució de la població catalana en les diferents regions del territori. 
Segons les dades recollides, el 60,8 % de les professionals desenvolupen la 
seva tasca professional al territori de Barcelona. Aquest fet no és sorpre-
nent, ja que Barcelona és el territori més ampli i densament poblat de Cata-
lunya, acollint la major part de la població i, per tant, una major necessitat 
dels serveis socials.

En comparació, altres regions tenen una presència menor de professionals 
en treball social, però aquestes xifres també s’alineen amb la distribució po-
blacional. El 9,7 % de les professionals de treball social treballen a Lleida, 
seguint la tendència de concentració demogràfica en aquesta zona. La Ca-
talunya Central compta amb el 9 % de les professionals, i Tarragona amb el 
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8,8 %. Aquestes dues darreres regions tenen una distribució relativament 
equitativa de professionals en relació amb la seva població.

A Girona, hi trobem el 8,4 % de les professionals, una xifra que es corres-
pon, gairebé amb exactitud, en proporció a la població en aquesta província. 
Finalment, les Terres de l’Ebre tenen el 3,4 % de les professionals de treball 
social. Aquestes dades mostren una clara correlació entre la distribució de 
les professionals de treball social i la població total dels diferents territoris 
de Catalunya. Vegeu a la següent gràfica com s’il·lustren aquestes dades: 

Barcelona
60.8%

Lleida
9.7%

Catalunya Central
9%

Tarragona
8.8%

Girona
8.4%

Terres de
l’Ebre 3.4%

A mesura que la població creix o es desplaça, les necessitats de serveis 
socials també canvien, i és fonamental que la distribució de professionals 
es mantingui alineada amb aquestes necessitats per garantir una atenció 
adequada i equitativa a tota la població catalana. L’anàlisi d’aquestes dades 
també posa de manifest la importància d’una planificació estratègica en la 
distribució de professionals de treball social. 

Les administracions públiques, les empreses privades i les entitats sense 
ànim de lucre han de col·laborar per assegurar que hi hagi prou professio-
nals formats en totes les regions, adaptant la formació i els recursos dispo-
nibles a les necessitats específiques de cada territori. Això és especialment 
rellevant en les zones més rurals o menys poblades, on l’accés als serveis so-
cials pot ser més limitat i suposa una dificultat afegida a la persona usuària. 
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A continuació, vegeu les gràfiques per territori, on s’observen les professi-
onals de cada comarca:

Barcelona (1032 professionals)

Barcelonès
52.3%

Vallès Occidental
14.1%

Baix Llobregat
12.8%

Maresme
8.7%

Vallès Oriental
6.7%

Garraf
3.5%

Lleida (164 professionals)

Segrià
57.3%

Noguera
9.8%

Urgell
7.3%

Pla d'Urgell
6.1%

Segarra
5.5%

Garrigues
3.7%

Alt Urgell
3%

Pallars Jussà
1.8%

Solsonès
1.8%
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Catalunya Central (152 professionals)

Osona
31.5%

Anoia
29.5%

Bages
26.7%

Berguedà
6.8%

Lluçanès
2.1%

Solsonès
1.4%

Moianès
2.1%

Tarragona (149 professionals)

Tarragonès
39.6% Baix Camp

30.9%

Baix Penedès
16.1%

Alt Camp
6%

Priorat
4% Conca de

Barberà 3.4%
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Girona (143 professionals)

Gironès
38.5%

Selva
18.9%

Alt Empordà
13.3%

Baix Empordà
12.6%

Pla de l'Estany
5.6%

Garrotxa
4.9%

Ripollès
3.5%

Cerdanya
2.8%

Terres de l’Ebre (57 professionals)

Baix Ebre
50.9%

Montsià
31.6%

Ribera d'Ebre
10.5%

Terra Alta
7%
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4.1.4 ÀMBITS D’INTERVENCIÓ PROFESSIONAL

El treball social és una professió caracteritzada per la seva àmplia gamma 
de funcions1 i per la seva presència en múltiples àmbits. Les professionals 
del treball social desenvolupen un ventall de tasques molt variades, que po-
den anar des de la intervenció directa amb individus i grups fins a la promo-
ció de polítiques socials que busquen millorar les condicions de vida de les 
persones. Aquesta versatilitat permet que les treballadores socials s’invo-
lucrin en una varietat de contextos, adaptant les seves habilitats i coneixe-
ments a les necessitats específiques de cada situació, responent eficaçment 
a les necessitats canviants de la societat.

Amb l’objectiu de conèixer el gran espectre en el qual poden desenvolupar 
les seves funcions, hem identificat els àmbits d’intervenció professionals de 
les diferents treballadores socials enquestades i entrevistades. La presèn-
cia de les TS en diversos camps professionals demostra la seva capacitat 
d’adaptació i resposta a la demanda constant de professionals capaces de 
fer front a una àmplia varietat de problemàtiques socials i la importància 
creixent de la seva contribució a la societat. 

Com veurem a continuació, la distribució en diversos àmbits de feina a Ca-
talunya ens mostra la gran diversitat i l’amplitud de serveis que les treballa-
dores socials cobreixen, amb l’objectiu de respondre a les creixents neces-
sitats de la societat. Es pot observar que hi ha àmbits que històricament es 
troben estretament relacionats, però que s’analitzen per separat, donada 
la pròpia identificació de les professionals en aquests àmbits d’intervenció 
concrets, com per exemple Salut i sanitat se separa de Salut mental i a la ve-
gada, aquesta, se separa de Drogodependències, ja que cada àmbit disposa 
de la seva realitat concreta. Segons les dades recollides, els àmbits en què 
es concentren les professionals són variats, abastant des de serveis històri-
cament lligats a la professió, com a sectors especialitzats.

L’àmbit amb més representació són els Serveis socials bàsics, amb el 33,1 % 
de les professionals enquestades. Les professionals que treballen en aquest 
àmbit atenen el conjunt de les necessitats que pugui presentar la societat en 
general, anticipant-se a necessitats emergents. El sector de Salut i sanitat 
ocupa el segon lloc amb un 19,9 % de les professionals. Aquestes professi-
onals persegueixen incidir en la prevenció i la intervenció en els factors so-
cials que incideixen en la salut de les persones. Només aquests dos primers 

1 Les funcions i tasques assignades al treball social es descriuen en l’apartat 7 i poste-
riors del present estudi.
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àmbits suposen més del 50 % de les persones enquestades i entrevistades, 
reafirmant el pes que té la professió en aquests serveis.

L’àmbit de la Gent gran representa el 9,5 % de les professionals, evidenciant 
la importància de proporcionar atenció i serveis adequats a un percentat-
ge de la població en augment. Les professionals que es dediquen a aquest 
àmbit, garanteixen el suport i serveis a persones d’edat avançada, per aju-
dar-les a mantenir una qualitat de vida digna, segura i autònoma. La Salut 
mental és l›àmbit on hi treballen el 8,1 % de les professionals, hi desenvolu-
pen una tasca essencial en l’atenció integral als pacients. 

El sector de la Discapacitat compta amb el 6,8 % de les professionals, que 
treballen per proporcionar suport i assessorament a les persones amb dis-
capacitat i les seves famílies. 

L’àmbit de la Infància i adolescència compta amb el 4,6 % de les professio-
nals. Aquestes professionals treballen per protegir i promoure el benestar 
dels infants i joves. 

Altres sectors, tot i tenir una menor representació, també són essencials 
per a una cobertura integral de les necessitats socials. Així, el 2,8 % de les 
professionals van indicar que treballen en “Altres” àmbits que no s’identi-
fiquen amb les nostres graelles. El 2,5 % de les professionals treballen en 
Educació. En aquest àmbit les TS desenvolupen la seva tasca principalment 
en institucions educatives. 

Un altre 2,5 % de les professionals desenvolupa la seva tasca a l’àmbit de la 
Immigració. Aquestes professionals treballen amb les persones migrants 
perquè disposin d’eines per afrontar i superar els reptes associats amb 
l’adaptació a un nou país. 

El 2,13  % de les treballadores socials desenvolupen la seva tasca a l’àm-
bit de l’Execució penal. Aquestes professionals treballen amb persones que 
es troben dins del sistema de justícia penal, ja sigui en presons, centres de 
reinserció o en llibertat condicional. 

El 2 % de les professionals treballen a l’àmbit de Gènere i LGBTIQ+. Aques-
tes, proporcionen suport a persones que experimenten discriminació o de-
sigualtat basades en el gènere o l’orientació sexual. 

L’1,94 % de les professionals desenvolupen la seva tasca a l’àmbit de l’Ex-
clusió social i pobresa. Aquestes, treballen amb persones i famílies que es 
troben en situacions de vulnerabilitat o marginalització per la manca de re-
cursos econòmics, d’habitatge, d’ocupació o suport social. 
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L’1 % de les treballadores socials desenvolupen la seva tasca a l’àmbit de 
Drogodependències i/o addiccions. Aquestes, treballen amb persones que 
lluiten amb l’ús problemàtic de substàncies o altres conductes addictives. 

Els següents àmbits disposen d’una menor representació que els grups an-
teriors, però són àmbits estretament relacionats amb el treball social, com 
l’àmbit Comunitari, Peritatge social/Jutjats i Habitatge, tots tres amb una 
representació del 0,9 %. 

Finalment, trobem tres àmbits amb una gran importància a la nostra so-
cietat, però amb una clara infrarepresentació de professionals. L’àmbit de 
la Cooperació internacional disposa del 0,2 % de les treballadores socials. 
Aquestes treballen en projectes i programes destinats a millorar les condi-
cions de vida en països en desenvolupament o en situacions de crisi. 

A l’àmbit de la Mediació, desenvolupen la seva tasca el 0,1 % de les profes-
sionals, encara que aquesta dada pot crear confusió, ja que hi ha un nom-
bre més elevat que es dediquen a aquest àmbit, però com a segona feina o 
complement de la seva activitat principal. Les TS especialitzades en media-
ció ajuden a resoldre conflictes mitjançant la facilitació del diàleg entre les 
parts implicades per arribar a acords mútuament acceptables. 

Atenció en emergències és l’àmbit amb menor representació, amb un 0,1 % 
de les professionals. En aquest àmbit succeeix la mateixa situació que a 
l’àmbit de mediació, ja que moltes professionals tenen una altra feina princi-
pal que compaginen amb aquest àmbit. Aquestes professionals són crucials 
per proporcionar suport immediat i eficaç en situacions de crisi. 

Amb aquestes dades observem la gran diversitat professional del treball so-
cial i la capacitat de les professionals per adaptar-se a diferents contextos i 
necessitats. La distribució també subratlla la importància de cada sector en 
la construcció d’una xarxa de suport social robusta, que pugui respondre 
eficaçment a les múltiples facetes de la vulnerabilitat social. A mesura que 
les necessitats de la població evolucionen, és crucial que la distribució de 
les professionals de treball social continuï adaptant-se per assegurar una 
atenció integral i equitativa en tots els segments de la societat catalana.
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Serveis Socials Bàsics Salut i sanitat

Gent gran

Salut Mental

Discapacitat

Infància i adolescè…

Altres

Immigració

Educació

Execució pe…

Gènere i LG…

Exclusió so…

Drogod…

Comuni…

Peritatg…

Habitat…

Serveis Socials Bàsics 33.1%

Salut i sanitat 19.9%

Salut Mental 8.1%

Gent gran 9.5%

Discapacitat 6.8%

Infància i adolescència 4.6%

Immigració 2.5%

Educació 2.5%

Altres 2.8%

Mediació 0.1%

Atenció en emergències 0.1%

Execució penal 2.1%

Gènere i LGTBIQ+ 2%

Exclusió social i pobresa 1.9%

Cooperació internacional 0.2%

Habitatge 0.9%

Peritatge social / Jutjats 0.9%

Comunitari 0.9%

Drogodependències i/o addiccions 1%

Per il·lustrar aquestes dades i llurs proporcions, plantegem el següent element visual:

Comparant els resultats obtinguts amb l’estudi de la professió dut a terme 
fa més d’una dècada2 pel mateix TSCAT, hi ha un augment evident de volum 
de professionals, principalment en els àmbits de Salut mental, Immigració, 
Infància i adolescència, Execució penal, Gènere i LGBTIQ+, Peritatge social 
i Mediació. Per contra, a escala percentual, han disminuït les professionals 
principalment a l’àmbit tradicional de l’empresa, a recursos humans o pre-
venció de riscos laborals.

Analitzant les dades dels àmbits d’intervenció professional segons el gènere, 
observem que les professionals que s’identifiquen com a dones no presen-
ten variacions significatives respecte als percentatges generals. En canvi, 
en el cas dels homes, es detecten diferències ocupacionals, especialment en 
els àmbits amb major representació.

L’àmbit de Serveis socials bàsics registra un 21,8 % de representació mas-
culina, en comparació amb el 33,1 % general. Per contra, l’àmbit de Salut 
i sanitat compta amb un 27,06 % d’homes, mentre que en el conjunt de la 
professió aquest percentatge és del 19,9 %. Això indica una tendència dels 
professionals masculins a incrementar la seva presència en Salut i sanitat, 
alhora que disminueix en Serveis Socials Bàsics. També es detecta un aug-
ment d’homes en l’àmbit de Salut mental, amb un 11,28 % respecte al 8,1 % 

2 Col·legi Oficial de diplomats en Treball social i assistents socials de Catalunya (2009).
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general, i en Infància i adolescència, amb un 6,02 % en comparació amb el 
4,6 % del total.

D’altra banda, l’àmbit de Gent gran presenta una dinàmica específica segons 
el gènere. Tot i ser el tercer àmbit amb més presència de treballadores so-
cials (9,5 %), en el cas dels homes es desplaça fins a la vuitena posició, amb 
només un 4,51 %. Aquesta diferència posa de manifest una menor predis-
posició dels professionals masculins a incorporar-se i mantenir-se en un 
àmbit marcat per condicions laborals més precàries, com es detallarà més 
endavant en aquest estudi.

Finalment, els àmbits d’Execució penal i Comunitari mostren una represen-
tació masculina superior a la general: tots dos registren un 4,51 % d’homes, 
mentre que en el conjunt de la professió els percentatges són del 2,1 % i el 
0,9 %, respectivament. Cal destacar especialment el cas de l’àmbit Comu-
nitari, on la presència masculina més que quadruplica la mitjana general. 
Aquesta dada evidencia la persistència d’una dinàmica en què els homes es 
concentren en àmbits que impliquen intervenció estructural i estratègica, 
mentre que les dones continuen assumint un paper predominant en l’aten-
ció directa i la cura. Aquesta tendència obre un debat necessari sobre la ne-
cessitat de garantir una distribució més equitativa de rols i responsabilitats 
dins la professió.

4.1.5 LA VOCACIÓ

La vocació professional és un aspecte clau en moltes professions, però 
adquireix una rellevància especial en el camp del treball social, on el com-
promís amb les persones i les seves necessitats és fonamental. En aquest 
apartat, explorarem com la vocació ha influït tradicionalment en les treba-
lladores socials més veteranes i com, en contrast, les noves generacions 
semblen tenir un enfocament lleugerament diferent respecte a la professió. 

Segons les dades obtingudes en entrevistes realitzades a diverses profes-
sionals del sector, hem pogut observar que les treballadores socials que es 
van graduar fa més temps van escollir la professió principalment per voca-
ció. Aquesta vocació es caracteritzava per una forta identificació amb els 
valors de la justícia social, el servei a la comunitat i la defensa dels drets 
humans. Per aquestes professionals, el treball social representava més 
que una simple titulació: era una forma de vida, una manera de contribuir 
al benestar col·lectiu, especialment en moments històrics en què el suport 
social i el benestar comunitari estaven menys garantits per l’Estat o altres 
institucions.
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Per contra, les treballadores socials més joves mostren també cert nivell de 
vocació, però no de manera tan fortament marcada. Aquest fenomen es pot 
explicar a partir de diversos factors socials, culturals i educatius que han 
canviat amb el temps, com:

Canvis en la formació acadèmica i professionalització del sector

A mesura que el treball social ha evolucionat com a professió, s’ha observat 
un increment en la seva professionalització, tant en termes d’estudis com 
de reconeixement social. Anteriorment, moltes treballadores socials van in-
gressar en aquesta professió per una profunda inclinació personal cap a 
la cura dels altres. No obstant això, avui en dia, la carrera de treball social 
s’ha establert com una opció acadèmica més formalitzada, amb currículums 
acadèmics estructurats que atorguen major èmfasi a les habilitats tècni-
ques i a la gestió de serveis.

Aquesta professionalització ha fet que les noves generacions de treballado-
res socials entrin a la professió amb una orientació més enfocada a les sor-
tides laborals, a la gestió institucional i a les oportunitats de desenvolupa-
ment professional. Això no vol dir que la vocació no hi sigui, però pot quedar 
més difusa entre altres motivacions professionals.

Canvis socials i culturals

El context social en el qual les treballadores socials més antigues van ini-
ciar la seva carrera era significativament diferent. En dècades passades, 
les desigualtats socials eren més pronunciades, les xarxes de suport eren 
més febles i les institucions estatals i no governamentals no sempre podien 
oferir un suport adequat als col·lectius més vulnerables. Per tant, la vocació 
d’aquestes professionals sovint venia impulsada per una necessitat urgent 
de pal·liar aquestes mancances.

Avui en dia, si bé continuen existint desigualtats socials, molts aspectes del 
benestar social han millorat, gràcies a un major desenvolupament de les po-
lítiques públiques, els serveis socials i les xarxes de suport. Això pot haver 
modificat les expectatives de les noves generacions de TS, que es troben en 
un context en el qual la seva tasca és, en certa manera, part d’un sistema 
més establert. En conseqüència, les motivacions d’aquestes professionals 
poden estar més orientades cap a l’assoliment d’objectius concrets dins d’un 
marc institucional, i no tant des d’una vocació “heroica” com en el passat.
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Expectatives laborals i estabilitat

Un altre factor que pot explicar aquesta diferència en la vocació és el canvi 
en les condicions laborals. Les treballadores socials més antigues van in-
gressar en la professió en un moment en què l’ideal de servei a la comunitat 
sovint superava les expectatives salarials o l’estabilitat laboral. No obstant 
això, les professionals més joves sovint cerquen no només una vocació, sinó 
també una estabilitat laboral, beneficis i oportunitats de creixement dins de 
la professió.

El mercat laboral actual exigeix un equilibri entre passió i pragmatisme. Això 
pot portar algunes treballadores socials joves a tenir una visió més “realis-
ta” de la seva professió, sense renunciar als valors, però també buscant una 
carrera que els permeti viure amb una certa seguretat econòmica i equilibri 
entre la vida laboral i personal.

Referents professionals

Les treballadores socials més joves han tingut l’oportunitat de créixer en 
un context en què la professió del treball social ja estava més reconeguda i 
consolidada. A més, han pogut identificar-se amb figures professionals que 
ja existien en el seu entorn. Això ha permès que tinguin una visió més clara 
del camí que volen seguir i de les expectatives realistes sobre la professió, 
cosa que pot donar-los una orientació més pràctica i menys idealitzada. 

Impacte de la tecnologia i el canvi d’enfocament

Les noves tecnologies han transformat moltes professions, incloent-hi el 
treball social. Les treballadores socials més joves poden estar més enfoca-
des en l’ús d’eines digitals per a la gestió de casos, la recerca de recursos i 
la coordinació de serveis. Aquest aspecte tecnològic pot haver transformat 
la manera en què perceben la seva professió, on la vocació està cada cop 
més lligada a l’eficiència en la prestació de serveis i no tant a l’atenció direc-
ta i continuada, com era més comú en generacions anteriors.

En conjunt, tot i que hi ha una diferència en com les generacions perceben 
la vocació dins del treball social, és important assenyalar que això no impli-
ca una disminució de la passió o compromís en les noves generacions. Més 
aviat, el concepte de vocació ha evolucionat juntament amb les circumstàn-
cies socials i professionals. Les treballadores socials més antigues, amb la 
seva profunda vocació cap a l’ajuda i la cura dels altres, van establir les 
bases d’una professió que avui és més reconeguda i estructurada. Al mateix 
temps, les noves generacions de professionals introdueixen noves formes 
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d’entendre la professió, integrant la vocació amb l’eficiència i la gestió dins 
d’un món tecnològic i canviant. 

Aquest canvi en les motivacions i l’enfocament no resta importància al seu 
compromís amb la justícia social, sinó que reflecteix una adaptació a la rea-
litat contemporània, on la vocació s’ha transformat d’una forma més subtil, 
però igualment significativa.

4.2 Dades en relació amb la contractació 

En aquest apartat, ens centrarem en l’anàlisi de les dades relacionades amb 
la contractació de les professionals del treball social. L’anàlisi d’aquestes 
dades és un element fonamental per comprendre les dinàmiques laborals 
i les condicions professionals en aquest àmbit. A continuació es tractaran 
aspectes clau com el règim laboral, el tipus d’entitat contractant, el nombre 
de treballadores, la categoria professional, el salari brut i la jornada laboral, 
entre altres factors. Aquestes dades ens permetran obtenir una visió deta-
llada de la situació actual de les TS, identificant les tendències i els reptes 
que afronten en el mercat laboral. L’objectiu és proporcionar una compren-
sió integral que indiqui la realitat actual del mercat laboral en el qual es tro-
ben les treballadores socials.

4.2.1 FORMACIÓ ESPECIALITZADA

En el camp del treball social, la formació acadèmica complementària és 
sovint un requisit indispensable per accedir a llocs de treball especialit-
zats. Malgrat aquesta percepció, les dades mostren que no és un requisit 
universal: el 69,9 % de les treballadores socials afirmen que no han necessi-
tat formació addicional per entrar a la seva feina. No obstant això, el 30,1 % 
sí que han requerit aquesta formació complementària, la qual cosa destaca 
la importància de l’educació contínua.

El 41,9 % de les professionals que sí que han necessitat formació addicional 
afirmen que han optat per cursos específics, que proporcionen coneixe-
ments i habilitats molt particulars per abordar les diverses necessitats de 
les persones usuàries i millorar la seva pràctica professional. El 23,96  % 
han cursat un màster, cercant aprofundir en aspectes teòrics i pràctics del 
treball social per obtenir una visió més àmplia i integradora de la seva pro-
fessió. Els programes de postgrau han estat la tria del 21,69 %, oferint una 
especialització en àrees concretes que poden variar des de la intervenció 
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familiar fins a la gestió de serveis socials. En aquestes dades es mencionen 
els estudis més elevats que han esmentat les professionals.

D’altra banda, només l’11,11  % han realitzat altres tipus de formació que 
no encaixen en les categories anteriors, destacant una varietat de camins 
possibles per a la millora professional. Finalment, els doctorats són gairebé 
inexistents en aquest camp, amb només un 1,34 % de les treballadores so-
cials optant per aquest nivell d’estudis. Aquesta baixa representativitat del 
doctorat en treball social posa de manifest una qüestió important: fa l’efecte 
que aquesta disciplina no és percebuda amb la mateixa seriositat acadèmi-
ca que altres camps, on els estudis doctorals són més habituals i valorats.

L’escassa presència de doctorats podria suggerir que el treball social enca-
ra no és plenament reconegut com una ciència en molts cercles acadèmics 
i professionals. Això no només limita les oportunitats de recerca i desenvo-
lupament en el camp, sinó que també pot influir en la percepció pública i ins-
titucional del valor i la complexitat de la tasca de les treballadores socials. 
La necessitat de reconèixer el treball social com una disciplina acadèmica 
rigorosa i respectada és essencial per garantir que les professionals rebin 
el suport, el reconeixement i les oportunitats que mereixen.

Amb la intenció de conèixer la implicació que pot generar la formació espe-
cialitzada d’estudis de treball social, hem analitzat els resultats de les pro-
fessionals amb estudis extra en comparació amb les professionals que no 
disposen d’aquests estudis. Els resultats ens mostren que, de mitjana, les 
professionals amb formació especialitzada obtenen una millor remunera-
ció econòmica. Principalment, aquestes professionals s’ubiquen en major 
mesura en els rangs salarials mitjans i elevats, per contrapart, hi trobem 
menys professionals amb més qualificació en els rangs salarials inferiors. 
Això no indica que no hi hagi professionals amb formació extra en els rangs 
salarials inferiors, sinó que, segons els resultats, podem afirmar una major 
retribució econòmica amb un nivell d’estudi superior.

4.2.2 RÈGIM LABORAL

Inicialment, es va demanar a les professionals enquestades que identifi-
quessin el seu règim laboral. En un 94,6 % la resposta que vam obtenir va ser 
la de Treball per compte d’altri. Un 3,8 % de les persones enquestades, van 
afirmar que treballaven per compte d’altri en dues o més entitats i el 0,9 % de 
les enquestades va afirmar que treballava de forma dual, per compte d’altri 
i per compte propi. Únicament el 0,6 % de les enquestades va respondre que 
treballava per compte propi.

En aquesta fase de l’anàlisi ens centrarem en les treballadores socials que 
desenvolupen la seva tasca professional exclusivament en un sol un lloc de 
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feina, que suposa el 95,2 % de les enquestades (94,6 % per compte d’altri 
i 0,6 % per compte propi). S’ha observat que el 60,9 % de les TS desenvo-
lupen la seva tasca a l’administració pública. Amb aquesta dada detectem 
la importància laboral que té l’administració pública per a la figura de la 
treballadora social, ja que més de la meitat de les professionals treballen en 
l’administració pública.

Per una altra banda, podem observar que el 20,9 % de les treballadores so-
cials desenvolupen la seva tasca en entitats del sector social sense ànim de 
lucre (fundacions, associacions i ONG). La tasca professional en empreses 
i entitats privades ha estat l’opció amb menys representació per part de les 
professionals, amb un 18,2 % de les respostes.

A continuació afegim una figura gràfica per il·lustrar aquesta realitat 
professional: 

Entitat sense
ànim de lucre

20.9%

Empresa privada
18.2%

Administració pública
60.9%

4.2.3 ÀMBITS D’INTERVENCIÓ A L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA

Com hem comprovat, l’àmbit on més treballadores socials són contracta-
des és a l’administració pública. La presència de TS a l’administració pública 
és indispensable per assegurar serveis accessibles i efectius per a tota la 
ciutadania. 

Com podem observar al següent element gràfic, l’àmbit de major contractació 
és serveis socials bàsics que representa més de la meitat de les professionals 
a l›administració pública amb el 54,17 % de les respostes, i, en segon lloc, Sa-
lut i sanitat, que representa el 19,67 %, amb una diferència molt significativa 
amb la resta d’àmbits. En aquests dos àmbits d’intervenció professional, la 
treballadora social ha disposat d’un recorregut històric donats els seus lla-
ços professionals, motiu d’aquesta sobrerepresentació en els resultats.
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De seguit, trobem un conjunt d’àmbits amb un pes significatiu dins de les 
sortides laborals de les treballadores socials, amb percentatges de profes-
sionals molt similars. L’àmbit d’Educació representa el 3,55 %, Salut mental 
el 3,45 %, Gent gran el 3,35 %, Infància i adolescència el 3,25 %, Execució 
penal el 2,9 %, Altres representen el 2,24 %, Gènere i LGBTIQ+ representa el 
2,13 %. Tots aquests àmbits disposen de percentatges similars dins d’un ba-
rem, que denoten la importància de les professionals en aquest àmbit, sent 
figures rellevants per al desenvolupament del servei.

Finalment, trobem un conjunt d’àmbits d’intervenció professional on la figura 
de la treballadora social encara no disposa del pes necessari, però que en 
comparació amb dades passades ha augmentat significativament. L’àmbit 
de la Discapacitat representa l’1,43 %, Peritatge social l’1,23 %, Immigració 
el 0,91 %, Comunitari el 0,71 %, Habitatge 0,5 % i amb un 0,2 % Cooperació 
internacional, Drogodependències, Exclusió social i pobresa.

Cooperació
internacional

0.2% Comunitari 
0.71%

Habitatge
0.5%

Salut Mental
 3.45%

Infància
 i adolescència 

3.25%

Gent gran
 3.35%

Immigració
0.91%

Serveis Socials Bàsics 
54.17%

Educació 
3.55%

Gènere 
i LGTBIQ+ 

2.13%

Altres 
2.24%

Discapacitat 
1.43%

Salut i sanitat 
19.67%

Execució penal
2.9%

Drogo-
dependències
i/o addiccions

0.2%

Peritatge social / Jutjats 
1.23% Exclusió

social 
i pobresa 

0.2%

4.2.4 ÀMBITS D’INTERVENCIÓ A LA XARXA D’ENTITATS  
SENSE ÀNIM DE LUCRE 

El gruix de les treballadores socials que desenvolupen la seva tasca en enti-
tats sense ànim de lucre és menys nombrós en comparació amb les profes-
sionals de l’administració, però observem realitats molt interessants, prin-
cipalment per la gran diversitat de serveis que proporcionen.
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A diferència dels altres dos grups (administració pública i empreses priva-
des), a les entitats sense ànim de lucre podem veure que Discapacitat és 
l’àmbit que ocupen més professionals amb un 21,60 %, seguit de Salut men-
tal amb un 12,72 % i Gent gran amb un 11,83 %. Seguidament, trobem Exclu-
sió social i pobresa amb un 8,87 %, Infància i adolescència amb un 8,58 %, 
Immigració amb un 7,99 % i Salut i sanitat amb un 7,1 %. Amb una diferèn-
cia més significativa observem àmbits com Serveis socials bàsics amb un 
4,44 % i amb un 3,25 % trobem Gènere i LGBTIQ+, Drogodependències i/o ad-
diccions i Altres. Finalment, d’una forma més minoritària trobem Comunitari 
amb un 1,78 %, i amb un 1,18 % trobem Execució penal, Educació, Habitatge 
i Peritatge social/Jutjats. Cooperació internacional i Mediació ocupen úni-
cament el 0,30 %.

Observem que àmbits com Discapacitat i Gent gran ocupen un ampli espec-
tre de la contractació en l’àmbit privat no lucratiu que no veiem a l’àmbit 
públic, d’aquí la sobrerepresentació en aquestes dades. A més, la gran dis-
persió de professionals proporciona que el ventall d’eleccions professionals 
sigui molt més ampli en entitats sense ànim de lucre que en empreses pri-
vades o l’administració pública. En el següent quadre es mostren els àmbits 
per nombre de professionals: 

Discapacitat Salut Mental

Gent gran

Exclusió social i pobresa

Infància i adolescència

Immigració

Salut i sanitat

Serveis Socials B…

Gènere i LGTB…

Drogodepend…

Altres

Comunitari

Habitat…

Educació

Execuci…

Peritat…

Coo…

Me…

Serveis Socials Bàsics 4.44%

Salut i sanitat 7.1%

Salut Mental 12.72%

Gent gran 11.83%

Discapacitat 21.6%

Infància i adolescència 8.58%

Immigració 7.99%

Educació 1.18%

Altres 3.25% Mediació 0.3%

Execució penal 1.18%

Gènere i LGTBIQ+ 3.25%

Exclusió social i pobresa 8.87%

Cooperació internacional 0.3%

Habitatge 1.18%

Peritatge social / Jutjats 1.18%

Comunitari 1.78%

Drogodependències i/o addiccions 3.25%
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4.2.5 ÀMBITS D’INTERVENCIÓ EN EMPRESES PRIVADES I ENTITATS 
PRIVADES

En l’entorn de les empreses i entitats privades, la proporció de treballadores 
socials és menor i hi observem realitats molt diferents dels àmbits descrits 
anteriorment.

Salut i sanitat és l’àmbit majoritari on desenvolupen la seva tasca el 34,01 % 
de les treballadores socials. Seguidament, Gent gran amb un 23,81 % i Salut 
mental amb un 18,71%. Amb una gran diferència trobem els àmbits de Dis-
capacitat, que ocupen amb un 8,50 %, Infància i adolescència amb un 4,08 % 
i Altres amb un 3,40 %. De forma minoritària també trobem els àmbits d’Ha-
bitatge i Drogodependències i/o addiccions amb un 1,36 %, Serveis socials 
bàsics i Immigració amb un 1,20 % cadascun, Comunitari amb un 0,68 % i 
finalment amb un 0,34 % trobem Atenció en emergències, Educació, Exclusió 
social i pobresa, Mediació, Peritatge social/Jutjats i Gènere i LGBTIQ+.

En la comparació amb l’administració pública observem que els principals 
àmbits d’intervenció laboral a les empreses o entitats privades varien en 
gran manera, principalment perquè Serveis socials bàsics és un àmbit 
gairebé públic, que domina la contractació. En la comparació amb entitats 
sense ànim de lucre, veiem que els àmbits són molt més dispersos i hi ha 
més variabilitat, mentre que a les empreses privades els àmbits de les pro-
fessionals es troben agrupats principalment en tres. A la següent figura es 
mostren els àmbits per nombre de professionals:

Salut i sanitat Gent gran

Salut Mental

Discapacitat

Infància i adolescè…

Altres

Habitatge

Drogodep…

Serveis S…

Immigra…

Comu…

Perit…

Med…

Gèn…

Excl…

Edu…

Ate…

Serveis Socials Bàsics 1.2%

Salut i sanitat 34.01%

Salut Mental 18.71%

Gent gran 23.81%

Discapacitat 8.5%

Infància i adolescència 4.08%

Immigració 1.2%

Educació 0.34%

Altres 3.4%

Mediació 0.34%

Atenció en emergències 0.34%

Gènere i LGTBIQ+ 0.34%

Exclusió social i pobresa 0.34%

Habitatge 1.36%

Peritatge social / Jutjats 0.34%

Comunitari 0.68%

Drogodependències i/o addiccions 1.36%
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4.2.6 ROLS PROFESSIONALS 

En relació amb els rols professionals en treball social, les xifres obtingudes 
revelen una manca significativa de reconeixement professional per a moltes 
treballadores socials. Es constata una prevalença aclaparadora de rols tèc-
nics d’atenció directa, amb un 73,3 % de les professionals ocupant aquestes 
posicions. Això indica que la majoria de les TS es dediquen a proporcionar ser-
veis directes a les persones usuàries, una tasca fonamental però sovint poc 
valorada en termes de reconeixement professional i oportunitats de carrera.

Només un 10,3 % de les professionals ocupa càrrecs de comandament inter-
medi, una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a 
les professionals. Aquestes posicions són essencials per a la coordinació i la 
supervisió dels equips d’atenció directa, però la seva escassetat evidencia 
un desequilibri en la distribució de les responsabilitats i el reconeixement 
professional. Les professionals contractades com a tècniques d’estructura, 
representen un 6,2 % de les professionals, tenint un paper important en la 
planificació i la gestió dels serveis.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 4,9 % de les professionals ocu-
pen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. Aquesta baixa representa-
ció és preocupant, ja que limita la influència de les treballadores socials en 
la presa de decisions i en la direcció de les entitats i serveis. El 4,8 % de les 
professionals es classifiquen en la categoria d’Altres, que engloba les posi-
cions diverses que no encaixen clarament en les categories principals.

Finalment, un mínim 0,6 % de les professionals es consideren tècniques col-
laboradores, un rol que sovint implica tasques de suport amb poc reconei-
xement i poca oportunitat de desenvolupament professional.

Tècniques d'atenció directa (73,3%)

Comandament intermedi (10,3%)

Tècniques d'estructura (6,1%)

Direcció i gerència (4,9%)

Altres (4,8%)

Tècniques coŀlaboradores (0,6%)
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Aquestes dades posen de manifest que un percentatge baix de treballado-
res socials ocupa càrrecs de responsabilitat, mentre que la gran majoria 
es manté en rols tècnics. Aquesta distribució desequilibrada evidencia una 
manca de reconeixement professional, que afecta no només les oportunitats 
de carrera de les TS, sinó també la qualitat dels serveis proporcionats. És 
crucial que les organitzacions i les administracions treballin per reconèi-
xer i valorar adequadament la contribució de totes les professionals, oferint 
més oportunitats de promoció i desenvolupament professional.

4.2.7 EL TREBALL EN EQUIP

En l’àmbit del treball social, l’execució de la tasca professional en un equip 
multidisciplinari és un component essencial per oferir serveis integrats i 
efectius a les persones. És important distingir entre el treball en equip, on 
les professionals col·laboren estretament en les mateixes tasques i entorn 
laboral, i el treball multidisciplinari, on diferents professionals de diversos 
camps treballen de manera entrellaçada per abordar problemes des de 
múltiples perspectives. Aquesta diferenciació és crucial per comprendre la 
naturalesa de la col·laboració en el treball social.

Segons les dades recollides, un 97 % de les treballadores socials afirmen 
que treballen en un equip multidisciplinari, mentre que un 3 % no disposen 
de professionals d’altres branques professionals en els seus equips. Aques-
ta elevada col·laboració multidisciplinària reflecteix la necessitat d’integrar 
coneixements i habilitats de diverses disciplines per abordar la complexitat 
de les problemàtiques socials. El treball multidisciplinari permet que cada 
professional aporti la seva experiència i perspectiva única, enriquint el pro-
cés de presa de decisions i les estratègies d’intervenció.

Per conèixer amb quines professionals treballen en l’equip multidisciplinari 
es va demanar en una enquesta multiresposta que seleccionessin els perfils 
amb els quals desenvolupen la seva tasca. Les participants van seleccionar 
més de 3,5 respostes de mitjana.

Entre les professionals que treballen en equip, el 70 % col·laboren amb psi-
còlogues, destacant la importància d’aquesta col·laboració en la pràctica del 
treball social. El 65,7 % treballen amb educadores socials, que contribueixen 
amb el seu coneixement sobre la intervenció educativa i el suport a la inclu-
sió social. A més, el 47  % treballen amb diferents professionals sanitaris, 
incloent-hi metges i infermeres, per abordar les diferents necessitats rela-
cionades amb la salut dels usuaris.
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El 44,2 % de les treballadores socials indiquen que treballen amb Altres pro-
fessionals, que no corresponen a les alternatives plantejades. Les juristes 
representen un 26,6 % de les col·laboracions, ajudant a abordar aspectes 
legals i de drets dels usuaris. Les pedagogues, amb un 14,5 %, aporten co-
neixements en educació i desenvolupament, mentre que les sociòlogues i les 
politòlogues representen el 2,4 % i l’1 % respectivament, contribuint amb la 
seva comprensió dels contextos socials i polítics que influeixen en les situa-
cions dels usuaris.

A la següent figura gràfica s’il·lustra la tasca en equip amb diferents perfils 
professionals i el seu lligam amb la professió de treball social:

Psicòlogues 25.78%

Educadores Socials 24.19%

Personal sanitari 17.32%

Altres 16.29%

Juristes 9.8%

Pedagogues 5.35%
Soci…

Polit…

Aquesta col·laboració multidisciplinària permet abordar els problemes so-
cials de manera més holística i efectiva, ja que les necessitats dels usuaris 
rarament es limiten a un sol àmbit.

4.2.8 ESTABILITAT LABORAL

La tipologia de la contractació ha patit canvis des de l’estudi publicat l’any 
2009, on només el 57,5 % disposaven d’estabilitat laboral. En l’actualitat, ob-
servem un nivell més elevat de professionals contractades de forma indefi-
nida o que disposen d’un contracte de funcionari de carrera. Hi ha diferents 
elements que expliquen aquesta casuística, principalment donada per la 
nova llei que regula i fomenta la contractació indefinida en àmbits privats 
(Real Decreto-ley 32/2021)3. En àmbits públics, és important remarcar el 

3 Real Decreto-ley 32/2021, BOE.
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procés d’estabilització recent que ha patit l’administració, amb la qual mol-
tes professionals han obtingut la condició de funcionàries de carrera, des-
prés de concatenar contractes de tipologia temporal o interinatge.

Amb les dades que ens han aportat les enquestades, podem observar que el 
45,9 % ha indicat que disposa d’un contracte indefinit i el 20,4 % són funcio-
nàries de carrera. A més, el 15,3 % són funcionàries interines i el 8 % dispo-
sen d’un contracte laboral fix de l’administració. Per una altra part, obser-
vem que el 6,1 % disposen d’un contracte temporal i el 3,7 % d’un contracte 
laboral temporal de l’administració. Amb resultats molt inferiors, observem 
que només el 0,5 % de les enquestades tenen règim laboral d’autònom i el 
0,1 % disposen d’un contracte de pràctiques. 

Analitzant aquestes dades juntament amb la tipologia de jornada, on el 89 % 
de les treballadores socials fan jornada completa i l’11 % fan jornada par-
cial, observem que les treballadores amb contractes temporals tant a l’ad-
ministració com a l’àmbit privat són les que fan les jornades més curtes. 
Els motius de la parcialitat de la jornada, segons les persones enquestades, 
en un 36 % es dona per conciliació familiar, en un 23 % per necessitats del 
mateix servei, el 21,3 % per la capacitat econòmica de l’entitat, el 12,9 % per 
Altres i el 6,7 % per voluntat pròpia.

A més, en el moment de ser preguntades, en relació amb la quantitat d’em-
preses o institucions on han treballat durant els últims deu anys, el 47 % de 
les treballadores socials afirmen haver treballat només en una. Un 33,6 % 
ha treballat en entre dues i tres institucions, mentre que un 14,3 % ha pas-
sat per quatre o cinc llocs de treball. Un percentatge més reduït, el 3,7 %, ha 
treballat en entre sis i vuit empreses, i només un 0,8 % ha treballat en més 
de deu.

Aquests resultats es poden interpretar a la llum de les condicions laborals 
actuals, especialment en termes de la presència de treballadores socials 
funcionàries i de contractes indefinits. El fet que gairebé la meitat de les 
professionals hagin treballat només en una empresa o institució durant una 
dècada suggereix un alt nivell d’estabilitat laboral, probablement vinculat 
als contractes indefinits que ofereixen moltes institucions públiques i grans 
organitzacions del sector social.

Aquestes dades reflecteixen un panorama laboral on les treballadores so-
cials gaudeixen d’un cert grau de seguretat i continuïtat en la seva carrera 
professional. El 33,6 % de les treballadores que han treballat en dues o tres 
institucions també indiquen una moderada estabilitat laboral, la qual pot 
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estar relacionada amb el moviment dins del mateix sector o entre llocs de 
treball similars, mantenint una trajectòria professional coherent i contínua. 
Aquesta estabilitat és crucial no només per al benestar de les TS, sinó també 
per a la qualitat del servei que proporcionen, ja que permet una relació de 
confiança i un coneixement profund de les comunitats i les persones a les 
quals serveixen.

D’altra banda, les treballadores socials que han tingut una trajectòria més 
fragmentada, canviant entre quatre i cinc empreses (14,3 %), sis i vuit (3,7 %), 
o més de deu (0,8 %), probablement han experimentat una major inestabi-
litat laboral. Aquesta situació pot ser resultat de la naturalesa temporal o 
projectual de molts contractes en el sector social, on els finançaments són 
sovint limitats i depenen de projectes específics o subvencions governamen-
tals i privades. Principalment, amb les dades obtingudes podem afirmar que 
les TS més joves, entre 22 i 45 anys, són les que ocupen aquesta realitat, 
mostrant la seva dificultat per accedir a una feina estable, que respongui als 
seus interessos professionals i econòmics.

És important destacar la correlació entre la mobilitat laboral i les oportunitats 
de creixement professional. Les treballadores socials que han canviat de 
lloc de feina amb més freqüència principalment ho fan fet per dos factors: 
en primer lloc, cercar millors condicions laborals, oportunitats de forma-
ció i desenvolupament; i, en segon lloc, haver-se d’adaptar a les necessitats 
canviants del mercat laboral i la dificultat per accedir a una feina estable 
de qualitat. Per aquest motiu, la mobilitat laboral pot ser un indicador de la 
precarietat laboral en certs segments del sector, on les professionals no 
sempre poden accedir a contractes estables i de llarga durada.

4.2.9 SALARI BRUT

En aquest apartat mesurarem la realitat econòmica de les treballadores so-
cials que desenvolupen la seva tasca professional únicament en un lloc de 
feina, donant a conèixer els rangs salarials bruts de les professionals, en 
relació amb l’àmbit d’intervenció laboral, la tipologia de contracte, la catego-
ria professional i la tipologia d’entitat contractant, entre altres factors que 
poden variar aquest escenari.

Per ordre descendent, les dades ens mostren que, el 20,4 % de les treba-
lladores socials obtenen un barem de salari brut anual d’entre 30.500 € i 
35.000 €. El 19,3 % de les TS obtenen un barem de salari brut anual d’entre 
27.000 € i 30.500 €. El 15,5 % de les TS obtenen un barem de salari brut 
anual d’entre 21.000 € i 24.500 €. El 14,8 % de les TS obtenen un barem de 
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salari brut anual d’entre 35.000 € i 40.000 €. El 14,2 % de les TS obtenen un 
barem de salari brut anual d’entre 24.500 € i 27.000 €. Amb una diferència 
percentual més elevada que les altres franges trobem el 6,7 % de les profes-
sionals que obtenen un barem de salari brut anual de més de 40.000 €. Tam-
bé el 5,9 % de les TS obtenen un salari brut anual entre 18.000 € i 21.000 €. 
Finalment, disposem del rang salarial més baix, que l’ocupen el 3,1 % de les 
professionals, d’entre 15.876 € (SMI) i 18.000 €.

És important per a les conclusions dur a terme una anàlisi percentual de les 
diferents realitats que podem observar en cada rang salarial. Aquesta anà-
lisi es desenvoluparà en escala ascendent de rang salarial.

- Al rang salarial d’entre 15.876 € (SMI) i 18.000 € podem observar que hi 
ha una gran presència de professionals que desenvolupen la seva tasca al 
sector privat, amb un 84 %, entre empreses privades i entitats sense ànim 
de lucre, i només el 16 % desenvolupa la seva tasca a l’administració pública. 
Les treballadores de l’àmbit privat principalment ho fan a entitats petites i 
mitjanes (PIMES), amb un 69 %.

També podem observar que hi ha un nivell de contractació indefinida eleva-
da en aquest rang salarial, amb un 78 %, encara que és inferior al percen-
tatge global d’indefinits de l’estudi. Podem observar també que el 60 % de les 
professionals d’aquest rang salarial treballen de forma parcial i només el 
40 % de forma completa. La totalitat de professionals amb contractes tem-
porals en aquest rang salarial treballen de forma parcial, un aspecte que 
agreuja encara més la vulnerabilitat laboral de les professionals.

El 68  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. El 14 % són comandament intermedi i gerèn-
cia, i totes duen a terme la seva tasca en el sector privat. El 18 % s’identifi-
quen en Altres.

Per àmbits laborals, observem que gairebé la meitat de les professionals 
d’aquest rang (48 %) desenvolupen la seva tasca a l’àmbit de la Gent gran 
al sector privat. És una tendència que continuarem veient en els rangs sa-
larials més baixos, on aquest àmbit és més present i va desapareixent dels 
resultats quan les condicions econòmiques milloren, suposant així un desa-
vantatge clar de les professionals d’aquest sector, enfront d’altres profes-
sionals. Amb un 10 % cadascun, trobem els àmbits de Serveis socials bàsics 
i Discapacitat, i amb un 8 % Salut i sanitat. També és remarcable mencionar 
que el 100 % de les respostes de les professionals de l’àmbit de Mediació 
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es troben en aquest rang salarial, principalment en l’àmbit privat i jornades 
parcials.

- Al rang salarial d’entre 18.000 € i 21.000 € podem observar que continua 
existint una predominança de professionals que desenvolupen la seva tasca 
en el sector privat, amb un 76 %, mentre que el 24 % ho fa a l’administració 
pública. Les treballadores de l’àmbit privat principalment ho fan a entitats 
petites i mitjanes (PIMES), amb un 66 %, encara que també trobem un 20 % 
de treballadores a grans entitats o empreses, de més de 250 treballadors.

També podem observar que hi ha un nivell de contractació indefinida molt 
elevat en aquest rang salarial, amb un 88,54 %, principalment de les profes-
sionals del sector privat. En aquesta situació, augmenta la contractació de 
jornada completa amb un 71,9 % i un 28,1 % de jornada parcial.

El 81,25  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. El 10,4 % són comandament intermedi i ge-
rència, principalment als àmbits de Gent gran i de Discapacitat. El 8,35  % 
s’identifiquen amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit de la Gent gran 
continua disposant d’una presència dominant en aquest rang salarial, amb 
un 35,42 %. És una tendència que hem observat en els rangs salarials in-
feriors, demostrant així que és l’àmbit més discriminat i en el qual trobem 
més rotació i temporalitat. Seguidament, amb un 19,79 %, trobem l’àmbit de 
Serveis socials bàsics, i Discapacitat amb un 15,62 %. Salut i sanitat, Salut 
mental i Immigració es reparteixen gairebé un altre 15 % cadascun, com a 
àmbits amb major concentració de respostes.

- Al rang salarial d’entre 21.000 € i 24.000 € podem observar que continua 
existint una predominança de professionals que desenvolupen la seva tasca 
en el sector privat, amb un 59,76 %, encara que s’ha reduït en gran manera 
en els rangs anteriors. El 40,24 % ho fa a l’administració pública. Més de la 
meitat de les treballadores de l’àmbit privat desenvolupen la seva tasca a 
entitats petites i mitjanes (PIMES), amb un 52,7 %, encara que també trobem 
un 37,3 % de treballadores a grans entitats o empreses, de més de 250 tre-
balladors, i el 10 % a microempreses.

També podem observar que hi ha un nivell de contractació indefinida molt 
elevat en aquest rang salarial, amb un 87,65 %. En aquesta situació, aug-
menta la contractació de jornada completa amb un 82,87 % i un 17,13 % de 
jornada parcial. Podem observar que en relació amb l’augment de rang sa-
larial, hi ha major contractació a jornada completa.
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El 82,87  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. El 10,36  % són comandament intermedi i 
gerència, que es reparteixen més equitativament a l’àmbit privat i públic, 
diferenciant-se de la realitat dels rangs de salari brut anteriors. El 6,77 % 
s’identifiquen amb Altres.

En aquest rang comencem a observar un patró definit que veiem als poste-
riors rangs de salari brut. Amb relació als àmbits laborals, observem que 
l’àmbit de la Gent gran encara disposa d’una presència elevada (12,35 %), 
però ja no és l’àmbit més dominant. L’àmbit amb major representació són 
els Serveis socials bàsics amb un 21,91 %. Posteriorment Discapacitat amb 
el 14,34 % i Salut i sanitat amb el 13,55 %. Seguidament, amb un 6,77 %, tro-
bem els àmbits de Salut mental, Immigració, i Infància i adolescència. Ex-
clusió social representa el 4,38 % i la resta d’àmbits no superen el llindar 
del 3 %, repartint-se així molt més els resultats entre àmbits d’intervenció 
professional.

- Al rang salarial d’entre 24.500 € i 27.000 € podem observar que el sec-
tor privat perd la predominança que disposa en els rangs anteriors i re-
presenta el 47,82 %, mentre que el 52,18 % ho fa a l’administració pública. 
Aquesta dominància de l’administració pública anirà en augment en relació 
amb l’augment de salari brut. En l’àmbit privat el 60,9 % de les treballadores 
desenvolupen la seva tasca a entitats petites i mitjanes (PIMES), encara que 
també trobem un 35,45 % de treballadores a grans entitats o empreses, de 
més de 250 treballadors, i únicament el 3,65 % a microempreses.

També podem observar que hi ha un nivell de contractació indefinida molt 
elevat en aquest rang salarial, amb un 89,13 %. En aquesta situació, aug-
menta la contractació de jornada completa amb un 90,87 % i un 9,13 % de 
jornada parcial.

El 81,30  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. El 12,60 % són comandament intermedi i ge-
rència, que es reparteixen més equitativament a l’àmbit privat i públic. El 
6,09 % s›identifiquen amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit amb major repre-
sentació són els Serveis socials bàsics amb un 30 %. Posteriorment, Salut i 
sanitat amb el 18,26 %. En aquest moment, ja veiem que els dos principals 
àmbits tenen una presència molt més elevada que la resta d’àmbits. Amb un 
8,26 % trobem l’àmbit de Gent gran, Discapacitat amb un 7,39 %, Salut mental 
amb un 6,52 % i amb un 5,21 % Immigració. Infància i adolescència repre-
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senta el 4,35 % i la resta d’àmbits no superen el llindar del 3 %, repartint-se 
els resultats entre àmbits d’intervenció professional.

- Al rang salarial d’entre 27.000 € i 30.500 € podem observar que l’adminis-
tració pública guanya el pes que veiem a la globalitat de l’estudi, represen-
tant el 70,19 %, i sector privat el 29,81 %. En aquest àmbit privat el 51,61 % 
de les treballadores desenvolupen la seva tasca a entitats petites i mitja-
nes (PIMES), encara que també trobem un 45,16 % de treballadores a grans 
entitats o empreses, de més de 250 treballadors, i únicament el 3,23  % a 
microempreses.

També podem observar que hi ha un nivell de contractació indefinida molt 
elevat en aquest rang salarial, amb un 86,53 %. En aquesta situació, aug-
menta la contractació de jornada completa amb un 90,70 % i un 9,30 % de 
jornada parcial, principalment donat per l’alta contractació a l’administració 
pública.

El 88,14  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. El 8,33 % són comandament intermedi i ge-
rència, guanyant molt de pes la direcció en l’àmbit públic. Aquesta direcció 
principalment s’emmarca en serveis socials, on es repeteix sovint la figura 
de coordinadora d’un servei municipal o comarcal. El 3,53 % s’identifiquen 
amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit amb major repre-
sentació són els Serveis socials bàsics amb un 36,21 %. Posteriorment, Salut 
i sanitat amb el 21,79 %. Amb un 6,73 % trobem els àmbits de Salut mental 
i Infància i adolescència. Educació i Discapacitat amb un 5,43 %. Gent gran 
representa el 3,52 % i la resta d’àmbits no superen el llindar del 3 %, repar-
tint-se els resultats entre àmbits d’intervenció professional.

- Al rang salarial d’entre 30.500 € i 35.000 € podem observar que l’adminis-
tració pública representa el 72,04 % i sector privat el 27,96 % de les profes-
sionals. En aquest àmbit privat el 51,08 % de les treballadores desenvolupen 
la seva tasca a entitats petites i mitjanes (PIMES), encara que també trobem 
un 46,73 % de treballadores a grans entitats o empreses, de més de 250 tre-
balladors, i únicament el 2,17 % a microempreses.

També podem observar que el nivell de contractació indefinida augmenta 
en cada rang salarial superior, amb un 91,79 %. En aquesta situació, també 
augmenta la contractació de jornada completa amb un 93,31 % i un 6,68 % 
de jornada parcial, principalment donat per l’alta contractació a l’adminis-
tració pública i l’augment de càrrecs de responsabilitat.
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El 85,1  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. Podem observar un petit augment del perfil 
de comandament intermedi i gerència, que amb un 13,06 % representa un 
augment de condicions econòmiques, principalment donat pel perfil públic. 
Únicament l’1,82 % s›identifiquen amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit amb major repre-
sentació són els Serveis socials bàsics amb un 38,29 %. Posteriorment, Salut 
i sanitat amb el 26,13 % i Salut mental amb el 6,73 %. Amb el 4,86 % trobem 
Infància i adolescència, Gent gran i Discapacitat. Els àmbits d’Educació i Gè-
nere LGBTIQ+ representen el 3,03 % i la resta d’àmbits no superen el llindar 
del 3 %, repartint-se els resultats entre àmbits d’intervenció professional.

- Al rang salarial d’entre 35.000 € i 40.000 € podem observar que l’admi-
nistració pública representa el 76,57  % i sector privat del 23,43  % de les 
professionals. A l’àmbit privat observem un canvi de patró, ja que únicament 
el 35,71  % de les treballadores desenvolupen la seva tasca a entitats pe-
tites i mitjanes (PIMES), i ara trobem que el 60,71  % de les treballadores 
ho fan a grans entitats o empreses, de més de 250 treballadors, principal-
ment donat per l’augment de la figura de responsabilitat en funcions de càr-
recs superiors. Únicament el 3,57  % desenvolupa la tasca professional a 
microempreses.

També podem observar que el nivell de contractació indefinida augmenta 
en cada rang salarial superior, amb un 94,14 %. En aquesta situació, també 
augmenta la contractació de jornada completa amb un 97,9 % i un 2,1 % de 
jornada parcial, principalment donat per l’alta contractació a l’administració 
pública i l’augment de càrrecs de responsabilitat, on totes realitzen jorna-
des completes i són indefinides.

El 74,05 % de les persones que treballen sota aquest rang salarial, són con-
tractades com a tècniques. Podem observar un augment del perfil de coman-
dament intermedi i gerència, que amb un 21,76 % representa un augment de 
condicions econòmiques, principalment donat pel perfil públic. Únicament el 
4,19 % s’identifiquen amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit amb major repre-
sentació són els Serveis socials bàsics amb un 46,02 %. Posteriorment, Salut 
i sanitat amb el 20,92 % i Salut mental amb l›11,30 %. Amb el 3,76 % trobem 
els àmbits d’Infància i adolescència, Gènere LGBTIQ+ i Altres. Discapacitat 
i execució penal representen el 3,13 % i la resta d’àmbits no superen el llin-
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dar del 3 %, repartint-se els resultats àmpliament entre àmbits d’intervenció 
professional.

- El rang salarial més elevat que vam plantejar a l’estudi era Més de 40.000 €. 
En aquest rang observem que l’administració pública representa el 85,32 % 
i sector privat del 14,68 % de les professionals. A l’àmbit privat observem 
que el 50 % de les professionals desenvolupen la seva tasca a grans entitats 
o empreses, de més de 250 treballadors, i el 43,75 % desenvolupen la seva 
tasca a entitats petites i mitjanes (PIMES). Únicament el 6,25 % desenvolupa 
la tasca professional a microempreses, on totes ocupen càrrecs de direcció.

També podem observar que el nivell de contractació indefinida augmenta 
en cada rang salarial superior, amb un 96,33 %. En aquesta situació, també 
augmenta la contractació de jornada completa amb un 99,08 % i un 0,92 % 
de jornada parcial, principalment donat per l’alta contractació a l’adminis-
tració pública i l’augment de càrrecs de responsabilitat, que totes realitzen 
jornades completes i disposen de contracte indefinit.

El 50,46  % de les persones que treballen sota aquest rang salarial són 
contractades com a tècniques. Podem observar un augment molt elevat del 
perfil de comandament intermedi i gerència, que amb un 40,70 % representa 
un augment de condicions econòmiques, principalment donat pel perfil pú-
blic. Únicament l’1,84 % s’identifiquen amb Altres.

En relació amb els àmbits laborals, observem que l’àmbit amb major re-
presentació són els Serveis socials bàsics amb un 49,54  %, representant 
gairebé la meitat de les professionals. Posteriorment, Salut i sanitat amb 
el 23,85 % i Salut mental amb el 10,09 %. Aquí observem com hi ha un salt 
elevat entre àmbits, donada la mancança de representants de tots els àm-
bits, únicament amb el 2,75 % trobem Gent gran, Gènere LGBTIQ+, Habitatge, 
Altres i Discapacitat. El 0,91 % representa Infància i adolescència, Execució 
penal, Educació, Drogodependència i Cooperació internacional.

L’anàlisi dels rangs salarials de les treballadores socials en comparació 
amb diversos factors ens ofereix una visió completa de la realitat econòmica 
del col·lectiu. Amb aquesta anàlisi, afirmem que:

- A mesura que augmenta el rang salarial, es pot observar una clara ten-
dència on el pes de l’administració pública augmenta significativament. Per 
exemple, mentre que en els rangs salarials més baixos (15.876 € - 18.000 €) 
el sector privat predomina amb un 84  %, aquest percentatge disminueix 
dràsticament a mesura que els salaris augmenten. En el rang salarial més 
alt (més de 40.000 €), el 85,32 % de les treballadores socials treballen per a 
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l’administració pública i únicament el 14,68 % a l’àmbit privat. Amb aquestes 
dades podem afirmar que les professionals amb salaris més baixos treba-
llen majoritàriament en el sector privat, especialment a PIMES.

- Es pot observar un augment progressiu en la proporció de contractes in-
definits a mesura que s’incrementa el rang salarial. En els rangs salarials 
més baixos la contractació temporal és més freqüent, amb un percentatge 
significatiu de contractes a temps parcial. Per contra, en els rangs salarials 
superiors la contractació indefinida predomina gairebé de manera absolu-
ta, amb una major proporció de jornades completes.

- La majoria de les treballadores socials en tots els rangs salarials són con-
tractades com a tècniques. No obstant això, a mesura que augmenta el sala-
ri, també augmenta la proporció de comandament intermedi i gerència. Per 
exemple, en el rang salarial de més de 40.000 €, un 40,70 % ocupen posici-
ons de comandament intermedi i gerència, mentre que als rangs entremitjos 
aquesta posició laboral se situa de mitjana en un 10 %.

- L’àmbit de Serveis socials bàsics i l’àmbit de Salut i sanitat són els àmbits 
laborals amb major representació en els rangs salarials més alts. En el rang 
de més de 40.000 €, els Serveis socials bàsics representen el 49,54 %, i Salut 
i sanitat el 23,85 %. És important remarcar l’àmbit de Gent gran, donat que 
en rangs salarials inferiors és l’àmbit que ocupen més professionals, però a 
mesura que augmenten els rangs salarials, aquest àmbit perd molta força i 
gairebé desapareix dels resultats. És explicable pel fet que aproximadament 
el 80 % de les professionals d’aquest àmbit desenvolupen la seva tasca a 
l’àmbit privat, on les condicions econòmiques són inferiors a l’administració 
pública, com hem pogut observar amb aquesta anàlisi.

4.3 Les treballadores socials pluriocupades

En aquest punt ens centrarem particularment en l’anàlisi de les treballado-
res socials pluriocupades: aquelles professionals que treballen en més d’un 
lloc de treball simultàniament. Analitzar les dades de contractació d’aquesta 
realitat ens permet identificar diferències clau en la comparació amb la res-
ta de TS, en termes de salaris, tipus de contractes, hores de treball i àmbits 
laborals, entre d’altres.

La pluriocupació pot estar motivada per diverses raons, com la necessitat 
d’augmentar els ingressos, la inseguretat laboral, o la recerca de diversifi-
cació d’experiències professionals. Aquest fenomen pot tenir implicacions 
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importants en la qualitat de vida de les TS, així com en la qualitat dels serveis 
que ofereixen. Per aquest motiu, és crucial estudiar com es distribueixen els 
contractes, els salaris i les condicions laborals d’aquestes professionals, amb 
l’objectiu d’identificar, analitzar i mesurar patrons i diferències significatives.

Basant-nos en els resultats obtinguts mitjançant les tècniques quantitatives, 
com hem fet anteriorment, a continuació analitzarem la realitat de les tre-
balladores socials que desenvolupen la seva tasca professional per compte 
d’altri a dos o més llocs de feina i la realitat de les TS que desenvolupen la seva 
tasca professional per compte d’altri i per compte propi, simultàniament. 

4.3.1 RÈGIM LABORAL

En relació amb les dades obtingudes d’aquesta realitat laboral de pluriocu-
pació, observem canvis en relació amb les respostes de les treballadores 
socials que només fan feina exclusivament en un lloc.

Inicialment, observem que hi ha un decreixement molt elevat de professio-
nals que desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, únicament el 
31,86 %. L’empresa o entitat privada és on més treballadores socials desen-
volupen la seva tasca de forma pluriocupada, ja que el 38,94 % del total ho fa 
en aquest tipus d’entitat. Per un costat, a les entitats del sector social sense 
ànim de lucre desenvolupen la seva tasca el 29,2 % de les professionals del 
sector. La suma de l’àmbit privat (55,6 %) és superior a l’àmbit públic (44,4 %), 
aspecte que s’allunya molt de la realitat de les treballadores que fan feina 
exclusivament en un lloc, on la dominància de l’administració pública al seu 
règim laboral és un aspecte evident.

En aquest cas, les treballadores públiques compaginen la seva tasca amb 
un àmbit privat. En concret, el 33 % ho fa a entitats o empreses privades i el 
25 % ho fa a entitats sense ànim de lucre. El 42 % restant d’aquestes profes-
sionals públiques, desenvolupen la seva tasca en dos llocs diferents de la 
mateixa administració.

També trobem la casuística de professionals que exclusivament desenvo-
lupen la seva tasca en dues o més empreses privades, suposant el 25,92 %. 
Per un altre costat, el 13,58 % fa feina com a mínim en una empresa privada 
i en una entitat del sector social sense ànim de lucre. A més, el 16,1 % desen-
volupa exclusivament la seva tasca a entitats del sector social sense ànim 
de lucre.
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4.3.2 VOLUM DE TREBALLADORES SOCIALS PER ENTITAT

L’estudi de la contractació de les treballadores socials pluriocupades revela 
tendències laborals que contrasten significativament amb les de les TS que 
només treballen en un sol lloc. Un aspecte destacat d’aquest estudi és la 
mida de les entitats privades on treballen aquestes professionals. Contra 
les hipòtesis inicials, s’observa que les treballadores socials pluriocupades 
sovint treballen en entitats més petites, a diferència de les seves companyes 
amb un sol lloc de feina que majoritàriament treballen en organitzacions 
més grans.

Aquest fenomen podria estar relacionat amb diverses dinàmiques laborals. 
Les entitats petites poden oferir més flexibilitat horària o contractes par-
cials, facilitant així que les treballadores socials puguin combinar diverses 
feines. A més, aquestes entitats poden no tenir la capacitat financera per 
oferir contractes a temps complet amb salaris competitius, conduint les 
professionals a buscar una ocupació addicional per complementar els seus 
ingressos.

Aquesta situació també reflecteix un aspecte de la precarietat laboral, prin-
cipalment dins del sector social, on les professionals es veuen obligades a 
acceptar múltiples feines per assolir una certa estabilitat econòmica. 

4.3.3 CATEGORIA PROFESSIONAL

Es discerneix, segons els resultats obtinguts, que de manera similar als pro-
fessionals que treballen en un sol lloc de feina, la majoria de les treballado-
res socials pluriocupades ocupen posicions de tècniques d’atenció directa, 
amb un 64,58 %. Amb un 14,58 % trobem les treballadores amb categoria de 
comandament intermedi i amb un 9,38 % les tècniques d’estructura. Exclusi-
vament, el 7,29 % de les TS que desenvolupen la seva tasca a dos llocs de fei-
na accedeixen a direcció i gerència en un d’ells. Finalment, com a tècniques 
col·laboradores trobem el 4,17 %.

Aquest patró indica que, independentment de la pluriocupació, les treballa-
dores socials sovint desenvolupen rols operatius i de contacte directe amb 
els usuaris. Aquest fet pot estar relacionat amb la naturalesa de la profes-
sió, que prioritza la intervenció directa amb individus i comunitats. Tam-
bé es desprèn d’aquesta anàlisi la manca d’oportunitats i reconeixement 
cap al perfil professional, que podria permetre poder escalar de categoria 
professional.
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Aquesta situació també suggereix que les treballadores socials pluriocu-
pades poden estar buscant diverses fonts d’ingressos en posicions similars 
per assegurar una major estabilitat econòmica, ja que els rols de tècniques 
solen oferir condicions laborals menys estables o menys remunerades.

4.3.4 TIPOLOGIA DE CONTRACTACIÓ 

En relació amb la tipologia dels contractes, s’observa un patró similar amb 
les treballadores socials que exclusivament desenvolupen la seva tasca en 
un lloc de feina: més del 70 % de les TS pluriocupades disposen almenys d’un 
dels seus contractes indefinit o són funcionàries. Tot i això, aquest percen-
tatge és inferior al de les treballadores socials que exclusivament fan feina 
en un sol lloc.

Aquest fenomen suggereix que, tot i tenir una certa estabilitat laboral en al-
menys una de les seves ocupacions, aquestes professionals busquen altres 
fonts d’ingressos per completar els seus salaris o per assolir una estabili-
tat econòmica més sòlida. També podem observar amb les dades presen-
tades anteriorment, que els contractes addicionals són, sovint, temporals o 
a temps parcial, reflectint una necessitat d’assegurar ingressos constants 
en un sector que pot oferir condicions laborals variables. Per acabar, és 
important mencionar les TS que realitzen aquesta duplicitat laboral, per la 
motivació personal en un projecte que considerin “propi” o d’un interès molt 
elevat.

4.3.5 JORNADA 

L’anàlisi pel que fa al nombre d’hores treballades setmanalment revela un 
panorama divers i preocupant. Aquesta diversitat reflecteix diferents estra-
tègies i necessitats professionals en un sector sovint caracteritzat per la 
precarietat i la cerca d’estabilitat econòmica.

D’una banda, un 48,1 % de les enquestades treballen entre 31 i 40 hores set-
manals. Aquest grup representa aquelles professionals que, tot i tenir múlti-
ples ocupacions, aconsegueixen mantenir una càrrega laboral similar a la jor-
nada completa estàndard. També observem que el 42 % de les treballadores 
socials pluriocupades treballen més de 40 hores setmanals, subratllant així 
la necessitat imperiosa d’augmentar els seus ingressos i assegurar una vida 
laboral exigent i potencialment esgotadora. Aquest grup de treballadores pot 
enfrontar-se a reptes significatius pel que fa a l’equilibri entre vida laboral 
i personal. També és important mencionar les TS implicades en un projecte 
professional, diferenciat de la seva tasca principal, que inverteixen hores del 
seu dia a dia per vocació, un aspecte del qual parlarem més endavant.
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D’altra banda, un 6,2 % de les treballadores socials pluriocupades treballen 
entre 21 i 30 hores setmanals, mentre que un 2,5 % treballen entre 11 i 20 
hores, i un 1,2 % treballen fins a 10 hores setmanals. Aquestes xifres reflec-
teixen una realitat diferent on les professionals poden estar utilitzant les 
seves feines addicionals com a complements d’altres ocupacions, o bé po-
den estar en transició cap a una major estabilitat laboral. Les treballadores 
socials que treballen menys hores setmanals sovint ho fan per adaptar-se 
a altres responsabilitats o circumstàncies personals, com la cura de famili-
ars, estudis addicionals o altres activitats professionals. Tot i tenir diverses 
ocupacions, aquest grup manté una càrrega horària inferior, buscant un 
equilibri més manejable entre les seves diferents responsabilitats.

Aquesta variabilitat en les hores de treball també pot estar influenciada per 
les característiques dels contractes laborals disponibles i les necessitats 
específiques dels serveis en els quals treballen.

4.3.6 SALARI BRUT ANUAL

L’anàlisi del barem salarial revela patrons similars als observats entre les 
professionals que treballen en un sol lloc. La moda de respostes i la mitjana 
salarial es mantenen constants, reflectint una estructura salarial compara-
ble en ambdós grups. 

Les dades ens mostren que el 18,5 % de les treballadores socials obtenen un 
barem de salari brut anual d’entre 27.000 € i 30.500 €. El 17,3 % de les TS 
obtenen un barem de salari brut anual d’entre 30.500 € i 35.000 €. El 13,6 % 
de les TS obtenen un barem de salari brut anual d’entre 21.000 € i 24.500 €. 
El 13,6 % de les TS obtenen un barem de salari brut anual d’entre 24.500 € i 
27.000 €. El 13,6 % de les TS obtenen un barem de salari brut anual superior 
a 35.000 €. Amb una diferència percentual més elevada, el 9,9 % de les TS 
obtenen de salari brut anual entre 18.000 € i 21.000 €, i el 7,4 % de les pro-
fessionals, entre 15.876 € (SMI) i 18.000 €. Finalment, el 6,2 % té un salari 
brut inferior a l’SMI, aspecte molt important a mencionar, donat principal-
ment per les condicions precàries i per professionals que realitzen jornades 
laborals més curtes.

Tanmateix, hi ha diversos aspectes a destacar, especialment en relació amb 
la distribució salarial en funció de les hores treballades i la naturalesa del 
sector. En primer lloc, cal fer menció que les treballadores socials que tre-
ballen menys hores setmanals solen estar pitjor pagades de forma percen-
tual, especialment en els àmbits privats. Aquest fenomen es pot atribuir a 
diverses raons. Les ocupacions amb menys hores sovint estan associades 
amb contractes més precaris i amb menys beneficis laborals.
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Malgrat aquesta tendència general de salaris inferiors per a aquelles que 
treballen menys hores, hi ha un aspecte positiu per a les professionals plu-
riocupades en termes de salari brut anual. Un 13,6 % de les enquestades 
pluriocupades es troben en l’escala més alta de salari brut anual, en com-
paració amb només un 6,7 % de les TS que tenen una sola feina. Aquesta 
diferència significativa es deu a la duplicitat de la seva feina, que els permet 
acumular ingressos de diverses fonts. La capacitat de compaginar diverses 
ocupacions pot, per tant, traduir-se en avantatges econòmics substancials 
per a aquestes professionals.

Aquest increment en la franja salarial més alta per a les professionals plu-
riocupades subratlla la diversitat d’estratègies laborals dins d’aquest col-
lectiu. Mentre que algunes professionals opten per una única ocupació amb 
estabilitat i beneficis associats, altres trien combinar múltiples feines per 
maximitzar els seus ingressos anuals. Aquesta dualitat reflecteix les dife-
rents necessitats i prioritats individuals, així com les oportunitats disponi-
bles en el mercat laboral.

4.4 Dades de contractació per territoris

En aquest apartat durem a terme una anàlisi de dades enfocada exclusi-
vament per territoris, amb l’objectiu de conèixer les diverses realitats en 
les quals es pot trobar una treballadora social, motivades per la diferència 
poblacional, de serveis, de pressupost o de problemàtiques, que es poden 
observar a la comparació per territoris de Catalunya.

Per als objectius generals de l’estudi, és important poder diferenciar aques-
tes realitats, per a fer valdre les diferents vivències de les professionals i 
així poder identificar els avantatges i les dificultats que aporten les diferents 
realitats territorials. En aquesta anàlisi únicament seran utilitzades les res-
postes de les treballadores socials en actiu. 

4.4.1 BARCELONA 

El territori de Barcelona per a la nostra anàlisi inclou les següents comar-
ques: Alt Penedès, Baix Llobregat, Barcelonès, Garraf, Maresme, Vallès Oc-
cidental i Vallès Oriental. Les dades generals d’edat i gènere són les presen-
tades a la següent gràfica:
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Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 29 2 0
31 

(3 %)

Entre 26 i 35 anys 231 23 0
254 

(24,61 %)

Entre 36 i 45 anys 245 34 3
282 

(27,33 %)

Entre 46 i 55 anys 295 28 0
323 

(31,3 %)

Entre 56 i 65 anys 133 9 0
142 

(13,76 %)

Total
933 

(90,4 %)
96 

(9,3 %)
3 

(0,3 %)
 

1.032

En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Envers el gènere observem 
com la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la re-
presentació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat, observem els ma-
teixos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis tenen 
el gran pes de la mostra.

4.4.1.1 Àmbits d’intervenció professional

Les dades obtingudes en relació amb els àmbits d’intervenció professional 
de les treballadores socials a Barcelona indiquen una distribució variada, 
arribant a tots els àmbits de dedicació professional. Aquest enfocament per-
met comparar aquestes dades amb el conjunt de Catalunya, i així detectar 
possibles diferències significatives en la distribució de les professionals.

A Barcelona, el 30,7 % de les treballadores socials es dediquen a l’àmbit de 
Serveis socials bàsics, mentre que a escala de Catalunya aquest percentat-
ge és del 33,1 %. Aquesta curta diferència pot indicar una correcta concen-
tració de serveis bàsics al territori de Barcelona, possiblement degut a la 
gran densitat de població i complexitat social, en comparació amb entorns 
més rurals.

Pel que fa a Salut i sanitat, Barcelona compta amb un 22 % de professio-
nals, mentre que a Catalunya aquest percentatge és del 19,9 %. Aquesta di-
ferència pot suggerir una major integració dels serveis socials en el sistema 
de salut al territori de Barcelona, relacionat amb la disponibilitat de major 
nombre d’infraestructures mèdiques i hospitals especialitzats.
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En l’àmbit de la Salut mental, el percentatge a Barcelona és del 9,2  %, 
comparat amb el 8,1 % a Catalunya. Aquesta proporció superior a Barcelo-
na podria reflectir una major sensibilització o necessitats específiques en 
salut mental en l’àmbit urbà, on factors com l’estrès i l’aïllament poden tenir 
un impacte més gran.

Pel que fa a la Gent gran, el percentatge a Barcelona és del 9 %, mentre que 
a Catalunya és del 9,5 %. Aquest percentatge similar indica una atenció molt 
similar a l’envelliment de la població al territori, on els serveis d’atenció a la 
gent gran són especialment necessaris. Aquesta dada també es pot relacio-
nar amb la realitat de les ciutats, que dificulten la cura i atenció de familiars, 
a causa de llargs desplaçaments per feina i una la complexitat més gran per 
disposar d’un habitatge que pugui respondre a aquesta atenció.

En relació amb l’àmbit de la discapacitat, el 5,8 % de les treballadores so-
cials a Barcelona es dediquen a aquest àmbit, mentre que a Catalunya el 
percentatge és superior, amb un 6,8 % de les professionals. L’àmbit de la In-
fància i adolescència presenta un 4,5 % a Barcelona, mentre que a escala de 
Catalunya el percentatge és del 4,6 %. Aquesta dada reflecteix un correcte 
desenvolupament d’aquest sector al territori, possiblement degut a les ne-
cessitats de suport educatiu i social en una població jove més concentrada.

L’àmbit de l›Educació respon al 2,6 % de les treballadores socials a Barce-
lona, mentre que a Catalunya és del 2,5 %. Aquesta lleugera diferència pot 
estar relacionada amb la concentració de centres educatius i població es-
colar al territori. El sector de la Immigració compta amb un 2,5  % de les 
professionals a Barcelona, el mateix que a Catalunya. Aquesta similitud està 
relacionada amb la diversitat cultural i el nombre d’immigrants al territori, 
que requereix serveis especialitzats per facilitar la seva integració.

En l’àmbit del Gènere i LGBTIQ+, tant Barcelona com Catalunya presenten 
percentatges similars, amb un 2,5 % i un 2 %, respectivament. Aquest petit 
diferencial pot indicar un major enfocament en aquesta àrea a Barcelona, a 
causa d’una major visibilitat i demanda de serveis específics per a la comu-
nitat LGBTIQ+.

Altres àmbits representen el 2,6 % de les professionals a Barcelona i el 2,8 % 
a Catalunya, suggerint una diversitat d’àrees no cobertes per les categori-
es principals però amb una distribució similar entre els dos territoris. Ex-
clusió social i pobresa al territori de Barcelona representa el 2,2 % de les 
professionals, comparat amb l’1,94 % a Catalunya. Això podria reflectir una 
major preocupació o més recursos per abordar aquestes qüestions a l’en-
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torn urbà. A Barcelona, l’1,5  % de les professionals es dediquen a l’àmbit 
de l’Execució penal, mentre que a Catalunya el percentatge és del 2,13 %. 
Aquesta diferència indica una distribució que s’adequa a la realitat penal 
del territori.

A Barcelona, l’1,4 % de les treballadores socials desenvolupen la seva tas-
ca a l’àmbit de Drogodependències i/o addiccions. Analitzant més concreta-
ment aquestes dades, el 82 % de les professionals de tot Catalunya treballen 
al territori de Barcelona i únicament el 18 % restant es reparteix en els al-
tres territoris. Aquesta realitat ens mostra que l’àmbit de Drogodependènci-
es i/o addiccions té un pes molt elevat en l›àmbit urbà, donat per una major 
concentració de persones i de problemàtiques relacionades amb l›àmbit.

En l’àmbit de l’Habitatge observem una realitat molt similar. A Barcelona re-
presenta un 1,2 % de tots els àmbits, i a Catalunya, la mostra el del 0,9 %. En 
la comparació, observem un lleuger augment de professionals en aquest 
camp, però analitzant aquestes dades amb més detall, el 80 % de les profes-
sionals de l’àmbit d’Habitatge de Catalunya ho fan al territori de Barcelona. 
Aquestes dades reflecteixen una estructura més gran, donat principalment 
pels alts costos d’habitatge i la gran demanda que hi ha, en comparació amb 
entorns més rurals on no hi ha aquesta manca d’habitatge a preus assolibles.

El Peritatge social i Jutjats té un percentatge de l’1,1 % a Barcelona, lleuge-
rament superior al 0,9 % a Catalunya. Aquesta àrea més especialitzada pot 
tenir una presència més marcada al territori de Barcelona, a causa de la 
major quantitat de casos legals i necessitats de suport judicial. Comunitari 
és l’àmbit on trobem menys professionals al territori Barcelonès, represen-
tat pel 0,8 %, que a Catalunya és del 0,93 %. Aquesta diferència pot suggerir 
una menor focalització en projectes comunitaris dins del territori, identifi-
cant-se com una situació preocupant, donada la importància d’aquest àmbit 
per assentar les bases de treball de molts altres àmbits. També és important 
mencionar que hi ha major especialització de la professió a entorns urbans i 
la tasca comunitària queda reduïda dins d’altres àmbits més específics.

Cooperació internacional és un àmbit que representa al voltant del 0,2 % de 
la professió. Aquest percentatge correspon gairebé completament a Barce-
lona, ja que la mostra ens ha indicat que la gran majoria de les professionals 
de Catalunya que es dediquen a la cooperació internacional el desenvolupen 
en territori barceloní. El mateix succeeix amb l’àmbit d’Atenció en emergèn-
cies, que representa el 0,1 % de la mostra. El percentatge correspon gairebé 
en la seva totalitat al territori de Barcelona, segons les dades de la mostra.
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Finalment, l’àmbit de la Mediació, tant Barcelona com Catalunya disposen del 
mateix percentatge, un 0,1 %, indicant que aquest camp encara té feina per 
a desenvolupar-se com a àmbit de dedicació complet. A més, remarcar que 
la Mediació és un àmbit que moltes professionals compaginen amb una al-
tra ocupació principal i que la mediació ocupa un percentatge parcial de les 
seves jornades, donada la impossibilitat de dedicar-se plenament a aquesta 
activitat professional.

A continuació, adjuntem una figura gràfica per a la representació dels àm-
bits d’intervenció professional del territori:

Serveis Socials Bàsics
30.7%

Salut i sanitat
22%

Salut mental
9.2%

Gent gran
9%

Discapacitat
5.8%

Infància i adolescència
4.5%

Educació
2.6%

Altres
2.6%

4.4.1.2 Règim laboral

En relació amb el seu règim laboral, un 94,48 % de les professionals enques-
tades van respondre que treballaven per compte d’altri. 

Un 3,59  % de les persones enquestades van afirmar que treballaven per 
compte d’altri en dues o més entitats, representant gairebé el 57 % de totes 
les professionals de Catalunya en aquesta situació. L’1,16 % de les enquesta-
des va afirmar que treballava de forma dual, per compte d’altri i per compte 
propi. Aquesta dada representa el 75 % del total de les treballadores totals 
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de Catalunya que treballen de forma dual. Finalment, únicament el 0,77 % 
de les enquestades va respondre que treballava per compte propi, repre-
sentant el 80 % del total de les treballadores socials autònomes de Catalu-
nya. Aquesta última xifra ens indica una major predisposició o necessitat 
al territori barceloní d’impulsar la feina per compte propi. Aquesta realitat 
també es possible donada la gran densitat de població que hi trobem al llarg 
d’aquest territori.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 57,07 % de les tre-
balladores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, en 
comparació amb el 60,9 % que ho fa a Catalunya. Amb aquesta dada, obser-
vem la importància laboral que té l’administració pública per a la figura de la 
treballadora social, ja que més de la meitat de les professionals del territori 
de Barcelona treballen per a l’àmbit públic. Malgrat la rellevància d’aquesta 
dada, observem una lleu disminució del percentatge de treballadores a l’àm-
bit públic, en comparació amb els altres territoris.

Per un altre costat, podem observar que el 22,48 % de les treballadores so-
cials desenvolupen la seva tasca en entitats del sector social sense ànim 
de lucre (fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, 
aquestes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així 
podem observar un petit augment de les professionals en entitats sense 
ànim de lucre. La tasca professional a empreses/entitats privades ha es-
tat l’opció amb menys representació per part de les professionals, amb un 
20,45 % de les respostes, representant un augment en relació amb les dades 
de Catalunya, que representa un 18,2 %.

Les dades obtingudes són molt similars entre el territori de Barcelona i el 
conjunt de Catalunya, envers la tipologia de lloc de feina. No hi ha dades sig-
nificatives que ens indiquin un gran canvi, exceptuant una lleugera reducció 
de la presència de l’administració pública, en benefici dels àmbits privats.

4.4.1.3 Rols professionals

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una simi-
litud gairebé idèntica amb els resultats obtinguts de tot el territori català. 
Les dades mostren una prevalença aclaparadora de rols tècnics d’atenció 
directa, amb un 73,06 % de les professionals ocupant aquestes posicions, i 
a Catalunya el 73,3 %. 

El 10,08  % de les professionals ocupa càrrecs de comandament interme-
di, una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les 
professionals, que s’equipara a la global catalana, amb un 10,3 %. Aques-
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tes posicions són essencials per a la coordinació i la supervisió dels equips 
d’atenció directa, però la seva escassetat evidencia un desequilibri en la dis-
tribució de les responsabilitats i el reconeixement professional. Les profes-
sionals contractades com a tècniques d’estructura representen al territori 
de Barcelona un 6,1 % i un 6,2 % a Catalunya, tenint un paper important en la 
planificació i la gestió dels serveis.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 5,34 % de les professionals ocu-
pen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya la xifra és mí-
nimament inferior, amb un 4,9 % dels resultats. Aquesta baixa representació 
és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les treballadores soci-
als en la presa de decisions i en la direcció de les entitats i serveis. El 4,84 % 
de les professionals es classifiquen en la categoria d’Altres, incloent-hi posi-
cions diverses que no encaixen clarament en les categories principals, sent 
la mateixa xifra que al global de Catalunya.

4.4.1.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades al territori de Barcelona són 
molt significatives i positives per a la professió. El 90,5 % de les treballadores 
socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior a la del conjunt 
del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglossament d›aquest 
90,5 % es divideix en: 44,59 % en contractes indefinits, el 23,34 % són funcio-
naris de carrera, el 16,65 % són funcionaris interins i el 5,92 % representen 
contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes dades ens indiquen 
que la contractació al territori de Barcelona, envers la figura de la treba-
lladora social, està més arrelada i tant institucions públiques com entitats 
privades aposten per l’estabilitat laboral de la professional.

Per l’altre costat observem que el 8,72 % són contractes de tipologia tem-
poral. El 6  % són professionals amb contractes temporals i el 2,72  % són 
professionals amb contractes laborals temporals de l’administració, aques-
ta xifra és inferior a la resta de territoris de Catalunya. El 0,58 % són au-
tònomes i encara que sigui una xifra amb poc de pes en l’estudi, sí que és 
important mencionar que representa el 70 % de la totalitat dels autònoms de 
Catalunya. Finalment, el 0,19 % són contractes de pràctiques.

4.4.1.5 Rang brut salarial

En el moment que comparem els rangs salarials de les treballadores a Bar-
celona amb els de Catalunya en general, s’observen diferències significati-
ves que reflecteixen una realitat concreta, que hem de mesurar i analitzar 
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per poder conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma més 
elevada en un territori que en un altre.

A Barcelona, un 3,42  % de les treballadores guanya entre el salari mínim 
interprofessional (15.876 €) i 18.000 €, mentre que aquest percentatge és 
lleugerament inferior a Catalunya, amb un 3,1 %. Aquesta dada suggereix 
una lleugera concentració de salaris baixos a Barcelona a causa de sectors 
amb una elevada presència de treballs de menys hores o temporals. En el 
rang salarial de 18.000 a 21.000 €, el percentatge de treballadores a Barce-
lona és del 4,93 %, en comparació amb el 5,9 % a Catalunya.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500  € representen el 
12,31 % a Barcelona, mentre que a Catalunya aquest percentatge és més 
alt, amb un 15,5 %. Pel que fa al rang salarial de 24.500 a 27.000 €, l’11,78 % 
de les treballadores a Barcelona es troben en aquest tram, comparat amb el 
14,2 % a Catalunya. En els salaris entre 27.000 i 30.500 €, el percentatge a 
Barcelona és del 18,09 %, lleugerament inferior al 19,3 % a Catalunya. 

Fins a aquest moment, observem una tendència en els rangs inferiors i mit-
jans, d’estar menys presents en els resultats, donat que hi ha menys pro-
fessionals ubicats en aquests rangs. Motius com la competència laboral 
donada per la gran quantitat de professionals i els costos de vida poden em-
pènyer els salaris cap a una escala superior. També les polítiques laborals 
al territori de Barcelona se situen més beneficioses per a les treballadores 
socials, encara que la diferència no és tan notable si es compara el cost de 
la vida general d’aquest territori amb altres.

Des del rang salarial de 30.500 a 35.000 €, observem que hi ha una presèn-
cia més elevada de professionals. A Barcelona, un 22,06 % de les treballado-
res s’ubiquen en aquest rang, en comparació amb el 20,4 % a Catalunya. El 
següent rang salarial també manté una diferència substancial, donat que el 
percentatge de treballadores socials que guanyen entre 35.000 i 40.000 € a 
Barcelona és del 18,63 %, mentre que a Catalunya és del 14,8 %.

Finalment, pel que fa als salaris superiors a 40.000 €, Barcelona té un 8,78 % 
de treballadores en aquest rang, mentre que a Catalunya la xifra és del 
6,73 %. Això indica una concentració més alta de salaris elevats a Barcelona, 
a causa de diversos factors com l’antiguitat de les institucions o empreses 
privades i una major proporció de càrrecs directius i de comandament in-
termedi, com hem observat anteriorment.

Amb aquestes dades podem observar que Barcelona té una distribució sa-
larial amb una proporció més alta de professionals en els rangs salarials 
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superiors en comparació amb Catalunya. Això es tradueix en treballadores 
socials amb millors salaris de mitjana, que pot ser atribuït als costos de vida 
més elevats que caracteritzen el territori de Barcelona i proximitats, que 
tendeixen a augmentar els salaris per atraure i retenir talent.

4.4.1.6 Realitat del territori

La realitat del territori de Barcelona en relació amb el treball social presenta 
diferències notables en comparació amb la resta de Catalunya, a causa de la 
singularitat de l’entorn principalment urbà. Les treballadores socials a Bar-
celona es troben en un context en què les necessitats i els desafiaments són 
molt diferents dels que es poden trobar en altres parts del territori català.

El territori barceloní concentra una elevada densitat de població i una di-
versitat cultural significativa. Aquestes característiques generen una de-
manda complexa i variada de serveis socials. Les professionals del treball 
social a Barcelona han de fer front a una sèrie de problemes socials amplis i 
interconnectats, com la pobresa urbana, la immigració, la salut mental, l’ha-
bitatge i la desigualtat. Aquesta diversitat de necessitats implica que les TS 
hagin de tenir una formació i una experiència sòlides en múltiples àrees, i 
que sovint hagin de col·laborar amb altres professionals de sectors com la 
salut, l’educació i la justícia per oferir una atenció integral.

En comparació amb la resta de Catalunya, on les zones rurals poden tenir 
menys densitat de població i una major cohesió comunitària, les treballado-
res socials a Barcelona es troben amb un entorn més competitiu i estres-
sant. La major densitat poblacional significa que hi ha més persones en si-
tuació de vulnerabilitat per atendre, i les problemàtiques socials poden ser 
més intenses i urgents. A les zones rurals, les TS poden tenir més oportuni-
tats de crear relacions a llarg termini amb els usuaris dels serveis i de tre-
ballar de manera més personalitzada, mentre que a Barcelona, la demanda 
de serveis pot forçar un ritme de treball més ràpid i menys personalitzat.

Els salaris també reflecteixen aquesta dinàmica. A Barcelona, els costos de 
vida són més alts, especialment pel que fa a l’habitatge, aspecte que obliga 
les institucions i organitzacions a oferir salaris més elevats per atraure i 
retenir treballadores socials qualificades. Les dades mostren que els rangs 
salarials a Barcelona tendeixen a ser més alts que a la resta de Catalunya, 
amb una proporció més gran de professionals que guanyen entre 30.500 i 
35.000 €, així com més de 40.000 €. Aquestes diferències salarials reflectei-
xen no només el cost de vida, sinó també la competència laboral.
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L’entorn urbà de Barcelona també ofereix més llocs de treball diversificats 
per a les treballadores socials. A les grans ciutats hi ha una major varietat 
d’organitzacions no governamentals, institucions públiques, empreses pri-
vades i iniciatives comunitàries que requereixen els serveis de treballado-
res socials. Això pot incloure des de treballs en hospitals i escoles fins a 
programes especialitzats per a la integració de persones immigrants o per 
a la rehabilitació de persones amb problemes de drogodependència. En con-
trast, a les zones rurals, les oportunitats poden ser més limitades i sovint es 
concentren en certs àmbits.

A més, la realitat urbana del territori de Barcelona implica una major pre-
sència de problemes específics com l’habitatge precari, l’exclusió social i 
la violència de gènere, que requereixen intervencions especialitzades. Els 
serveis socials en aquest territori han d’estar preparats per oferir suport 
en aquestes àrees de manera immediata i efectiva, la qual cosa posa una 
pressió addicional sobre les treballadores socials per mantenir-se actua-
litzades en les millors pràctiques i tècniques d’intervenció. Aquesta realitat 
fa que les professionals hagin de demostrar constantment la seva capacitat 
per gestionar casos complexos i oferir solucions innovadores als problemes 
socials.

4.4.2 CATALUNYA CENTRAL

El territori de la Catalunya Central per a la nostra anàlisi, inclou les següents 
comarques: Anoia, Bages, Berguedà, Lluçanès, Moianès, Osona i Solsonès. 
Les dades generals d’edat i gènere són les presentades a la següent taula:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 3 0 0
3 

(1,97 %)

Entre 26 i 35 anys 24 1 0
25 

(16,45 %)

Entre 36 i 45 anys 37 2 0
39 

(25,66 %)

Entre 46 i 55 anys 55 4 0
59 

(38,82 %)

Entre 56 i 65 anys 24 1 1
26 

(17,1 %)

Total 143 
(94,04 %)

8 
(5,26 %)

1 
(0,7 %)

152
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En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Pel que fa al gènere, obser-
vem que la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la 
representació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat, observem els 
mateixos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis te-
nen el gran pes de la mostra, encara que en aquest territori observem una 
gran importància a la mostra del rang d’edat més elevat.

4.4.2.1 Àmbits d’intervenció professional

Les dades obtingudes indiquen una distribució que, comparada amb el con-
junt de Catalunya, mostra una marcada especialització en determinats sec-
tors, alhora que destaca una manca notable en altres àmbits. Observem una 
diferència molt notable en comparació amb altres territoris i amb la globa-
litat de Catalunya.

Al territori de la Catalunya Central hi ha una gran sobrerepresentació de 
certs àmbits, en detriment d’altres. L’àmbit dominant és Serveis socials bà-
sics amb el 48 % de les respostes, en contrast amb el 33,1 % de la realitat 
global catalana. Aquesta concentració en Serveis socials bàsics és notable-
ment superior, suggerint una estructura de serveis molt enfocada en les 
necessitats més fonamentals de la població, possiblement reflectint una de-
manda particularment alta o una falta de recursos que obliga a prioritzar 
aquest sector. En segon lloc, trobem l’àmbit de Salut i sanitat, amb un 15,8 % 
de les professionals a la Catalunya Central, per sota de la mitjana catalana 
del 19,9 %. Aquesta diferència, encara que petita, pot reflectir una menor 
distribució de recursos sanitaris en el territori, que molt segurament no 
està alineada amb les necessitats de la població del territori.

L’àmbit de Discapacitat presenta una situació inversa a tots els altres àm-
bits, amb una presència de l’11,8 % a la Catalunya Central, significativament 
superior al 6,8 % de la mitjana catalana. Aquest resultat pot reflectir una 
major atenció o una necessitat específica en aquesta regió de serveis re-
lacionats amb la discapacitat. Aquest factor pot tenir relació amb una ma-
jor sensibilització local o per una concentració de centres especialitzats en 
aquest territori.

Observem que el 7,9  % de les professionals treballen a l’àmbit de la Gent 
gran, que en la comparativa amb les dades de tota Catalunya es troba en 
situació d’infrarepresentació, ja que és del 9,5 %. Aquesta diferència, tot i 
ser relativament petita, pot suggerir una necessitat no del tot coberta en 
termes d’atenció especialitzada a les persones grans, un col·lectiu en crei-
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xement demogràfic constant. Pel que fa a la Salut mental, obtenim el 6,6 % de 
les respostes, en comparació amb el 8,1 % de la globalitat catalana. Aquesta 
dada pot ser, com hem mencionat anteriorment, un indicador d’una menor 
disponibilitat de professionals especialitzats o una menor oferta de serveis 
en aquest camp.

En Infància i adolescència, la Catalunya Central compta amb un 3,3  % 
de professionals, mentre que la mitjana catalana és del 4,6  %. Aques-
ta diferència, encara que no és molt elevada, pot ser significati-
va si es considera la importància del suport a les poblacions més jo-
ves, especialment en termes de prevenció i intervenció primerenca. 
Els àmbits d’Execució penal, Exclusió social i pobresa, i Educació presenten 
percentatges de 0,7 %, 1,3 %, i 2 % respectivament a la Catalunya Central, 
comparats amb el 2,13 %, 1,94 % i 2,5 % en l’àmbit català. Aquesta menor 
representació pot indicar una priorització inferior o una disponibilitat limi-
tada de professionals especialitzades en aquests camps, que són crucials 
per abordar problemes socials complexos com la reintegració de persones 
que han complert condemnes penals, la lluita contra la pobresa o el suport 
educatiu.

Un aspecte especialment preocupant és la manca gairebé total de professi-
onals en àmbits tan crucials com Peritatge social/Jutjats, Mediació, Immi-
gració, Habitatge, Gènere LGBTIQ+, Drogodependències i/o addiccions, Co-
operació internacional i Comunitari, al conjunt del territori de la Catalunya 
Central.  A escala de  Catalunya, aquests àmbits compten amb presències, 
encara que modestes, com ara el 0,9 % en Peritatge social/Jutjats, el 0,1 % 
en Mediació, el 2,5 % en Immigració, el 0,9 % en Habitatge, el 2 % en Gènere 
LGBTIQ+, l’1 % en Drogodependències i/o addiccions, el 0,2 % en Cooperació 
internacional i el 0,93 % en Comunitari. La seva quasi absència a la Catalu-
nya Central podria indicar una manca de demanda percebuda, però tam-
bé podria ser resultat de la contractació d’altres perfils professionals per 
a aquests àmbits, limitant l’accés de la figura de la treballadora social en 
aquests àmbits. És important mencionar que aquests serveis poden deixar 
desateses necessitats específiques de la població, donada la manca de les 
capacitats i coneixements de les TS amb aquests perfils diferents. A més, és 
important mencionar la manca de recursos que pot patir aquesta regió per 
desenvolupar programes i entitats, alienades amb aquests àmbits.

Finalment, el grup d’Altres àmbits a la Catalunya Central compta amb un 
2,6 %, una dada que, si bé no és insignificant, apunta a una manca de diversi-
tat en els serveis oferts comparats amb altres regions. Aquesta distribució 
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indica que, tot i la presència d’un cert nivell de serveis diversificats, aquests 
són probablement menys comuns o menys accessibles a la regió.

Serveis Socials Bàsics
48%

Salut i sanitat
15.8%

Discapacitat
11.8%

Gent gran
7.9%

Salut mental
6.6%

Infància i adolescència
3.3%

4.4.2.2 Règim laboral 

En relació amb el seu règim laboral, un 96,75 % de les professionals enques-
tades van indicar l’opció: Treball per compte d’altri.

Un 2,63  % de les persones enquestades van afirmar que treballaven per 
compte d’altri en dues o més entitats. El 0,66 % de les enquestades va afir-
mar que treballava de forma dual, per compte d’altri i per compte propi. Fi-
nalment, únicament el 0,66 % de les enquestades va respondre que treballa-
va per compte propi.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 63,82 % de les tre-
balladores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, en 
comparació amb el 60,9 % que ho fa a Catalunya. Amb aquesta dada, obser-
vem la importància laboral que té l’administració pública per a la figura de la 
treballadora social, ja que més de la meitat de les professionals del territori 
de la Catalunya Central treballen per a l’àmbit públic. Aquesta importància és 
encara més remarcable donat que observem un lleuger augment del percen-
tatge de treballadores a l’àmbit públic, en comparació amb els altres àmbits.
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D’altra banda, podem observar que el 19,61 % de les treballadores socials 
desenvolupen la seva tasca a entitats del sector social sense ànim de lucre 
(fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, aques-
tes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així podem 
observar un petit retrocés de les professionals en entitats sense ànim de 
lucre. La tasca professional a empreses/entitats privades ha estat l’opció 
amb menys representació per part de les professionals, amb un 16,57 % de 
les respostes, representant una disminució en relació amb les dades de Ca-
talunya, que representen un 18,2 %.

Les dades obtingudes ens indiquen que al territori de la Catalunya Central la 
treballadora social s’ubica principalment a l’administració pública, en retro-
cés de l’àmbit privat que perd professionals, en comparació amb els resul-
tats de la Catalunya global. Aquest augment de professionals que treballen 
a l’administració pot estar explicat per un menor finançament públic d’en-
titats del sector social sense ànim de lucre i empreses privades al territori 
mitjançant subvencions i programes, motiu pel qual les professionals han de 
relacionar-se contractualment amb l’àmbit públic.

4.4.2.3 Rols professionals 

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una similitud 
elevada amb els resultats obtinguts de tot el territori català. Les dades mos-
tren una prevalença aclaparadora de rols tècnics d’atenció directa, amb un 
73,71 % de les professionals ocupant aquestes posicions, i a Catalunya el 
73,3 %. Això indica que la majoria de les treballadores socials es dediquen a 
proporcionar serveis directes a les persones usuàries.

El 8,89 % de les professionals ocupen càrrecs de comandament intermedi, 
una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les 
professionals. Aquesta xifra és inferior al global català, que compta amb un 
10,3 %. Aquestes posicions són essencials per a la coordinació i la supervisió 
dels equips d’atenció directa, però la seva escassetat evidencia un desequi-
libri en la distribució de les responsabilitats i el reconeixement professional. 
Les professionals contractades com a tècniques d’estructura representen 
al territori de la Catalunya Central un 7,53 % i a Catalunya un 6,2 %. Aquesta 
figura és superior al territori que a les dades globals, donat possiblement 
per la reducció d’altres figures amb les quals poden compartir espais de 
responsabilitat i coordinació.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 4,60  % de les professionals 
ocupen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya la xifra és 
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mínimament superior, amb un 4,9 % dels resultats. La baixa representació 
d’aquest càrrec és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les 
treballadores socials en la presa de decisions i en la direcció de les entitats 
i serveis. El 3,9 5% de les professionals es classifiquen en la categoria d’Al-
tres, incloent-hi posicions diverses que no encaixen clarament en les cate-
gories principals, sent la mateixa xifra que al global de Catalunya.

Finalment, un mínim 1,32  % de les professionals es consideren tècniques 
col·laboradores, un rol que sovint implica tasques de suport amb poc reco-
neixement i poca oportunitat de desenvolupament professional.

4.4.2.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades del territori de la Catalunya 
Central són molt significatives i positives per a la professió. El 88,18 % de les 
treballadores socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior 
a la del conjunt del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglos-
sament d’aquest 88,18 % es divideix en: 47,37 % en contractes indefinits, el 
13,16 % són funcionaris de carrera, el 14,16 % són funcionaris interins i el 
13,5 % representen contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes 
dades ens indiquen que la contractació al territori de la Catalunya Central, 
envers la figura de la treballadora social, es troba arrelada i tant instituci-
ons públiques com entitats privades aposten per l’estabilitat laboral de la 
professional.

Per l’altre costat observem que l’11,16 % són contractes de tipologia tempo-
ral. El 4,6 % són professionals amb contractes temporals i el 6,55% són pro-
fessionals amb contractes laborals temporals de l’administració. El 0,66 % 
de les professionals del territori treballen per compte propi, és a dir, que 
són autònomes.

4.4.2.5 Rang brut salarial

En el moment que comparem els rangs salarials de les treballadores de la 
Catalunya Central amb els de la totalitat del territori, s’observen diferències 
significatives que reflecteixen una realitat concreta que hem de mesurar 
i analitzar per conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma 
més elevada a un territori que a un altre.

A la Catalunya Central, un 1,32 % de les treballadores guanya entre el sa-
lari mínim interprofessional (15.876 €) i 18.000 €, mentre que aquest per-
centatge és superior a Catalunya, amb un 3,1  %. Aquesta dada suggereix 
una menor concentració de salaris baixos al territori. En el rang salarial de 
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18.000 a 21.000 €, el percentatge a la Catalunya Central és del 7,58 %, en 
comparació amb el 5,9 % a Catalunya. Aquesta xifra és superior al territori 
que a la general, degut principalment per la disminució del rang salarial més 
baix. Aquesta realitat ens mostra que les professionals d’aquest rang sala-
rial fan jornades més curtes i sovint són contractes temporals en empreses 
privades.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500  € representen el 
14,47 % a la Catalunya Central, mentre que a les dades generals de Cata-
lunya aquest percentatge és lleugerament més alt, amb un 15,5 %. Pel que 
fa al rang salarial de 24.500 a 27.000 €, el 18,76 % de les treballadores al 
territori es troben en aquest tram, comparat amb el 14,2 % a Catalunya. En 
els salaris entre 27.000 i 30.500 €, el percentatge al territori és del 25,34 %, 
bastant superior al 19,3 % de Catalunya. En aquest rang podem observar 
grans diferències en la comparació de dades.

Fins a aquest moment, observem una tendència en els rangs inferiors i mit-
jans d’estar més presents en els resultats, donat que hi ha una gran quan-
titat de professionals ubicades en aquests rangs. En aquests rangs baixos, 
podem observar que es troben més del 60% de les treballadores socials del 
territori. Aquesta dada ens indica les majors dificultats econòmiques que 
viuen les treballadores que desenvolupen la tasca en aquesta regió, sumat 
a la manca d’infraestructures i de professionals per ocupar serveis especi-
alitzats, mencionat anteriorment.

En el rang salarial de 30.500 a 35.000 €, observem que hi ha una presència 
menys elevada de professionals en la comparació general. A la Catalunya 
Central, un 19,37 % de les treballadores s’ubiquen en aquest rang, en com-
paració amb el 20,4 % a Catalunya. El següent rang salarial també manté 
una diferència substancial a la baixa, donat que el percentatge de TS que 
guanyen entre 35.000 i 40.000 € a la Catalunya Central és del 8,55 %, mentre 
que a Catalunya és del 14,8 %. En aquest últim rang és on veiem les diferèn-
cies més significatives en relació amb la comparació realitzada amb les da-
des que vam obtenir prèviament del conjunt de professionals de Catalunya.

Finalment, pel que fa als salaris superiors a 40.000 €, la Catalunya Central 
té un 4,61 % de treballadores en aquest rang, mentre que a la globalitat de 
Catalunya la xifra és del 6,73 %. Aquesta xifra indica una menor concentra-
ció del rang de salaris més elevats a la Catalunya Central. Aquests factors 
poden ser explicats per una menor proporció de càrrecs directius i de co-
mandament intermedi, entre altres factors.
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Amb aquestes dades podem observar que la Catalunya Central té una distri-
bució salarial amb una proporció més elevada de professionals en els rangs 
salarials inferiors en comparació amb la totalitat del territori. Per un altre 
costat, en els rangs salarials superiors observem una reducció del nombre 
de professionals. Aquests resultats es tradueixen en treballadores socials 
amb pitjors condicions salarials de mitjana, en comparació amb la globalitat 
de Catalunya.

4.4.5.6 Realitat del territori

La realitat del territori de la Catalunya Central en relació amb el treball soci-
al també presenta característiques distintives que la diferencien de la resta 
de Catalunya. Aquesta regió combina entorns rurals i urbans més petits, fet 
que influeix en la naturalesa de les necessitats socials i en el tipus d’inter-
venció que duen a terme les treballadores socials.

A diferència d’altres territoris de Catalunya, on la densitat de població és 
alta i les problemàtiques com la immigració, la pobresa urbana i la desigual-
tat són predominants, la Catalunya Central es caracteritza per una població 
menys densa i més dispersa, amb una cohesió comunitària sovint més for-
ta. Aquesta realitat demogràfica implica que les treballadores socials sovint 
desenvolupen una feina molt més personalitzada, amb la capacitat d’establir 
relacions de confiança a llarg termini amb els usuaris dels serveis. Això pot 
ser beneficiós per a un abordatge més integral i continuat de les necessitats 
de les persones, però també pot representar un repte en termes de recur-
sos disponibles i accessibilitat.

Les necessitats específiques del territori, com ara l’atenció a la gent gran, 
la salut mental i la discapacitat, estan fortament representades a la regió, 
destacant una orientació cap a serveis essencials i de suport a les poblaci-
ons més vulnerables. Per exemple, el percentatge de professionals dedicats 
a l’àmbit de la discapacitat és significativament més alt que la mitjana ca-
talana, reflectint possiblement una major demanda o una concentració de 
recursos en aquest sector. A més, la presència d’una població envellida pot 
augmentar la demanda de serveis per a la gent gran, la qual cosa requereix 
una atenció especialitzada i recursos adequats per respondre a les neces-
sitats d’aquest grup.

Un altre aspecte destacable és la manca gairebé completa de professionals 
en àmbits com la mediació, la immigració i els serveis relacionats amb el 
gènere LGBTIQ+, que són més presents a altres territoris de Catalunya. Això 
pot ser degut a una percepció de menor necessitat o a una manca de recur-
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sos i especialització disponibles. La falta de serveis especialitzats pot limitar 
les opcions d’intervenció i suport per a certs grups de la població, especial-
ment en casos de conflictes legals o necessitats específiques.

Les treballadores socials a la Catalunya Central també s’enfronten a desa-
fiaments específics derivats de l’entorn rural, com la dispersió geogràfica 
que pot dificultar l’accés als serveis per part de la població. Aquesta realitat 
fa que la logística i el transport siguin factors importants a considerar, so-
vint necessitant una coordinació estreta amb altres serveis públics i comu-
nitaris per assegurar que les persones rebin l’atenció necessària. A més, 
la diversitat de necessitats i la dispersió de la població poden requerir una 
major versatilitat de les professionals, que han de tenir competències en 
una varietat d’àmbits per abordar eficaçment les diferents problemàtiques 
que es presenten.

Pel que fa a les oportunitats laborals, la Catalunya Central no ofereix la ma-
teixa diversitat que es pot trobar a altres territoris. Això pot limitar les op-
cions de desenvolupament professional per a les treballadores socials, que 
sovint han de treballar en àmbits més generals en comptes de poder-se es-
pecialitzar en sectors específics. Tot i això, la regió pot oferir oportunitats 
úniques per a aquells interessats a treballar en entorns més comunitaris i 
en projectes de desenvolupament local.

Finalment, en termes salarials, les treballadores socials a la Catalunya Cen-
tral solen trobar-se amb una estructura retributiva inferior que la realitat 
global. Tot i que els salaris poden ser inferiors en comparació amb altres 
nuclis urbans, aquest factor es pot compensar amb un menor cost de vida 
i amb la possibilitat de gaudir d’un entorn de treball més tranquil i menys 
estressant, en el conjunt de la tasca professional.
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4.4.3 LLEIDA

El territori de Lleida per a la nostra anàlisi inclou les següents comarques: 
Alt Urgell, Alta Ribagorça, Berguedà, Cerdanya, Garrigues, Noguera, Pallars 
Jussà, Pallars Sobirà, Pla d’Urgell, Segarra, Segrià, Solsonès, Urgell i Val 
d’Aran. 

Les dades generals d’edat i gènere són les presentades a la següent taula:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 4 0 0
4 

(2,45 %)

Entre 26 i 35 anys 32 5 0
37 

(22,56 %)

Entre 36 i 45 anys 27 1 0
28 

(17,07 %)

Entre 46 i 55 anys 66 1 0
67 

(40,85 %)

Entre 56 i 65 anys 26 2 0
28 

(17,07 %)

Total
155 

(94,5 %)
9 

(5,5 %)
0 

(0 %)
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En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Envers el gènere observem 
que la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la re-
presentació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat observem els ma-
teixos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis tenen 
el gran pes de la mostra, encara que en aquest territori observem una gran 
importància en la mostra del rang d’edat més elevat.

4.4.3.1 Àmbits d’intervenció professional

La realitat del territori de Lleida en relació amb el treball social presenta ca-
racterístiques úniques que la diferencien de la resta de Catalunya. Les pro-
fessionals del territori se situen en gran manera distribuïdes en diversos 
àmbits d’intervenció. Aquesta regió combina entorns rurals i urbans de ma-
nera similar, fet que influeix notablement en la naturalesa de les necessitats 
socials i en el tipus d’intervenció que duen a terme les treballadores socials.
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L’àmbit amb major representació són els Serveis socials bàsics. Únicament 
en aquest àmbit al territori de Lleida trobem el 32,3 % dels seus professi-
onals, mentre que a Catalunya en general aquesta àrea engloba el 33,1 %. 
Això mostra que el territori de Lleida en aquest camp està correctament 
cobert en relació amb la realitat observada a Catalunya.

L’àmbit de Salut i sanitat a Lleida representa un 19,5 %, en comparació amb 
el 19,9  % a Catalunya. Això indica una presència elevada de professionals 
dedicats a l’àmbit de la salut, probablement com a resposta a les necessitats 
sanitàries específiques de la regió. Pel que fa a la Salut mental, Lleida té un 
3 % de les seves treballadores socials en aquest àmbit, un llindar molt inferior 
al 8,1 % observat en l’àmbit de Catalunya. Aquesta discrepància pot indicar 
una infrarepresentació de recursos en salut mental a Lleida, una situació 
preocupant donada la importància de l’accés a aquests serveis.

L’àmbit de la Gent gran a Lleida compta amb un 9,1  % de les professionals, 
mentre que a escala de Catalunya és del 9,5 %. Aquest percentatge similar indi-
ca una atenció consistent en aquest grup demogràfic, que probablement res-
pon a la població envellida de la regió. L’àmbit d’Infància i adolescència té un 
4,9 % de representació a Lleida, lleugerament superior al 4,6 % de Catalunya. 
Aquesta proporció podria indicar una atenció prou prioritzada a la infància i 
adolescència, donada la importància de la intervenció en aquests grups d’edat.

Pel que fa a la Discapacitat, Lleida té un 7,9 % de professionals en aquest àm-
bit, comparat amb el 6,8 % de Catalunya, destacant una atenció significativa 
a aquest col·lectiu a la regió. Les professionals dedicades a l’Exclusió social 
i pobresa representen un 3,7 % a Lleida, lleugerament superior a l’1,94 % de 
Catalunya, suggerint una major atenció a les persones en situació de vul-
nerabilitat econòmica i social. L’àmbit de l’Educació compta amb un 3 % a 
Lleida, per sobre del 2,5 % en l’àmbit català, indicant una preocupació per la 
integració educativa i social.

En l’àmbit de Peritatge social/Jutjats, Lleida té un 1,8 % de les professionals, 
mentre que a Catalunya aquesta àrea té un 0,9 %. Això podria reflectir una 
major atenció a les necessitats legals i judicials a Lleida. L’àmbit de l’Execu-
ció penal a Lleida representa un 6,7 % de les professionals, molt per sobre 
del 2,13 % del conjunt de Catalunya, suggerint una major necessitat o enfo-
cament en la reintegració social i la gestió de casos penals.

En l’àmbit de la Immigració, Lleida compta amb un 1,8 % de les professio-
nals, mentre que a Catalunya aquest sector té un 2,5 %. Aquesta lleugera 
infrarepresentació pot reflectir una mancança de recursos o la manca de 
reconeixement de la figura de treball social en aquest àmbit, prioritzant al-
tres figures professionals per ocupar aquestes posicions laborals. L’àmbit 
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de Mediació és mínim tant a Lleida com a tot Catalunya, amb només un 0,6 % 
i un 0,1 % respectivament, indicant una possible mancança de recursos o 
demanda en aquest sector.

En canvi, els àmbits com Habitatge i Drogodependències i/o addiccions dis-
posen d’una representació mínima a Lleida, mateixa situació que ens tro-
bem amb els àmbits de Cooperació internacional i Atenció en emergències. 
Aquesta absència podria reflectir una manca de recursos o una baixa prio-
rització d’aquests serveis específics.

Serveis Socials Bàsics
32.3%

Salut i sanitat
19.5%

Gent gran
9.1%

Discapacitat
7.9%

Execució penal
6.7%

Altres
3.7%

Educació
3%

Infància i adolescència
4.9%

4.4.3.2 Règim laboral

En relació amb el seu règim laboral, un 96,34 % de les professionals enques-
tades van indicar l’opció: Treball per compte d’altri. 

Un 3,05  % de les persones enquestades van afirmar que treballaven per 
compte d’altri a dues o més entitats. El 0,61 % de les enquestades va afirmar 
que treballava de forma dual, per compte d’altri i per compte propi.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 65,71  % de les 
treballadores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, 
en comparació amb el 60,9 % de la resta de Catalunya. Amb aquesta dada ob-
servem la importància laboral que té l’administració pública per a la figura 
de la treballadora social, ja que més de la meitat de les professionals del ter-
ritori de Lleida treballen per a l’àmbit públic. Aquesta importància és encara 
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més remarcable donat que observem un augment evident del percentatge 
de treballadores a l’àmbit públic, en comparació amb els altres àmbits.

Per un altre costat, podem observar que el 19,27  % de les treballadores 
socials desenvolupen la seva tasca a entitats del sector social sense ànim 
de lucre (fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, 
aquestes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així 
podem observar un petit retrocés de les professionals en entitats sense 
ànim de lucre. La tasca professional a empreses/entitats privades ha es-
tat l’opció amb menys representació per part de les professionals, amb un 
15,02 % de les respostes, representant una disminució en relació amb les 
dades de Catalunya que són del 18,2 %.

Les dades obtingudes ens indiquen que al territori de Lleida la treballadora 
social s’ubica principalment a l’administració pública, en retrocés de l’àmbit 
privat que perd professionals, en comparació amb els resultats de la Catalu-
nya global. Aquest augment de professionals que treballen a l’administració 
pot estar explicat per la manca d’entitats del sector social sense ànim de 
lucre i empreses privades al territori, motiu pel qual les professionals han 
de relacionar-se contractualment amb l’àmbit públic. També aquesta dada 
està relacionada amb els rangs salarials, les possibilitats d’accedir a càr-
recs elevats i altres aspectes, que analitzarem a continuació.

4.4.3.3 Rols professionals

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una similitud 
elevada amb els resultats obtinguts de tot el territori català. Les dades mos-
tren una prevalença aclaparadora de rols tècnics d’atenció directa, amb un 
71,51 % de les professionals ocupant aquestes posicions, i a Catalunya el 
73,3 %. Això indica que la majoria de les TS es dediquen a proporcionar ser-
veis directes a les persones usuàries, una tasca fonamental però sovint poc 
valorada en termes de reconeixement professional i oportunitats de carre-
ra. D’aquesta dada, també podem observar que el percentatge és inferior 
en la comparació amb la globalitat de Catalunya, donat pel lleuger augment 
d’altres figures professionals.

El 10,37 % de les professionals ocupa càrrecs de comandament intermedi, una 
xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les professi-
onals. Aquesta xifra és gairebé idèntica al global català, que compta amb un 
10,3 %. Aquestes posicions són essencials per a la coordinació i la supervisió 
dels equips d’atenció directa, però la seva escassetat evidencia un desequi-
libri en la distribució de les responsabilitats i el reconeixement professional. 
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Les professionals contractades com a tècniques d’estructura representen al 
territori de Lleida un 7,98 % i un 6,2 % a Catalunya, tenint un paper important 
en la planificació i la gestió dels serveis. Aquesta figura és superior al territo-
ri que a les dades globals, possiblement per la reducció d’altres figures amb 
les quals poden compartir espais de responsabilitat i coordinació.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 5,27  % de les professionals 
ocupen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya la xifra és 
mínimament inferior, amb un 4,9  % dels resultats. La baixa representació 
d’aquest càrrec és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les 
treballadores socials en la presa de decisions i en la direcció de les entitats 
i serveis. El 4,87 % de les professionals es classifiquen en la categoria d’Al-
tres, incloent-hi posicions diverses que no encaixen clarament en les cate-
gories principals, sent la mateixa xifra que al global de Catalunya.

4.4.3.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades al territori de Lleida són molt 
significatives i positives per a la professió. El 90,41 % de les treballadores 
socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior a la del conjunt 
del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglossament d›aquest 
90,41 % es divideix en: 38,41 % en contractes indefinits, el 23,78 % són funcio-
naris de carrera, el 14,81 % són funcionaris interins i el 13,41 % representen 
contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes dades ens indiquen 
que la contractació al territori a Lleida envers la figura de la treballadora 
social es troba arrelada i tant institucions públiques com entitats privades 
aposten per l’estabilitat laboral de la professional.

Per l’altre costat observem que el 9,53 % són contractes de tipologia tem-
poral. El 4,87 % són professionals amb contractes temporals i el 4,72 % són 
professionals amb contractes laborals temporals de l’administració.

4.4.3.5 Rang brut salarial

En el moment que comparem els rangs salarials de les treballadores de Llei-
da amb els de Catalunya en general s’observen diferències significatives que 
reflecteixen una realitat concreta, que hem de mesurar i analitzar per poder 
conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma més elevada en 
un territori que en un altre.

A Lleida, el 3,05 % de les treballadores guanya entre el salari mínim interpro-
fessional (15.876 €) i 18.000 €, mentre que aquest percentatge és gairebé 
idèntic a Catalunya, amb un 3,1 %. Aquesta dada suggereix una concentració 
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similar de salaris baixos al territori. En el rang salarial de 18.000 a 21.000 €, 
el percentatge de treballadores a Lleida és del 5,49 %, en comparació amb el 
5,9 % a Catalunya.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500 € representen el 20,12 % 
a Lleida, mentre que a les dades generals de Catalunya aquest percentatge 
és inferior, amb un 15,5 %. Pel que fa al rang salarial de 24.500 a 27.000 €, el 
20,12 % de les treballadores al territori es troben en aquest tram, comparat 
amb el 14,2 % a Catalunya. En els salaris entre 27.000 i 30.500 €, el percen-
tatge al territori és del 17,68 %, una xifra inferior al 19,3 % de Catalunya.

Fins a aquest moment, observem una tendència principalment en els rangs 
mitjans d’estar més presents en els resultats, donat que hi ha una gran quan-
titat de professionals ubicats en aquests rangs. En aquests tres rangs inter-
medis, podem observar com es troben gairebé el 60 % de les treballadores 
socials del territori. Aquesta dada ens indica una estabilitat de les professi-
onals en rangs salarials mitjans, que superen la realitat de Catalunya, però 
que com veurem a continuació, se situen en aquesta posició per la davallada 
dels rangs salarials més elevats.

Des del rang salarial de 30.500 a 35.000 € observem que hi ha una presèn-
cia menys elevada de professionals en la comparació general. A Lleida, un 
16,46 % de les treballadores s’ubiquen en aquest rang, en comparació amb 
el 20,4 % a Catalunya. El següent rang salarial també manté una diferència 
substancial a la baixa, donat que el percentatge de TS que guanyen entre 
35.000 i 40.000 € a Lleida és de l’11,58 %, mentre que a Catalunya és del 
14,8 %.

Finalment, pel que fa als salaris superiors a 40.000  €, Lleida disposa de 
l’1,83 % de les treballadores en aquest rang, mentre que a la globalitat de 
Catalunya la xifra és del 6,73 %. Aquesta xifra indica una remarcable menor 
concentració del rang de salaris més elevats a Lleida, en la comparació amb 
la globalitat de Catalunya.

Amb aquestes dades podem observar que Lleida disposa d’una distribució 
salarial amb una proporció més elevada de professionals en els rangs sa-
larials intermedis en comparació amb Catalunya. Per un altre costat, en els 
rangs salarials superiors observem una reducció molt elevada del nombre 
de professionals. Aquests resultats es tradueixen en treballadores socials 
amb pitjors condicions salarials de mitjana, en comparació amb la globalitat 
de Catalunya.
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4.4.3.6 Realitat del territori

La realitat del territori de Lleida en relació amb el treball social presenta 
una dinàmica única, caracteritzada per una combinació d’entorns urbans i 
rurals que determina les necessitats específiques i les intervencions de les 
treballadores socials. Aquesta regió, amb una població distribuïda de mane-
ra diversa, inclou àrees amb concentracions urbanes com zones rurals àm-
plies, fet que influeix profundament en el tipus de serveis socials requerits i 
les problemàtiques a abordar.

A Lleida, la densitat de població és notablement menor en comparació amb 
altres regions com Barcelona, fet que comporta una menor intensitat en les 
problemàtiques socials típicament urbanes, com ara la pobresa i l’exclusió 
social massiva. No obstant això, les treballadores socials han d’afrontar al-
tres desafiaments com l’envelliment de la població, una qüestió especialment 
rellevant en aquesta zona. La presència destacada de persones grans crea 
una demanda significativa per serveis d’atenció a la gent gran i de suport a 
la discapacitat, requerint així una especialització en aquests àmbits per part 
de les professionals del treball social.

L’estructura geogràfica de Lleida, amb una combinació de zones urbanes 
i rurals, fa que l’accés als serveis socials pugui ser desigual. En les zones 
més rurals, la dispersió geogràfica de la població sovint complica la pres-
tació de serveis i requereix una logística ben organitzada per garantir que 
tots els ciutadans puguin accedir als recursos necessaris. Això implica que 
les treballadores socials de Lleida han de ser altament versàtils, capaces 
d’abordar una àmplia gamma de problemes socials, des de la salut mental 
fins a la mediació en conflictes comunitaris. A més, la realitat geogràfica del 
territori de Lleida, donat el seu extens territori, amb usuaris que pateixen 
realitats completament diferents, origina dificultats a la tasca professional.

Pel que fa a la diversitat de serveis disponibles, Lleida presenta una oferta 
més limitada en àmbits com la mediació, l’atenció a la immigració i els ser-
veis especialitzats per a la comunitat LGBTIQ+, en comparació amb altres 
regions catalanes. Per un altre costat, té una gran oferta en diferents àmbits 
com Serveis socials bàsics, Execució penal, Justícia, Gent gran i Discapaci-
tats, en la comparació amb altres regions catalanes.

Les condicions laborals a Lleida per a les treballadores socials també re-
flecteixen les particularitats de la regió. En general, els salaris tendeixen a 
estabilitzar-se en rangs entremitjos, però reduint-se en els rangs més ele-
vats. Aquest factor pot limitar les oportunitats d’atracció i retenció de talent, 
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especialment per a aquelles professionals que busquen desenvolupar una 
carrera en àmbits molt especialitzats. 

Finalment, el treball social a Lleida es veu fortament influenciat per la ne-
cessitat de gestió de la migració laboral, especialment en el sector agrícola. 
Aquesta realitat comporta reptes específics, com ara la integració de treba-
lladors temporers i el seu accés a serveis bàsics i de suport. Això requereix 
una coordinació estreta amb altres serveis públics i entitats per assegurar 
que les necessitats d’aquests grups es cobreixin adequadament, reflectint 
la complexitat i la diversitat del treball social en aquest territori.

4.4.4 GIRONA

El territori de Girona per a la nostra anàlisi inclou les següents comarques: 
Alt Empordà, Baix Empordà, Cerdanya, Garrotxa, Gironès, Pla de l’Estany, 
Ripollès i Selva. Les dades generals d’edat i gènere són les presentades a la 
següent gràfica:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 9 0 0
9 

(6,3 %)

Entre 26 i 35 anys 43 7 0
50 

(34,96 %)

Entre 36 i 45 anys 29 0 0
29 

(20,28 %)

Entre 46 i 55 anys 38 1 0
39 

(27,27 %)

Entre 56 i 65 anys 15 1 0
16 

(11,19 %)

Total
134 

(93,7 %)
9 

(6,3 %)
0 

(0 %)
143

En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Envers el gènere observem 
que la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la repre-
sentació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat, observem els matei-
xos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis tenen el 
gran pes de la mostra.
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4.4.4.1 Àmbits d’intervenció professional

La realitat del territori de Girona en relació amb el treball social revela una 
distribució particular de professionals, que difereix en alguns aspectes clau 
de la mitjana catalana, reflectint les necessitats específiques de la regió.

En primer lloc, en l’àmbit de Serveis socials bàsics, el 30,77 % de les pro-
fessionals a Girona es dedica a aquest sector, un percentatge inferior al 
33,1 % registrat a tot Catalunya. Aquesta xifra és inferior a les altres dades 
que hem analitzat, diversificant-se la professió en altres àmbits. Pel que fa a 
Salut i sanitat, un 14,69 % de les professionals de Girona treballen en aquest 
sector, comparat amb el 19,9 % en l’àmbit català. Aquesta proporció inferior, 
conjuntament amb la de Serveis socials bàsics, és un aspecte a remarcar. 
Els dos grans àmbits que recullen més professionals a escala catalana, al 
territori de Girona no tenen el pes que sí que disposen a altres territoris.

En l’àmbit de Salut mental, a Girona destaca amb un 12,59 % dels seus pro-
fessionals dedicats a aquest camp, una proporció superior al 8,1  % de la 
mitjana catalana. Aquesta xifra elevada es pot relacionar amb una respos-
ta institucional més forta per abordar aquestes qüestions, potser a causa 
d’una major consciència o de la disponibilitat de programes i recursos espe-
cífics en aquesta àrea.

L’àmbit de la Gent gran constitueix un 11,19 % de les professionals a Giro-
na, una xifra superior al 9,5 %, del global català. Aquesta xifra pot reflectir 
una població envellida en aquesta zona que requereix serveis especialitzats, 
amb una distribució més gran de la cura informal entre famílies i comuni-
tats. En l’àmbit de la Discapacitat, Girona compta amb un 7,69 % de professi-
onals, que és un punt superior al 6,8 % registrat a Catalunya. Aquesta major 
representació suggereix que les necessitats de suport per a persones amb 
discapacitat són ateses de manera més consistent que en el context cata-
là més ampli, indicant una distribució equilibrada dels recursos dedicats a 
aquesta àrea.

Execució penal és una àrea on Girona mostra una notable diferència, amb 
un 6,29 % de professionals comparats amb només un 2,13 % a Catalunya. 
Aquest percentatge elevat indica una major presència de centres de reclu-
sió o programes de reintegració social a la regió, així com una major dedica-
ció a aquest camp per part de les institucions gironines.

Les professionals dedicades a Infància i adolescència representen el 5,59 % 
a Girona, en comparació amb el 4,6 % a escala catalana. Aquesta diferència 
d’un punt percentual pot destacar una atenció particular a les necessitats 
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dels joves, possiblement a causa de la demografia o de problemes específics 
com la vulnerabilitat infantil. En l’àmbit d’Altres, Girona presenta un 3,5 % 
de professionals, proper al 2,8 % a escala de Catalunya. Això suggereix una 
varietat de serveis que poden incloure una gamma de necessitats no cober-
tes per categories més definides, reflectint la diversitat de les necessitats 
socials a la regió.

Els sectors d’Educació, Drogodependències i addiccions, Immigració i Habi-
tatge tenen una presència de professionals de l’1,40 % cadascun a Girona, 
en comparació amb els percentatges catalans de 2,5 %, 1 %, 2,5 % i 0,9 % 
respectivament. Aquestes àrees mostren una atenció menor en relació amb 
l’àmbit d’Educació, però un major nombre de professionals en els àmbits de 
Drogodependències i addiccions, i Comunitari, en comparació amb la reali-
tat global de Catalunya.

Finalment, àmbits com Peritatge social/Jutjats i Comunitari disposen de 
presències reduïdes a Girona, amb percentatges de 0,70 %, comparat amb el 
0,9 % de les dues categories, a Catalunya. La falta de professionals en aques-
tes àrees podria indicar una demanda limitada o una manca de recursos 
especialitzats disponibles per abordar aquestes necessitats específiques.

Serveis Socials Bàsics
30.8%

Salut i sanitat
14.7%Salut mental

12.6%

Gent gran
11.2%

Discapacitat
7.7%

Execució penal
6.3%

Altres
3.5%

Educació
1.4%

Infància i adolescència
5.59%

4.4.4.2 Règim laboral

Inicialment, vam preguntar a les professionals enquestades pel seu règim 
laboral. Amb un 93,71 % la resposta majoritària que vam obtenir va ser la de 
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Treball per compte d’altri. Un 5,59 % de les persones enquestades va afirmar 
que treballaven per compte d’altri a dues o més entitats. El 0,70 % de les en-
questades va afirmar que treballava de forma dual, per compte d’altri i per 
compte propi.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 62,73 % de les tre-
balladores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, en 
comparació amb el 60,9 % que ho fa a Catalunya. Amb aquesta dada, obser-
vem la importància laboral que té l’administració pública per a la figura de la 
treballadora social, ja que més de la meitat de les professionals del territori 
de Girona treballen per a l’àmbit públic. Aquesta importància és encara més 
remarcable donat que observem un lleu augment del percentatge de treba-
lladores a l’àmbit públic, en comparació amb els altres àmbits.

Per un altre costat, podem observar que el 20,28  % de les treballadores 
socials desenvolupen la seva tasca a entitats del sector social sense ànim 
de lucre (fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, 
aquestes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així 
podem observar un petit retrocés de les professionals en entitats sense 
ànim de lucre.

La tasca professional a empreses/entitats privades ha estat l’opció amb 
menys representació per part de les professionals, amb un 16,99 % de les 
respostes, representant una disminució en relació amb les dades de Cata-
lunya del 18,2 %.

Les dades obtingudes ens indiquen que al territori de Girona la treballa-
dora social s’ubica principalment a l’administració pública, en retrocés de 
l’àmbit privat que perd professionals, en comparació amb els resultats de 
la Catalunya global. Aquest augment de professionals que treballen a l’ad-
ministració pot estar explicat per la manca de finançament cap a entitats 
del sector social sense ànim de lucre i empreses privades al territori, motiu 
pel qual les professionals han de relacionar-se contractualment amb l’àmbit 
públic. També aquesta dada està relacionada amb els rangs salarials, les 
possibilitats d’accedir a càrrecs elevats i altres aspectes, que analitzarem a 
continuació.

4.4.4.3 Rols professionals

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una similitud 
amb els resultats obtinguts de tot el territori català, encara que és el territo-
ri on més variacions mínimes observem. Les dades mostren una prevalença 
aclaparadora de rols tècnics d’atenció directa, amb un 72,42 % de les pro-
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fessionals ocupant aquestes posicions, i a Catalunya el 73,3 %. Això indica 
que la majoria de les TS es dediquen a proporcionar serveis directes a les 
persones usuàries. També podem observar que el percentatge és inferior 
en la comparació amb la globalitat de Catalunya, donat pel lleuger augment 
d’altres figures professionals.

El 12,89 % de les professionals ocupa càrrecs de comandament intermedi, 
una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les pro-
fessionals. Aquesta xifra és superior a l’obtinguda de la globalitat catalana, 
que compta amb un 10,3 %. Les professionals contractades com a tècniques 
d’estructura representen al territori de Girona un 4,2 % i un 6,2 % a Cata-
lunya. Aquesta figura és inferior al territori que a les dades globals, donat 
possiblement per l’augment d’altres figures amb les quals poden compartir 
espais de responsabilitat i coordinació.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 5,59  % de les professionals 
ocupen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya la xifra és 
mínimament inferior, amb un 4,9  % dels resultats. La baixa representació 
d’aquest càrrec és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les 
treballadores socials en la presa de decisions i en la direcció de les entitats i 
serveis. El 4,9 % de les professionals es classifiquen en la categoria d’Altres, 
incloent-hi posicions diverses que no encaixen clarament en les categories 
principals, sent la mateixa xifra que al global de Catalunya.

4.4.4.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades al territori de Girona són molt 
significatives i positives per a la professió. El 87,59 % de les treballadores 
socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior a la del conjunt 
del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglossament d›aquest 
87,52 % es divideix en: 46,66 % en contractes indefinits, el 15,45 % són fun-
cionaris de carrera, el 14,69 % són funcionaris interins i el 10,79 % repre-
senten contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes dades ens 
indiquen que la contractació al territori de Girona, envers la figura de la 
treballadora social, està arrelada i tant institucions públiques com entitats 
privades aposten per l’estabilitat laboral de la professional.

Per altra banda observem que el 12,41 % són contractes de tipologia tem-
poral. El 6,99 % són professionals amb contractes temporals i el 5,42 % són 
professionals amb contractes laborals temporals de l’administració.
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4.4.4.5 Rang brut salarial

En el moment que comparem els rangs salarials de les treballadores de Gi-
rona amb els de Catalunya en general, s’observen diferències significatives 
que reflecteixen una realitat concreta, que hem de mesurar i analitzar, per 
poder conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma més ele-
vada en un territori que en un altre.

A Girona, el 2,34 % de les treballadores guanya entre el salari mínim inter-
professional (15.876 €) i 18.000 €, aquest percentatge és superior a Cata-
lunya, amb un 3,1 %. Aquesta dada suggereix una concentració menor de 
salaris baixos al territori. En el rang salarial de 18.000 a 21.000 €, el per-
centatge de treballadores a Girona és del 7,69 %, en comparació amb el 5,9 % 
a Catalunya.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500 € representen el 20,9 % 
a Girona, mentre que a les dades generals de Catalunya aquest percentatge 
és inferior, amb un 15,5 %. Pel que fa al rang salarial de 24.500 a 27.000 €, 
el 13,8 % de les treballadores al territori es troben en aquest tram, comparat 
amb el 14,2 % a Catalunya. En els salaris entre 27.000 i 30.500 €, el percen-
tatge al territori és del 18,7 %, una xifra inferior al 19,3 % de Catalunya.

Fins a aquest moment de l’anàlisi, observem una major presència de profes-
sionals en aquests trams salarials, però degut a la sobrerepresentació dels 
rangs inferiors, que superen la mitjana catalana. Els rangs salarials mitjans 
es troben menys representats als resultats.

Al rang salarial de 30.500 a 35.000 €, a Girona hi trobem un 19,58 % de les 
treballadores, en comparació amb el 20,4 % a Catalunya. El següent rang 
salarial també manté una diferència més substancial a la baixa, donat que el 
percentatge de treballadores socials que guanyen entre 35.000 i 40.000 € a 
Girona és del 10,69 %, mentre que a Catalunya és del 14,8 %. Finalment, pel 
que fa als salaris superiors a 40.000 €, Girona disposa del 6,3 % de les tre-
balladores en aquest rang, mentre que a la globalitat de Catalunya la xifra és 
del 6,73 %. Aquesta xifra indica una menor concentració del rang de salaris 
més elevats a Girona, en la comparació amb la globalitat de Catalunya.

Amb aquestes dades podem observar que Girona disposa d’una distribució 
salarial amb una proporció més elevada de professionals en els rangs sa-
larials inferiors en comparació amb Catalunya. Per un altre costat, en els 
rangs salarials superiors observem una reducció molt elevada del nombre 
de professionals. Aquests resultats es tradueixen en treballadores socials 
amb pitjors condicions salarials de mitjana, en comparació amb la globalitat 
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de Catalunya, encara que observem una major quantitat de professionals en 
càrrecs directius i de gerència.

4.4.4.6 Realitat del territori

El territori de Girona presenta unes característiques particulars que influ-
encien de manera significativa la pràctica del treball social. La realitat ge-
ogràfica i socioeconòmica d’aquesta regió condiciona tant les necessitats 
socials com la manera en què es desplega la professió.

El paisatge gironí, amb una combinació de zones rurals i urbanes, i una im-
portant presència de població envellida, influeix en la demanda de serveis 
socials especialitzats. La concentració de persones grans, especialment a 
zones rurals amb un accés limitat a serveis, augmenta la necessitat de tre-
balladores socials enfocades en l’atenció a la gent gran i la salut mental. 
Aquesta realitat es reflecteix en la proporció elevada de professionals dedi-
cades a aquests àmbits, superant fins i tot la mitjana catalana.

La diversitat del territori també implica una varietat de desafiaments espe-
cífics, com ara la presència de comunitats vulnerables en àrees de difícil ac-
cés o amb infraestructures limitades. Això requereix que les treballadores 
socials a Girona siguin especialment versàtils i adaptables, sovint treballant 
en col·laboració estreta amb altres sectors com la salut i l’educació per ga-
rantir una atenció integral.

L’impacte del context local també es veu en la distribució de les professi-
onals per àmbits d’intervenció. A Girona, hi ha una presència significativa 
en àmbits com la salut mental i l’execució penal, cosa que suggereix una 
resposta institucional més forta o específica a aquests desafiaments. Això 
podria estar relacionat amb una major consciència social i una disponibilitat 
de programes adaptats a les necessitats específiques d’aquestes àrees.

Pel que fa a les condicions laborals, la gran majoria de les treballadores 
socials a Girona estan vinculades a l’administració pública. Això es deu a 
la manca d’un sector privat o sense ànim de lucre robust a la regió, cosa 
que fa que el sector públic sigui el principal ocupador. Aquesta situació pot 
oferir una major estabilitat laboral, com ho demostra el 87,59 % de les pro-
fessionals amb feina estable. No obstant això, també pot limitar les opor-
tunitats de diversificació i desenvolupament professional, especialment en 
sectors amb menys representació com l’educació i les drogodependències 
i/o addiccions.
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En termes salarials, les treballadores socials a Girona semblen estar con-
centrades en els trams salarials mitjans, amb més representació en els 
rangs salarials més baixos i amb menys representació en els rangs salari-
als més alts, en comparació amb la resta de Catalunya. Això podria indicar 
una remuneració que, si bé és decent, no reflecteix completament el valor i 
la responsabilitat de la feina feta, especialment en àmbits tan exigents com 
la salut mental i l’execució penal.

4.4.5 TARRAGONA

El territori de Tarragona per a la nostra anàlisi inclou les següents comar-
ques: Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedès, Conca de Barberà, Priorat i Tarrago- 
nès. Les dades generals d’edat i gènere són les presentades a la següent taula:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 3 0 0
3 

(2,01 %)

Entre 26 i 35 anys 40 3 0
43 

(28,86 %)

Entre 36 i 45 anys 41 3 0
44 

(29,53 %)

Entre 46 i 55 anys 40 2 0
42 

(28,19 %)

Entre 56 i 65 anys 16 1 0
17 

(11,41 %)

Total
140 

(93,96 %)
9 

(6,04 %)
0 

(0 %)
149

En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Envers el gènere observem 
que la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la repre-
sentació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat, observem els matei-
xos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis tenen el 
gran pes de la mostra.

4.4.5.1 Àmbits d’intervenció professional

La realitat del territori de Tarragona en relació amb el treball social revela 
una distribució particular de professionals, que difereix en alguns aspectes 
clau de la mitjana catalana, reflectint les necessitats específiques de la regió.
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En Serveis socials bàsics, un 38,93 % de les professionals treballen oferint 
suport a persones i famílies en situació de vulnerabilitat, un percentatge su-
perior al 33,1 % a escala de Catalunya. En l’àmbit de Salut i sanitat, el 16,78 % 
de les treballadores socials de Tarragona hi treballen, per sota del 19,9 % de 
la mitjana catalana. Això pot reflectir una distribució dels recursos sanitaris 
diferent o una major focalització en altres àmbits de necessitat. La cura de 
la gent gran és significativa, amb un 12,75 % de professionals dedicats, per 
sobre del 9,5 % català, reflectint una població envellida que requereix ser-
veis específics com l’atenció domiciliària.

Pel que fa a la Salut mental, el 4,7 % de les treballadores de Tarragona es de-
diquen a aquest camp, una xifra inferior al 8,1 % del conjunt català. Això està 
relacionat amb una menor disponibilitat de recursos per a aquest tipus de 
serveis en comparació amb altres regions. Les professionals en aquest sec-
tor treballen en la prevenció, diagnòstic i tractament de trastorns mentals, 
col·laborant amb altres professionals de la salut. A l’àmbit de la Discapacitat, 
un 4,03 % de les professionals treballen a Tarragona, per sota del 6,8 % cata-
là, mostrant una menor atenció específica o recursos per a aquest col·lectiu.

El treball en Infància i adolescència a Tarragona representa el 4,03 % de 
les professionals, similar al 4,6 % a escala catalana, abordant temes com la 
protecció de menors i la intervenció en casos de maltractament o negligèn-
cia. En l’àmbit d’Immigració, el 7,38 % de les treballadores socials hi estan 
involucrades, una xifra superior al 2,5 % de Catalunya, indicant una presèn-
cia significativa d’immigrants o una major atenció a les necessitats d’aquest 
col·lectiu.

L’àmbit de l’Educació té una presència del 2,01  % a Tarragona, comparat 
amb el 2,5  % a Catalunya, indicant una implicació moderada en el suport 
educatiu i la gestió de situacions de risc dins del sistema educatiu. En Drogo-
dependències i addiccions, Tarragona compta amb un 0,67 %, comparat amb 
l’1 % de Catalunya, indicant una menor presència en aquest camp.

En l’àmbit del Gènere i LGBTIQ+, Tarragona disposa d’un 1,34 % de professi-
onals, lleugerament per sota del 2 % català, indicant una menor dedicació o 
recursos per a aquesta població. Gairebé no trobem representació de l’àm-
bit d’Execució penal, en contrast amb el 2,13 % de Catalunya.

Quant a l’Habitatge, les professionals de Tarragona representen un 0,67 %, 
igual que en l’àmbit de Peritatge social, per sota del 0,9  % de Catalunya. 
Aquest àmbit inclou l’assistència en la recerca d’habitatge i l’accés a serveis 
d’habitatge social.
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La participació en Peritatge social i Jutjats és mínima, amb només un 0,67 % 
de les professionals, lleugerament per sota del 0,9 % de Catalunya. Aquest 
rol inclou l’elaboració d’informes socials per a processos judicials, un camp 
que no és dels més representatius a Tarragona. Gairebé no trobem repre-
sentació a l’àmbit de la Mediació, en línia amb el 0,1 % de Catalunya, cosa que 
pot reflectir una manca de programes especialitzats en aquest àmbit o una 
menor demanda d’aquests serveis.

Serveis Socials Bàsics
38.9%

Salut i sanitat
16.8%

Gent gran
12.8%

Immigració
7.4%

Salut mental
4.7%

Discapacitat
4%

Infància i adolescència
4%Altres

3.1%

4.4.5.2 Règim laboral

Inicialment, vam preguntar a les professionals enquestades sobre el seu rè-
gim laboral. Amb un 93,29 % la resposta majoritària que vam obtenir va ser 
la de Treball per compte d’altri. Un 5,37 % de les persones enquestades van 
afirmar que treballaven per compte d’altri a dues o més entitats. El 0,67 % de 
les enquestades va afirmar que treballava de forma dual, per compte d’altri 
i per compte propi. A més, el 0,67 % restant va afirmar que es dedicava ex-
clusivament a la seva feina, per tant, únicament treballava per compte propi.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 58,53  % de les 
treballadores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, 
en comparació amb el 60,9 % que ho fa a Catalunya. Encara que aquesta dada 
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sigui inferior al percentatge de la globalitat catalana, observem la importàn-
cia laboral que té l’administració pública per a la figura de la treballadora 
social, ja que més de la meitat de les professionals del territori de Tarragona 
treballen per a l’àmbit públic. Aquest territori, conjuntament amb les Terres 
de l’Ebre, es troba en inferioritat de professionals públics, respecte de la 
mitja catalana.

Per un altre costat, podem observar que el 18,85  % de les treballadores 
socials desenvolupen la seva tasca a entitats del sector social sense ànim 
de lucre (fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, 
aquestes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així 
podem observar un petit retrocés de les professionals en entitats sense 
ànim de lucre.

La tasca professional a empreses/entitats privades ha obtingut la represen-
tació del 22,62 % de les professionals, representant un augment en relació 
amb les dades de Catalunya que representa un 18,2 %. Observem que al ter-
ritori de Tarragona és l’únic espai on ha crescut aquesta contractació en re-
lació amb la mitjana, superant entitats del sector social sense ànim de lucre.

Les dades obtingudes ens indiquen que al territori de Tarragona la treba-
lladora social s’ubica principalment a l’administració pública, encara que 
l’àmbit privat guanya professionals, en comparació amb els resultats de la 
Catalunya global. Aquesta disminució de professionals que treballen a l’ad-
ministració pot estar explicada per la manca d’ofertes de feina pública dis-
ponibles, motiu pel qual les professionals cerquen feina a entitats del sector 
social sense ànim de lucre i empreses privades del territori. També aquesta 
dada està relacionada amb els rangs salarials, les possibilitats d’accedir a 
càrrecs elevats i altres aspectes, que analitzarem a continuació.

4.4.5.3 Rols professionals

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una simi-
litud amb els resultats obtinguts de tot el territori català, encara que és el 
territori on més variacions mínimes observem. Les dades mostren una pre-
valença aclaparadora de rols tècnics d’atenció directa, amb un 71,79 % de 
les professionals ocupant aquestes posicions, i a Catalunya el 73,3 %. Això 
indica que la majoria de les treballadores socials es dediquen a proporcio-
nar serveis directes a les persones usuàries. També podem observar que 
el percentatge és inferior en la comparació amb la globalitat de Catalunya, 
donat pel lleuger augment d’altres figures professionals.
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El 14,35 % de les professionals ocupa càrrecs de comandament intermedi, 
una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les pro-
fessionals. Aquesta xifra és superior a l’obtinguda de la globalitat catalana, 
que compta amb un 10,3 %. Les professionals contractades com a tècniques 
d’estructura representen al territori de Tarragona un 4,36 % i un 6,2 % a 
Catalunya, tenint un paper important en la planificació i la gestió dels ser-
veis. Aquesta figura és inferior al territori que a les dades globals, donat 
possiblement per l’augment d’altres figures amb les quals poden compartir 
espais de responsabilitat i coordinació.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 4,8 % de les professionals ocu-
pen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya la xifra és 
mínimament superior, amb un 4,9 % dels resultats. La baixa representació 
d’aquest càrrec és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les 
treballadores socials en la presa de decisions i en la direcció de les entitats 
i serveis. El 4,03 % de les professionals es classifiquen en la categoria d’Al-
tres, incloent-hi posicions diverses que no encaixen clarament en les cate-
gories principals, sent la mateixa xifra que al global de Catalunya.

Finalment, a Tarragona el 0,67  % de les professionals s’identifiquen com 
a tècniques col·laboradores, un rol temporal i amb menys pes a l›entitat o 
institució.

4.4.5.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades al territori de Tarragona són 
molt significatives i positives per a la professió. El 86,89 % de les treballadores 
socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior a la del conjunt 
del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglossament d›aquest 
86,89 % es divideix en: 48,64 % en contractes indefinits, l’11,71 % són funcio-
naris de carrera, el 20,54 % són funcionaris interins i el 7,71 % representen 
contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes dades ens indiquen 
que la contractació al territori a Tarragona, envers la figura de la treballa-
dora social, està arrelada i tant institucions públiques com entitats privades, 
aposten per l’estabilitat laboral de la professional.

Per altra banda, observem que l’11,40 % són contractes de tipologia tem-
poral. El 5,70 % són professionals amb contractes temporals i el 5,70 % són 
professionals amb contractes laborals temporals de l’administració.
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4.4.5.5 Rang brut salarial

En el moment que comparem els rangs salarials de les treballadores de Tar-
ragona amb els de Catalunya en general, s’observen diferències significati-
ves que reflecteixen una realitat concreta, que hem de mesurar i analitzar, 
per poder conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma més 
elevada en un territori que en un altre.

A Tarragona, el 5,53  % de les treballadores guanya entre el salari mínim 
interprofessional (15.876 €) i 18.000 €, aquest percentatge és superior al 
de la globalitat catalana, que representa un 3,1 %. Aquesta dada suggereix 
una concentració major de salaris baixos al territori. En el rang salarial 
de 18.000 a 21.000 €, el percentatge de treballadores a Tarragona és del 
9,74 %, en comparació amb el 5,9 % a Catalunya.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500  € representen el 
16,78 % a Tarragona, mentre que a les dades generals de Catalunya aquest 
percentatge és inferior, amb un 15,5 %. Pel que fa al rang salarial de 24.500 
a 27.000 €, el 16,94 % de les treballadores al territori es troben en aquest 
tram, comparat amb el 14,2  % a Catalunya. En els salaris entre 27.000 i 
30.500 €, el percentatge al territori és del 22,81 %, una xifra superior en 
comparació al 19,3 % de Catalunya.

Fins a aquest moment de l’anàlisi, observem una major presència de pro-
fessionals en aquests trams salarials. Els rangs salarials mitjans també es 
troben més representats que en la comparació amb els resultats catalans 
generals. Aquestes xifres ens indiquen una major concentració general de 
les treballadores socials en salaris inferiors o mitjans, però com a conse-
qüència trobem menys representació en rangs salarials superiors, en com-
paració amb altres territoris.

Al rang salarial de 30.500 a 35.000 €, a Tarragona, trobem que un 14,77 % 
de les treballadores s’ubiquen en aquest rang, en comparació amb el 20,4 % 
a Catalunya. El següent rang salarial també manté una diferència més subs-
tancial a la baixa, donat que el percentatge de treballadores socials que 
guanyen entre 35.000 i 40.000  € a Tarragona és del 9,4  %, mentre que a 
Catalunya és del 14,8 %.

Finalment, pel que fa als salaris superiors a 40.000 €, Tarragona disposa del 
4,03 % de les treballadores en aquest rang, mentre que a la globalitat de Ca-
talunya la xifra és del 6,73 %. Aquesta xifra indica una menor concentració 
del rang de salaris més elevats a Tarragona.
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Amb aquestes dades podem observar que Tarragona disposa d’una distri-
bució salarial amb una proporció més elevada de professionals en els rangs 
salarials inferiors en comparació amb Catalunya. Per altra banda, en els 
rangs salarials superiors observem una reducció molt elevada del nombre 
de professionals. Aquests resultats es tradueixen en treballadores socials 
amb pitjors condicions salarials de mitjana, en comparació amb la globalitat 
de Catalunya.

4.4.5.6 Realitat del territori

La realitat del territori de Tarragona en relació amb la professió de treball 
Social es defineix per una combinació de factors geogràfics, demogràfics i 
socioeconòmics que influeixen en la distribució i en els àmbits d’intervenció 
de les professionals. Tarragona és un territori amb una gran diversitat ter-
ritorial que inclou zones urbanes, com la ciutat de Tarragona, àrees rurals 
més allunyades i zones costaneres amb un turisme molt elevat. Aquesta di-
versitat es reflecteix en les necessitats i en la forma en què la tasca de les 
treballadores socials s’implementen a la regió.

La població de Tarragona és notablement diversa, amb una gran part con-
centrada a la ciutat de Tarragona i altres municipis importants com Reus i 
Salou, mentre que les zones rurals tenen una densitat poblacional més bai-
xa. La distribució de la població afecta directament la demanda i la tipologia 
dels serveis socials, amb una necessitat més gran en les àrees urbanes res-
pecte de les zones més despoblades.

Un aspecte destacat és la presència significativa de persones grans a Tar-
ragona, especialment en les zones costaneres, on el turisme i la qualitat de 
vida atrauen una població envellida. Aquesta realitat ha conduït a una alta 
concentració de treballadores socials dedicades a la cura de la gent gran 
(12,75  %), superior a la mitjana catalana. La població envellida requereix 
serveis específics, com l’atenció domiciliària i les residències per a perso-
nes grans, que són un focus important per a les professionals del treball 
social.

En contrast, els serveis de salut mental i discapacitat tenen una represen-
tació menor a Tarragona comparada amb altres regions de Catalunya. Això 
pot ser indicatiu d’una menor disponibilitat de recursos o d’una menor pri-
orització en aquestes àrees, possiblement a causa de la concentració de 
serveis en les zones urbanes més grans. La menor representació en l’àmbit 
de la Salut mental (4,70 %) i la Discapacitat (4,03 %) reflecteix una possible 
falta de serveis especialitzats en aquestes àrees.
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A més, Tarragona té una comunitat immigrant significativa, cosa que es 
reflecteix en l’alta proporció de treballadores socials dedicades a l’àmbit 
d’Immigració (7,38 %), superant amb un nombre elevat la mitjana catalana. 
Aquesta alta concentració de professionals pot ser una resposta a la diver-
sitat cultural i als reptes específics que afronta aquest col·lectiu a la regió.

Els Serveis socials bàsics, que abasten suport a persones i famílies en situ-
ació de vulnerabilitat, representen un gran percentatge de l’activitat de les 
treballadores socials a Tarragona (38,93 %), indicant una gran demanda de 
suport socioeconòmic i una atenció centrada en les necessitats bàsiques de 
la població local.

En l’àmbit laboral, la realitat de Tarragona en termes de règim laboral mos-
tra una forta presència en l’administració pública, amb un 58,53 % de les 
treballadores socials treballant en aquest sector. Aquesta dada reflecteix la 
importància de les institucions públiques en el sistema de serveis socials a 
la regió, tot i que el sector privat està guanyant pes, amb un 41,47 % de pro-
fessionals, entre empreses privades i entitats del sector social sense ànim 
de lucre, superant així les dades de la mitjana catalana.

En relació amb els salaris, Tarragona presenta una concentració notable en 
els rangs inferiors, i una menor representació en els rangs salarials supe-
riors. Aquesta distribució salarial inferior a la mitjana catalana és indicativa 
de les condicions laborals i les oportunitats professionals específiques de la 
regió, que són més perjudicials per a les treballadores socials, en compara-
ció amb la mitjana catalana.

En conjunt, la realitat del territori de Tarragona en relació amb la professió 
de treball social reflecteix una adaptació als desafiaments particulars de la 
regió, amb un focus especial en la cura de la gent gran i una forta implicació 
en l’atenció a la immigració, mentre que altres àmbits com la salut mental i 
la discapacitat poden experimentar una menor atenció en comparació amb 
altres zones de Catalunya. La diversitat geogràfica i demogràfica de Tarra-
gona influeix directament en la manera com la tasca de les TS és organitza-
da i implementada, amb un impacte significatiu en la vida de la població local.
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4.4.6 TERRES DE L’EBRE

El territori de les Terres de l’Ebre per a la nostra anàlisi inclou les següents 
comarques: Baix Ebre, Montsià, Ribera d’Ebre i Terra Alta. Les dades gene-
rals d’edat i gènere són les presentades a la següent taula:

Edat Dones Homes No binari Total

Entre 22 i 25 anys 0 0 0
0 

(0 %)

Entre 26 i 35 anys 16 1 0
17 

(29,82 %)

Entre 36 i 45 anys 16 0 0
16 

(28,07 %)

Entre 46 i 55 anys 19 0 0
19 

(33,33 %)

Entre 56 i 65 anys 4 1 0
5 

(8,78 %)

Total
55 

(96,49 %)
2 

(3,51 %)
0 

(0 %)
 

57

En relació amb aquestes dades, observem uns resultats molt similars als 
obtinguts de les dades generals de Catalunya. Envers el gènere observem 
com la feminització de la professió és evident, amb més d’un 90 % de la re-
presentació de la mostra. En relació amb els rangs d’edat, observem els ma-
teixos patrons que a les dades generals, on els tres rangs intermedis tenen 
el gran pes de la mostra.

4.4.6.1 Àmbits d’intervenció professional

Les Terres de l’Ebre presenten una realitat particular en termes d’interven-
ció professional en treball social, reflectint les limitacions de recursos i la 
menor densitat poblacional en comparació amb Catalunya en general.

En l’àmbit de Serveis socials bàsics, el 29,82 % de les professionals a les Ter-
res de l’Ebre es dediquen a aquest sector, un percentatge inferior al 33,1 % 
de Catalunya. Aquesta menor proporció és conseqüència d’un pressupost 
més limitat i una menor oferta de serveis socials bàsics en la regió. Tot i això, 
aquest àmbit continua essent una prioritat essencial per atendre les neces-
sitats bàsiques de la població en situació de vulnerabilitat.
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En l’àmbit de Salut i sanitat, el 15,79 % de les treballadores socials a les Ter-
res de l’Ebre es concentren aquí, mentre que a Catalunya el percentatge és 
del 19,9 %. Aquest percentatge menor podria reflectir una oferta més redu-
ïda de serveis sanitaris i de salut a la regió, limitant l’atenció especialitzada 
en aquest àmbit.

Els serveis per a la gent gran i per a persones amb discapacitat represen-
ten el 12,28 % de les professionals a les Terres de l’Ebre, superant el 9,5 % 
i el 6,8  % a Catalunya, respectivament. Aquesta major proporció podria 
ser indicativa d’una població envellida i amb necessitats específiques en 
aquesta àrea, requerint més recursos i suport per a persones grans i amb 
discapacitat. 

En l’àmbit d’Infància i adolescència, el 8,77 % de les professionals a les Ter-
res de l’Ebre treballen en aquest sector, comparat amb el 4,6 % a Catalunya. 
Aquest augment podria suggerir una major necessitat de serveis dedicats a 
la protecció i el suport dels menors, potser degut a la necessitat de reforçar 
el suport en famílies amb nens i adolescents a la regió. L’àmbit de Gène-
re LGBTIQ+ és representat pel 8,77 % de les professionals de les Terres de 
l’Ebre, una xifra considerablement superior al 2 % a Catalunya. Això podria 
reflectir una atenció rellevant a les qüestions de gènere i diversitat sexual 
a la regió, mostrant un compromís més fort amb la igualtat i els drets de les 
persones LGBTIQ+.

Pel que fa a Salut mental, només el 5,26 % de les professionals de les Terres 
de l’Ebre treballen en aquest camp, en comparació amb el 8,1 % a Catalunya. 
Aquesta diferència pot indicar una escassetat de serveis especialitzats en 
salut mental a la regió, possiblement degut a la falta de recursos i serveis 
adequats per abordar els trastorns mentals.

Els percentatges en Exclusió social i pobresa i Comunitari són de l’1,75 % a 
les Terres de l’Ebre, comparats amb l’1,94 % i el 0,93 % a Catalunya. Aquesta 
similitud indica un enfocament relativament comparable en l’abordatge de la 
pobresa i la inclusió comunitària, tot i les limitacions de recursos.

Els serveis de Peritatge social i Jutjats, Mediació, Immigració, Habitatge, 
Drogodependències i addiccions, i Cooperació Internacional no disposen 
gairebé de representació a les Terres de l’Ebre, contrastant amb les xifres 
a Catalunya (0,9 %, 0,1 %, 2,5 %, 0,9 %, 1 % i 0,2 % respectivament). Aquesta 
mínima representació pot reflectir la manca de recursos o la menor deman-
da d’aquests serveis especialitzats a la regió, així com una concentració en 
altres àrees amb més necessitat.
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Serveis Socials Bàsics
29.8%

Salut i sanitat
15.8%Gent gran

12.3%

Discapacitat
12.3%

Infància i adolescència
8.8%

Gènere i LGBTIQ+
8.8%

Salut mental
5.3%

Educació
3.5%

Exclusió social i pobresa
1.8%

4.4.6.2 Règim laboral

Inicialment, vam preguntar a les professionals enquestades sobre el seu 
règim laboral. Amb un 94,73 % la resposta majoritària que vam obtenir va 
ser la de Treball per compte d’altri. El 5,27 % de les persones enquestades 
van afirmar que treballaven per compte d’altri a dues o més entitats. No vam 
obtenir respostes relacionades amb el treball per compte propi.

En relació amb aquestes dades, podem observar que el 70,18  % de les 
treballadores socials desenvolupen la seva tasca a l’administració pública, 
en comparació amb el 60,9% que ho fa a Catalunya. Aquest percentatge su-
perior, en comparació a la globalitat catalana, ens indica la importància la-
boral que té l’administració pública per a la figura de la treballadora social 
al territori.

Per un altre costat, podem observar que el 14,54 % de les treballadores soci-
als desenvolupen la seva tasca a entitats del sector social sense ànim de lu-
cre (fundacions, associacions i ONG). A les dades totals de Catalunya, aques-
tes entitats estan representades pel 20,9 % de les professionals, així podem 
observar un gran retrocés de les professionals en entitats sense ànim de 
lucre, donat per la sobrerepresentació de les TS a l›àmbit públic. La tasca 
professional a empreses/entitats privades ha obtingut la representació del 
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15,28 % de les professionals, indicant un descens dels resultats, en relació 
amb les dades de Catalunya que són del 18,2 %.

Les dades obtingudes ens indiquen que al territori de les Terres de l’Ebre, la 
treballadora social s’ubica en gran manera a l’administració pública i l’àm-
bit privat perd pes en la contractació, en comparació amb els resultats de 
la Catalunya global. Aquesta dada està relacionada amb els rangs salarials, 
les possibilitats d’accedir a càrrecs elevats i altres aspectes, que analitza-
rem a continuació. Volem remarcar que hem observat una gran volatilitat 
de resultats en el sector privat en aquest territori, on hi ha un nivell prou 
elevat d’ofertes laborals continu, però que són donades per una alta rotació 
de professionals en un pocs llocs de feina, a causa condicions laborals poc 
favorables, com veurem a continuació.

4.4.6.3 Rols professionals

En relació amb els rols professionals, la seva distribució revela una similitud 
amb els resultats obtinguts de tot el territori català, encara que és el territo-
ri on més variacions mínimes observem. Les dades mostren una prevalença 
aclaparadora de rols tècnics d’atenció directa, amb un 81,2 % de les profes-
sionals ocupant aquestes posicions, i a Catalunya el 73,3 %. Això indica que 
la majoria de les treballadores socials es dediquen a proporcionar serveis 
directes a les persones usuàries. També podem observar que el percentat-
ge és superior en la comparació amb la globalitat de Catalunya, donat pel 
retrocés d’altres figures professionals.

El 6,53 % de les professionals ocupa càrrecs de comandament intermedi, 
una xifra que reflecteix les limitades oportunitats de promoció per a les pro-
fessionals. Aquesta xifra és superior a l’obtinguda de la globalitat catalana, 
que compta amb un 10,3 %. Aquestes posicions són essencials per a la coor-
dinació i la supervisió dels equips d’atenció directa, però la seva escassetat 
evidencia un desequilibri en la distribució de les responsabilitats i el reco-
neixement professional. Les professionals contractades com a tècniques 
d’estructura representen al territori de les Terres de l’Ebre un 7,02 % i un 
6,2 % a Catalunya, tenint un paper important en la planificació i la gestió dels 
serveis. Aquesta figura és superior al territori que a les dades globals.

Pel que fa a la direcció i gerència, només un 3,5 % de les professionals ocu-
pen aquests càrrecs de màxima responsabilitat. A Catalunya, la xifra és su-
perior, amb un 4,9 % dels resultats. La baixa representació d’aquest càrrec 
és motiu de preocupació, ja que limita la influència de les treballadores soci-
als en la presa de decisions i en la direcció de les entitats i serveis. L’1,75 % 
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de les professionals es classifiquen en la categoria d’Altres, incloent-hi posi-
cions diverses que no encaixen clarament en les categories principals, sent 
la mateixa xifra que al global de Catalunya.

4.4.6.4 Estabilitat laboral

En relació amb l’estabilitat laboral, les dades al territori de les Terres de 
l’Ebre són molt significatives i positives per a la professió. El 81,19 % de les 
treballadores socials disposen d’una feina estable, una xifra molt superior a 
la del conjunt del territori català, que se situa en el 74,95 %. El desglossament 
d’aquest 86,89 % es divideix en: 42,1 % en contractes indefinits, el 13,72 % 
són funcionaris de carrera, el 17,54 % són funcionaris interins i el 7,74 % 
representen contractes laborals fixos de l’administració. Aquestes dades 
ens indiquen que la contractació al territori de les Terres de l’Ebre, envers 
la figura de la treballadora social, està arrelada i tant institucions públiques 
com entitats privades aposten per l’estabilitat laboral de la professional.

Per altra banda, observem que el 18,81 % són contractes de tipologia tem-
poral. L’11,71 % són professionals amb contractes temporals i el 7,1 % són 
professionals amb contractes laborals temporals de l’administració. Encara 
que aquest percentatge és significativament inferior, en comparació amb 
altres territoris i la realitat catalana, la temporalitat és més elevada a les 
Terres de l’Ebre que a qualsevol altre territori, demostrant una major fragi-
litat en relació amb la contractació fixa de les professionals.

4.4.6.5 Rang brut salarial

Quan que comparem els rangs salarials de les treballadores de les Terres 
de l’Ebre amb els de Catalunya en general, s’observen diferències significa-
tives que reflecteixen una realitat concreta, que hem de mesurar i analitzar, 
per poder conèixer si la mateixa tasca és recompensada d’una forma més 
elevada en un territori que en un altre.

A les Terres de l’Ebre, el 5,26 % de les treballadores guanya entre el salari 
mínim interprofessional (15.876 €) i 18.000 €, aquest percentatge és superi-
or al de la globalitat catalana, que representa un 3,1 %. Aquesta dada sugge-
reix una concentració major de salaris baixos al territori. En el rang salarial 
de 18.000 a 21.000 €, el percentatge de treballadores a les Terres de l’Ebre 
és del 8,77 %, en comparació amb el 5,9 % a Catalunya.

Les treballadores que guanyen entre 21.000 i 24.500  € representen el 
21,05 % a les Terres de l’Ebre, mentre que a les dades generals de Catalu-
nya aquest percentatge és inferior, amb un 15,5 %. Pel que fa al rang salarial 
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de 24.500 a 27.000 €, el 22,80 % de les treballadores al territori es troben 
en aquest tram, comparat amb el 14,2 % a Catalunya. En els salaris entre 
27.000 i 30.500 €, el percentatge al territori és del 14,04 %, una xifra inferior 
en comparació al 19,3 % de Catalunya.

Fins a aquest moment de l’anàlisi, observem una major presència de profes-
sionals en aquests trams salarials, però donat per la sobrerepresentació 
dels rangs inferiors, que superen la mitjana catalana. Els rangs salarials 
mitjans també es troben més representats que en la comparació amb els 
resultats catalans generals. Aquestes xifres ens indiquen una major con-
centració general de les treballadores socials en salaris inferiors o mitjans 
i, com a conseqüència, menys representació en rangs salarials superiors, 
en comparació amb altres territoris.

Al rang salarial de 30.500 a 35.000 €, a les Terres de l’Ebre trobem que un 
14,04 % de les treballadores s’ubiquen en aquest rang, en comparació amb 
el 20,4 % a Catalunya. El següent rang salarial també manté una diferència 
més substancial a la baixa, donat que el percentatge de TS que guanyen en-
tre 35.000 i 40.000 € és del 7,02 %, mentre que a Catalunya és del 14,8 %.

Finalment, pel que fa als salaris superiors a 40.000 €, les Terres de l’Ebre 
disposen de l’1,75 % de les treballadores en aquest rang, mentre que a la 
globalitat de Catalunya la xifra és del 6,73 %. Aquesta xifra indica una menor 
concentració del rang de salaris més elevats en comparació amb la globali-
tat de Catalunya.

Amb aquestes dades podem observar que les Terres de l’Ebre disposen 
d’una distribució salarial amb una proporció més elevada de professionals 
en els rangs salarials inferiors en comparació amb Catalunya. Per un altre 
costat, en els rangs salarials superiors observem una reducció molt eleva-
da del nombre de professionals. Aquests resultats es tradueixen en treba-
lladores socials amb pitjors condicions salarials de mitjana, en comparació 
amb la globalitat de Catalunya.

4.4.6.6 Realitat del territori

Les Terres de l’Ebre, amb una població relativament petita i una extensió 
geogràfica que combina zones rurals amb àrees costaneres, presenten 
una realitat complexa en termes d’intervenció professional en treball so-
cial. Aquest territori es caracteritza per una menor densitat de població i 
una distribució desigual dels serveis, la qual cosa influeix directament en la 
pràctica del treball social.
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La limitació de recursos és un dels principals desafiaments que afronten 
les professionals del treball social a les Terres de l’Ebre, motiu pel qual la 
disponibilitat de serveis és menor en comparació amb altres regions de Ca-
talunya. Aquesta situació es reflecteix en la distribució de professionals en-
tre els diversos àmbits d’intervenció. Per exemple, els Serveis socials bàsics 
representen un 29,82 % del total de professionals a la regió, una proporció 
inferior al 33,1 % que es registra a Catalunya en general. Aquest fet pot es-
tar vinculat a un pressupost més limitat i a una oferta més reduïda de ser-
veis socials bàsics en aquesta zona.

La realitat geogràfica i la concentració de la població influeixen significati-
vament en la distribució dels serveis. La presència destacada en àmbits com 
Gent gran i Discapacitat (12,28 %) està relacionada amb una població més 
envellida o amb una major necessitat de suport a persones amb discapaci-
tat. Això és indicatiu d’un compromís amb aquestes àrees, tot i les limitaci-
ons pressupostàries. La distribució dels serveis també pot estar influencia-
da per factors com la localització dispersa de les poblacions i l’accés limitat 
als recursos.

Aquesta situació es veu accentuada pel fet que les Terres de l’Ebre compten 
amb una menor concentració de serveis especialitzats en altres àmbits com 
Salut mental, Mediació i Drogodependències, que pràcticament no estan 
representats en el territori. Això pot ser un reflex de la menor demanda o 
la manca de recursos per establir aquests serveis especialitzats a la regió.

En termes de règim laboral, la majoria de les professionals a les Terres de 
l’Ebre treballen per compte d’altri, amb una concentració notable en l’admi-
nistració pública (70,18 %), comparat amb el 60,9 % a Catalunya. Aquest fet 
pot ser atribuït a una manca d’opcions en el sector privat o a una preferèn-
cia per la seguretat laboral que ofereix el sector públic. La menor presència 
en entitats del tercer sector i en empreses privades reflecteix una menor 
diversitat en les oportunitats laborals i pot estar relacionada amb les limita-
cions econòmiques del territori.

Quant a les condicions salarials, les Terres de l’Ebre presenten una major 
concentració de professionals en els trams salarials inferiors. Això indica 
que moltes professionals es troben en una situació econòmica més desafa-
vorida en comparació amb altres regions. Malgrat una major representa-
ció en trams salarials mitjans, els salaris més alts són menys accessibles, 
amb una reducció notable en els rangs salarials superiors, aspecte que pot 
afectar la motivació i la retenció del talent a la regió. Amb aquestes dades, 
podem observar que les professionals del territori de les Terres de l’Ebre 
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són, de mitjana, les professionals amb pitjors condicions econòmiques del 
territori català.

Així doncs, a les Terres de l’Ebre trobem un context particular per al treball 
social, marcat per la menor disponibilitat de recursos, la diversitat de ne-
cessitats locals i la influència de la geografia i el turisme. Les professionals 
del treball social en aquesta regió han de navegar entre aquestes limitaci-
ons mentre intenten proporcionar un suport vital en àrees on la demanda és 
alta, tot i les restriccions que imposa el context econòmic i social.
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5. VALORACIONS 
DE LES 
TREBALLADORES 
SOCIALS

Les treballadores socials ocupen una posició central en l’estructura del 
benestar social, jugant un paper clau en la construcció d’una societat millor. 
Perquè es pugui donar aquesta realitat, el lloc de treball ha de respondre a 
una sèrie de necessitats per a l’abordatge de les diferents realitats socials. 

En el següent apartat, presentarem dades en relació amb un ampli ventall 
d’aspectes, relacionats directament amb la professió i els llocs de treball 
que ocupen les TS.

A continuació, s’explorarà amb més detall la formació acadèmica comple-
mentària requerida per a les treballadores socials, el treball en equip, la 
motivació amb l’ofici i els graus de satisfacció professional, entre d’altres.

5.1 Graus de satisfacció

5.1.1 GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL GRAU O DIPLOMATURA

En el camp del treball social, la formació acadèmica és essencial per pre-
parar les professionals per afrontar els reptes del seu dia a dia. Quan es 
pregunta a les treballadores socials sobre el seu grau de satisfacció amb 
els estudis de grau o diplomatura, les respostes són variades i reveladores. 
El 53,9 % afirma estar conforme amb la seva formació acadèmica, mentre 
que un 34,7 % expressa insatisfacció. A més, un 11,4 % es posiciona en un 
punt intermedi, indicant que no sap o no contesta (NS/NC). Aquesta última 
resposta pot interpretar-se com una ambivalència o una satisfacció parcial 
amb els estudis.

Aquestes dades mostren que un 46,1 % de les treballadores socials no es-
tan plenament satisfetes amb la formació rebuda. Les principals crítiques 
d’aquesta insatisfacció se centren en diversos aspectes clau que mereixen 
una atenció detallada.
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En primer lloc, moltes treballadores socials consideren que la formació aca-
dèmica ofereix una preparació insuficient per a la realitat laboral. La discre-
pància entre el que s’ensenya en els programes acadèmics i el que realment 
es necessita al camp pràctic és una preocupació recurrent. Les professio-
nals sovint troben que els seus estudis no aborden adequadament les situa-
cions complexes i les necessitats canviants que enfronten en el seu dia a dia 
laboral. Aquesta desconnexió pot deixar-les mal preparades per gestionar 
situacions d’alt estrès i complexitat, afectant tant la seva confiança com l’efi-
càcia de la seva intervenció.

A més, es destaca la manca d’especialitzacions dins dels programes aca-
dèmics. En un camp tan divers i ampli com el treball social, la necessitat 
d’especialitzacions és crucial per preparar les professionals per a rols es-
pecífics, ja sigui en la intervenció amb famílies, el treball comunitari, la salut 
mental, o altres àrees especialitzades. La manca d’aquestes opcions limita 
les possibilitats de les TS per adquirir coneixements profunds i específics 
que poden enriquir enormement la seva pràctica professional. A més, els 
currículums acadèmics tendeixen a enfocar-se més en la teoria que en la 
pràctica, oferint poc entrenament en habilitats pràctiques i metodologies 
d›intervenció que són essencials en el dia a dia de les TS. 

La formació acadèmica de les treballadores socials és un aspecte crucial 
que necessita una revisió contínua per garantir que les professionals es-
tiguin correctament preparades per afrontar els desafiaments del seu dia 
a dia. L’alta taxa d’insatisfacció i la percepció de preparació insuficient in-
diquen la necessitat d’ajustar els currículums acadèmics per incloure més 
formació pràctica, oportunitats d’especialització i un enfocament més aline-
at amb les realitats laborals del treball social.

Força satisfeta (53.9%)

Gens satisfeta (34.7%)

NS/NC (11.4%)
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5.1.2 GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL TREBALL SOCIAL COM A CAMP 
PROFESSIONAL

En relació amb la satisfacció de les treballadores socials amb el camp pro-
fessional, observem una gran varietat de respostes. Més de la meitat de les 
professionals afirma estar força satisfeta amb la professió amb un 53,3 %, 
mentre que un 14,6 % es declara totalment satisfeta. No obstant això, hi ha 
un 20,9 % que es troba en una posició neutra, ni poc ni molt satisfeta. D’altra 
banda, un 9,8 % manifesta estar poc satisfeta, i un 1,4 % diu estar gens satis-
feta amb el camp professional.

Aquestes dades indiquen que, tot i que una majoria significativa de les tre-
balladores socials se senten satisfetes amb la seva professió, hi ha una pro-
porció menor que expressa insatisfacció. Per comprendre millor els factors 
que poden millorar aquest grau de satisfacció, es va consultar les profes-
sionals en relació amb els canvis desitjats en el seu camp professional, per 
millorar aquest nivell de satisfacció. Les participants podien escollir totes 
les opcions que desitgessin.

El 77,8 % de les enquestades va indicar que un major reconeixement per part 
de l’administració milloraria significativament la seva satisfacció. Aquest re-
coneixement podria manifestar-se en diverses formes, com ara una major 
visibilitat del treball social en les polítiques públiques, el suport institucional i 
un increment en el finançament per als serveis que ocupen les professionals. 
La manca de reconeixement sovint deixa les treballadores socials sentint-se 
infravalorades, tot i la importància crítica del seu treball per a la societat.

Unes millors condicions laborals són una prioritat per al 67,2 % de les pro-
fessionals. Aquest aspecte inclou salaris més alts, horaris de treball que 
fomentin la conciliació familiar i una major seguretat laboral, entre d’altres. 
Aquestes condicions són essencials per atraure i retenir talent en el camp 
del treball social.

La necessitat d’una actualització dels convenis és destacada pel 62,6 % de 
les enquestades. Els convenis col·lectius que regulen les condicions de tre-
ball actualment es troben descontextualitzats de la realitat laboral actual, 
i la seva actualització és necessària per reflectir unes millors condicions 
laborals per a la professió. 

Un altre factor important és un major reconeixement de la ciutadania de la 
professió, mencionat pel 54,3 % de les treballadores socials. El treball social 
sovint és mal entès o no valorat pel públic general, aspecte que redueix la 
percepció del seu impacte positiu. Sensibilitzar la població sobre la impor-
tància i la complexitat del treball social pot donar una millor imatge pública 
de la professió, augmentant la satisfacció de les TS.
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El suport a la cura de la salut mental de les treballadores socials és cru-
cial, segons el 53,6 % de les enquestades. Donada la naturalesa del treball 
social, que sovint implica enfrontar-se a situacions estressants i emocio-
nalment esgotadores, proporcionar recursos i suport per a la salut mental 
de les treballadores és fonamental. Això podria incloure serveis de supervi-
sió, programes de benestar i polítiques que promouen un equilibri saluda-
ble entre la vida laboral i personal. En concret, la supervisió és un aspecte 
molt mencionat per les TS que reclamen la necessitat de poder disposar 
d’aquest servei, supervisió tant de casos com supervisió de les professio-
nals, amb l’objectiu d’alleugerir la càrrega mental i emocional que comporta 
la professió.

Altres factors mencionats inclouen la necessitat de més possibilitats de pro-
moció interna (36,7 %), l’accés a nous camps professionals per a la figura 
de la treballadora social (31,9  %) i la implementació del teletreball (27  %). 
Aquestes mesures poden oferir oportunitats per al desenvolupament pro-
fessional continu, ampliar el paper de les TS en diferents sectors i proporci-
onar una major flexibilitat laboral.

Només un 1,5 % de les enquestades va afirmar que cap dels canvis esmen-
tats milloraria la seva satisfacció, ja que es troben completament satisfetes 
amb la seva situació actual. Aquest grup reduït, però molt important, repre-
senta aquelles professionals que han trobat un entorn laboral òptim que 
compleix totes les seves expectatives i necessitats.

És important remarcar que aquestes millores no només beneficiarien les 
TS, sinó que també augmentarien l’eficàcia i la qualitat dels serveis socials 
prestats a la comunitat i, per tant, beneficiarien el conjunt de la ciutadania.

Força satisfeta (53.3%)

Gens satisfeta (1.4%)

Ni poc ni molt (20.9%)

Totalment satisfeta (14.6%)

Poc satisfeta (9.8%)
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5.1.3 GRAU DE SATISFACCIÓ AMB LA FEINA ACTUAL

Quan preguntem a les treballadores socials sobre el seu grau de satisfacció 
amb la seva feina actual, obtenim resultats gairebé idèntics als del grau de 
satisfacció amb el camp professional en general. Aquesta similitud en les 
respostes ens proporciona una visió coherent sobre els factors que influ-
eixen en la satisfacció laboral de les TS. Els resultats de l’enquesta revelen 
que un 56,7 % de les professionals afirma estar força satisfeta amb la seva 
feina actual, mentre que un 13,3  % es declara totalment satisfeta. D’altra 
banda, un 19,9 % de les enquestades es troba en una posició neutra, ni poc 
ni molt satisfeta, un 8,9 % diu estar poc satisfeta, i un 1,2 % afirma estar gens 
satisfeta amb la seva feina actual.

Aquestes dades mostren que, tot i que una majoria significativa de les treba-
lladores socials se senten satisfetes amb la seva feina actual, hi ha una pro-
porció considerable que manifesta insatisfacció. Per comprendre millor els 
factors que poden millorar aquest grau de satisfacció, es va consultar les 
professionals en relació amb els canvis desitjats en el seu camp professio-
nal, per millorar aquest nivell de satisfacció. Les participants podien escollir 
totes les opcions que desitgessin.

El principal canvi reclamat per un 66,3 % de les enquestades és una millora 
salarial. Les treballadores socials sovint es troben amb salaris que no re-
flecteixen la complexitat i la importància de la seva feina. Un augment salari-
al reconeixeria adequadament el seu esforç i dedicació, millorant la seva sa-
tisfacció laboral i la seva motivació, reduint així la síndrome de «burn-out”, 
que pot patir una gran part del col·lectiu professional.

El 54,2 % de les treballadores reclama un augment de l’equip professional. 
Moltes vegades, les treballadores socials es veuen desbordades per la càr-
rega de treball a causa de la manca de personal. Ampliar l’equip permetria 
una distribució més equitativa de les tasques, reduint l’estrès i millorant la 
qualitat del servei proporcionat. Un aspecte important a mencionar és la re-
clama per part de les professionals de personal d’administració, que pugui 
alliberar de tasques burocràtiques les TS, per poder dedicar-se en un grau 
més alt a la intervenció social, en comparació amb l’actualitat.

Un altre factor crític és el suport a la salut mental de les treballadores so-
cials, indicat pel 46,7 % de les enquestades. La naturalesa del treball social, 
que sovint implica enfrontar-se a situacions emocionalment intenses i es-
tressants, fa essencial proporcionar recursos per a la salut mental, com 
programes de benestar, conselleria i suport psicològic.
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La millora de les instal·lacions i l’equip tècnic és una prioritat per al 36,7 % de 
les enquestades. Condicions laborals adequades inclouen espais de treball 
ben equipats i tecnologies actualitzades que permetin a les treballadores 
socials dur a terme les seves tasques de manera eficient i efectiva. Disposar 
d’espais d’intimitat per parlar amb la persona usuària, espais de descans, 
llocs de feina fixos, són part de les reclamacions de les treballadores.

El 36,3 % de les professionals reclama més formació específica per al lloc 
de feina. La formació continuada és essencial per mantenir-se al dia amb 
les noves metodologies, legislacions i tècniques d’intervenció en el camp del 
treball social. La formació específica augmenta la competència professional 
i la confiança de les treballadores, beneficiant així la institució o empresa 
on desenvolupa la tasca, la professional i sobretot, la persona usuària que 
seria atesa amb coneixements i capacitats.

La possibilitat de promocionar-se internament a l’entitat o institució és un 
altre aspecte important, destacat pel 33,6 % de les enquestades. Les oportu-
nitats de promoció interna fomenten la motivació i la satisfacció laboral, ja 
que permeten a les professionals veure un camí clar de desenvolupament i 
creixement dins de la seva organització.

La implementació del teletreball, reclamada pel 22,6 %, és una mesura que 
podria oferir una major flexibilitat, especialment per a tasques administra-
tives que no requereixen presència física. Aquesta flexibilitat permetria a 
les treballadores socials gestionar millor el seu temps i equilibrar les seves 
responsabilitats laborals i personals. El 23,9 % de les treballadores també 
reclama més flexibilitat horària, mentre que un 21,2 % demana una major 
possibilitat de conciliació familiar. Aquests canvis permetrien a les professi-
onals adaptar els seus horaris laborals a les necessitats personals i famili-
ars, reduint l’estrès i millorant la seva qualitat de vida.

Fomentar mesures de respecte i igualtat dins del lloc de treball és una pre-
ocupació per al 16,9 % de les enquestades. Un entorn laboral inclusiu i res-
pectuós és essencial per a la satisfacció i el benestar de les treballadores 
socials, assegurant que totes les professionals se sentin valorades i respec-
tades. Finalment, només un 2,8 % de les enquestades afirma que cap de les 
anteriors millores seria necessària, ja que estan completament satisfetes 
amb la seva situació actual. Aquest grup reduït, però amb una gran impor-
tància, representa aquelles professionals que han trobat un entorn laboral 
òptim que compleix totes les seves expectatives i necessitats.
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Força satisfeta (56.7%)

Gens satisfeta (1.2%)

Ni poc ni molt (19.9%)

Totalment satisfeta (13.3%)

Poc satisfeta (8.9%)

5.2 Violències i discriminació

Com hem observat, el camí que recorren les treballadores socials està ple 
de reptes. En la seva pràctica diària, sovint es troben amb situacions estres-
sants i complexes. Una de les qüestions més alarmants és la violència que 
poden patir en el desenvolupament de la seva feina. Aquesta violència no 
només pot ser física, sinó també psicològica, incloent-hi amenaces, intimida-
cions, discriminacions i altres formes d’assetjament.

La pressió per gestionar casos difícils amb recursos limitats, la necessitat 
de complir amb exigències administratives, la manca de valoració i reconei-
xement, la invasió competencial, entre d’altres, són preocupacions diàries 
de les professionals, que analitzarem en aquest apartat.

5.2.1 VIOLÈNCIES

Analitzant les dades i els testimonis, observem que sovint les treballadores 
socials es troben en situacions en què són vulnerables a diverses formes de 
violència en el seu lloc de feina. Analitzarem les dades obtingudes sobre les 
experiències de violència patides per les treballadores socials, subratllant 
la importància de reconèixer i abordar aquestes qüestions per garantir un 
entorn laboral segur i saludable.

Quan es va preguntar a les treballadores socials sobre la seva experiència 
amb la violència en el lloc de treball, una majoria significativa del 65,8 % va 
afirmar que no havia patit cap conducta violenta. Aquesta dada és positiva, 
però no ha de disminuir la importància dels casos de violència experimen-
tats per la resta del col·lectiu.
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El 23,5 % de les treballadores socials va indicar haver patit agressions ver-
bals, rumors o aïllament social. Aquest tipus de violència psicològica pot tenir 
efectes devastadors sobre la salut mental i el benestar de les treballadores. El 
fet de ser objecte de rumors i d’aïllament social, especialment dins l’equip de 
treball, pot generar un ambient hostil que dificulta el desenvolupament pro-
fessional i personal. La rumorologia i l’aïllament social són formes de violència 
subtil però profundament perjudicials. Això no només afecta la treballadora 
individual, sinó també la qualitat dels serveis que es proporcionen als usuaris.

Un 15,1 % de les treballadores socials va informar haver patit conductes vio-
lentes o amenaces de violència física. Aquest tipus de situacions poden gene-
rar un alt nivell d’estrès i ansietat, i sovint, les treballadores poden sentir-se 
desemparades o poc protegides per les institucions per a les quals treballen. 
Les amenaces de violència física creen un entorn de treball insegur, que pot 
tenir repercussions serioses en la salut mental i física de les treballadores.

Un altre 9 % de les treballadores socials va afirmar haver patit violència fí-
sica comesa per usuaris. Aquest percentatge posa de manifest el risc que 
comporta treballar directament amb poblacions que poden estar en situa-
cions de crisi, d’estrès extrem o de malaltia mental. Les TS  estan formades 
per gestionar aquestes situacions amb professionalitat, però és fonamental 
que rebin el suport adequat per afrontar aquests desafiaments.

L’1,8 % de les treballadores socials va informar haver patit assetjament se-
xual al lloc de treball. Aquesta dada és alarmant i requereix una atenció es-
pecial. L’assetjament sexual és una forma de violència que pot tenir efectes 
devastadors sobre la víctima, incloent-hi l’ansietat, la depressió i una dismi-
nució significativa de la qualitat de vida. L’assetjament sexual al lloc de tre-
ball no només traspassa la dignitat de la treballadora, sinó que també crea 
un ambient laboral tòxic. Les víctimes d’assetjament sexual poden sentir-se 
aïllades i desprotegides, i sovint, poden tenir por de denunciar l’assetjament 
per por a represàlies o a no ser cregudes. És essencial que les organitza-
cions adoptin mesures més estrictes per prevenir l’assetjament sexual, així 
com oferir mecanismes de suport i denúncia, que siguin accessibles i de 
confiança per a les víctimes.

Finalment, un 0,3 % de les treballadores socials va informar haver patit vi-
olència física comesa per persones que pertanyen a l’entitat on treballa, és 
a dir, per companys o caps. Encara que aquest percentatge és petit, no es 
pot subestimar la gravetat de la situació. La violència física per part de com-
panys de feina o superiors és una violació greu de la confiança i de la segu-
retat laboral, i pot tenir repercussions legals importants.
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Un aspecte molt important a mencionar, obtingut de vivències i relats de les 
treballadores socials, principalment a institucions públiques i a ambients 
rurals, on la treballadora social reclama protecció per part de cossos de 
seguretat, ja que no tenen cap mena de seguretat envers les persones usuà-
ries. En les treballadores dels consells comarcals, que s’han de desplaçar 
constantment, aquesta problemàtica s’agreuja. La gran majoria de pobles o 
ciutats petites no disposen d’instal·lacions perquè la treballadora social pu-
gui desenvolupar la tasca tècnicament i a més, sobreexposa la professional, 
ja que com elles afirmen, desenvolupen la seva tasca en un lloc que no està 
adaptat per a la feina i en moltes ocasions es troben soles, on s’han donat un 
gran nombre dels casos de violència física o verbal.

Les dades presentades subratllen la necessitat urgent d’adoptar mesures 
per protegir les treballadores socials de les diverses formes de violència 
que poden patir en el seu lloc de feina. La violència en el lloc de treball és una 
realitat preocupant per a moltes treballadores socials. Tot i que una majoria 
no ha patit conductes violentes, les dades indiquen que una proporció signi-
ficativa ha experimentat diverses formes de violència, des de l’agressió ver-
bal i l’aïllament social fins a la violència física i l’assetjament sexual. Abordar 
aquesta problemàtica requereix un esforç conjunt de les organitzacions, les 
institucions i la societat en general per garantir que les TS puguin dur a ter-
me la seva tasca en un entorn segur i respectuós.

Dels casos reportats de violència (34,2 % de les treballadores socials), un 
alarmant 67 % va informar que no havia rebut cap mena de suport després 
de patir violència. Aquesta realitat és difícil d’entendre, especialment consi-
derant el paper crucial que aquestes professionals juguen en el benestar de 
la societat. La manca de suport no només perpetua el patiment de les treba-
lladores, sinó que també posa en perill la qualitat dels serveis que ofereixen. 
Una de les causes principals de la manca de suport és la falta de polítiques 
adequades en moltes organitzacions. Tot i que algunes institucions poden 
tenir protocols establerts per abordar la violència en el lloc de treball, sovint 
aquests no són prou complets o no es duen a terme de manera efectiva. Això 
pot ser degut a una manca de conscienciació sobre la gravetat del problema 
o a una falta de recursos per implementar mesures de suport.

A més, davant de la falta de polítiques adequades, moltes treballadores so-
cials poden sentir-se estigmatitzades per denunciar incidents de violència. 
Aquesta estigmatització pot estar vinculada a la por a represàlies per part 
dels seus superiors o companys de feina. En un entorn on les víctimes no se 
senten segures per parlar, és poc probable que busquin o rebin el suport 
necessari. Aquesta por a represàlies i l’estigmatització esdevé una barrera 
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significativa per a la denúncia i la cerca d’ajuda. En alguns casos, la man-
ca de suport pot ser conseqüència del desconeixement sobre com abordar 
els incidents de violència. Les organitzacions poden no disposar de personal 
format per oferir el suport adequat, o poden no estar familiaritzades amb 
les necessitats específiques de les víctimes de violència en el lloc de treball.

Del 33 % de les treballadores socials que sí que van rebre suport després de 
patir violència, el 64,6 % va informar que aquest suport va ser proporcionat 
per l’entitat, empresa o institució on treballen. Tot i que és molt positiu men-
cionar que més de la meitat d’aquelles que van rebre suport ho van fer a tra-
vés de la seva organització, això deixa un marge important de treballadores 
que van haver de buscar altres fonts de suport. Aquest percentatge indica 
que, quan les organitzacions es prenen seriosament la seva responsabili-
tat, poden oferir el suport necessari per ajudar les treballadores a superar 
aquestes experiències traumàtiques.

No obstant això, el 20,8 % de les treballadores que van rebre suport ho van 
fer a través de mitjans propis. Això pot incloure buscar teràpia privada o 
utilitzar recursos personals per gestionar les conseqüències de la violència. 
Aquest fet reflecteix una carència important en l’assistència proporcionada 
per les entitats, deixant les treballadores a gestionar per si mateixes situa-
cions altament estressants i potencialment traumàtiques, demostrant una 
manca del rol protector de les entitats, empreses o institucions.

El 14,6 % de les treballadores va rebre suport per altres fonts, que poden 
incloure organitzacions externes, grups de suport, parlar amb amics o fami-
liars o altres xarxes comunitàries. Aquest percentatge posa de manifest que 
hi ha altres vies de suport disponibles, però també ressalta la necessitat que 
les entitats per les quals treballen assumeixin un rol més actiu en la protec-
ció i suport de les professionals.

5.2.2 DISCRIMINACIÓ

Quan es va preguntar a les treballadores socials si s’han sentit discrimina-
des a la feina, es va trobar que la discriminació per edat era l’única amb un 
pes elevat. Més del 50 % dels grups d’edat més oposats, de 22 a 35 anys i de 
56 a 65 anys, van afirmar haver patit discriminació per edat. Les treballa-
dores joves indiquen que els seus companys no les valoren amb la mateixa 
serietat ni professionalisme, un fenomen conegut com a “edatisme profes-
sional”. Les treballadores més grans, en canvi, se senten incòmodes amb 
l’avenç de la tecnologia a la seva feina, especialment amb la càrrega de bu-
rocràcia. Aquest grup professional sent que les seves companyes o caps les 
discriminen perquè no tenen la mateixa facilitat per manejar les TIC com les 
generacions més joves.
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Quan les treballadores joves no són preses seriosament, la seva capacitat 
per contribuir efectivament al seu equip es veu compromesa, generant frus-
tració que pot afectar a la seva productivitat i el seu benestar emocional. 
Aquest menyspreu aporta la percepció que la seva manca d’experiència im-
plica una menor capacitat, la qual cosa no ha de ser certa. Les treballadores 
joves aporten noves perspectives i tècniques que poden ser molt beneficio-
ses per al camp del treball social.

Per altra banda, les treballadores socials més grans, d’entre 56 i 65 anys, 
experimenten una discriminació diferent però igualment perjudicial. La rà-
pida evolució tecnològica i la creixent càrrega burocràtica poden ser desafi-
ants per a elles, fent-les sentir desplaçades o menys eficients. Aquesta per-
cepció pot ser reforçada per les actituds dels seus companys més joves, que 
poden veure les treballadores grans com un obstacle a l’eficiència. Aquesta 
discriminació tecnològica no només afecta l’autoestima de les treballado-
res grans, sinó que també pot limitar la seva motivació per la formació i el 
desenvolupament professional, exacerbant el cicle de discriminació.

Tot i que la discriminació per edat és la més destacada, també hi ha altres 
formes de discriminació que afecten les treballadores socials, tot i que en un 
grau més baix. La discriminació per gènere és una altra realitat que afecta 
tant homes com dones, amb variacions segons el context laboral específic. 
En alguns llocs, les dones poden sentir-se discriminades per no ser preses 
seriosament o per no rebre les mateixes oportunitats de lideratge que els 
homes. En altres contextos, els homes poden sentir-se discriminats en un 
camp tradicionalment dominat per dones, on poden percebre que les seves 
opinions són menys valorades. També observem altres formes de discrimi-
nació, que inclouen la relacionada amb l’orientació sexual i/o identitat de 
gènere, la nacionalitat, l’ètnia, l’origen, la discapacitat i els motius religiosos. 
Tot i que aquests tipus de discriminació són menys comuns, no són inexis-
tents i poden tenir un impacte significatiu en les treballadores socials que 
les experimenten.

A més d’un desenvolupament de polítiques antidiscriminació a les entitats, 
empreses o institucions, és crucial la formació i la sensibilització del perso-
nal. Les sessions de formació poden ajudar les treballadores a reconèixer 
i comprendre les diferents formes de discriminació i els seus impactes, així 
com a desenvolupar habilitats per gestionar aquestes situacions de manera 
efectiva. A més, la sensibilització pot promoure una major empatia i com-
prensió entre les treballadores, fomentant un entorn de treball més respec-
tuós i solidari.
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5.3 Preocupacions

Per conèixer el grau de preocupació de les professionals en diferents as-
pectes que tenen relació amb la professió, es va demanar que valoressin les 
següents temàtiques en escala ascendent, sent 1 Gens, 2 Gairebé gens, 3 Ni 
molt ni poc, 4 Força i 5 Molt.

A continuació desglossem les temàtiques per resultats:

Condicions laborals

En aquesta categoria, un 43,1 % de les treballadores socials se senten molt 
preocupades per les seves condicions laborals, mentre que un 33,2 % estan 
força preocupades. Això suma un 76,3 % de professionals amb alts nivells 
de preocupació. Les dades mostren que només un 2,7 % no estan gens preo-
cupades, un 5,4 % estan gairebé gens preocupades i el 15,6 % ni poc ni molt. 

Aquestes dades suggereixen que les condicions laborals són una de les 
principals preocupacions en el camp del treball social. Les raons inclouen 
un seguit de realitats que hem observat durant l’anàlisi, com salaris baixos, 
llargues hores de treball, falta de recursos adequats, càrrega de treball ex-
cessiva, entre d’altres. En nivells de màxima preocupació és la tercera temà-
tica que més preocupa a les professionals.

Dificultats per accedir a una feina sense experiència

En aquesta categoria, únicament el 15,6 % de les treballadores se senten 
molt preocupades, mentre que un 19 % estan força preocupades. La cate-
goria té una distribució més equilibrada amb un 26,5 % que se situen en un 
nivell de preocupació intermedi. Un 20,4 % no estan gens preocupades i un 
18,6 % gairebé gens preocupades. Això indica que, tot i que hi ha preocu-
pació per accedir a una feina sense experiència prèvia, aquesta no és tan 
elevada com altres categories. 

Aquestes dades, si les observem per rangs d’edat, es modifiquen. Les pro-
fessionals més joves són les que ocupen els percentatges més elevats de 
preocupació, donat que elles han patit més recentment aquesta dificultat 
per accedir a una feina, en graduar-se. En nivells de màxima preocupació, 
és la temàtica que menys preocupa a la globalitat de les professionals.

Contractes de poques hores

Els contractes de poques hores són una preocupació significativa, amb un 
21,7 % que estan molt preocupades i un 21,2 % força preocupades. Un 20,9 % 
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tenen una preocupació intermèdia. La distribució de preocupació aquí és 
força homogènia, amb un 21,7 % que no estan gens preocupades i un 14,4 % 
gairebé gens preocupades. 

Aquesta dispersió indica que les treballadores socials tenen experiències 
variades amb els contractes de poques hores, possiblement depenent del 
tipus d’institució on treballen i de la seva situació laboral específica. Com 
amb la temàtica anterior, si observem les dades per rangs d’edat, es modifi-
quen. Les professionals més joves són les que ocupen els percentatges més 
elevats de preocupació, donat que elles han patit més recentment aquesta 
dificultat per accedir a una feina amb una jornada més extensa, donada la 
manca d’experiència. En nivells de màxima preocupació, és la segona temà-
tica que menys preocupa a la globalitat de les professionals.

Invasió competencial

En relació amb la invasió competencial, un 31,2 % de les treballadores so-
cials se senten molt preocupades i un 24 % estan força preocupades. Això 
aporta un sumatori del 55,2 % de les professionals amb alts nivells de preo-
cupació. Un 21,2 % tenen una preocupació intermèdia, mentre que un 10,1 % 
no estan gens preocupades i un 13,5 % estan gairebé gens preocupades. 

Aquestes dades mostren que més de la meitat de les treballadores socials 
veuen la invasió competencial com una amenaça per a la seva professió, 
donada la similitud d’algunes tasques amb altres professions, que amb més 
freqüència estan guanyant pes a l’àmbit social, sense estar preparades aca-
dèmicament per afrontar aquestes tasques. A més, observem que a moltes 
entitats sense ànim de lucre o empreses privades no se cerca la figura de 
la treballadora social en concret, sinó que busquen un perfil professional 
social, entrant també dins d’aquesta categoria educadores socials, integra-
dores socials, psicòlogues, etc. Aquesta temàtica ocupa la sisena posició en 
relació amb la màxima preocupació de les professionals.

Invisibilització de les professionals en càrrecs directius

Aquesta categoria presenta un alt nivell de preocupació, amb un 48,3 % que 
se senten molt preocupades i un 32,1 % força preocupades. Això suma un 
80,4 % de professionals amb alts nivells de preocupació, la qual cosa és nota-
blement elevat. Un 13,2 % tenen una preocupació intermèdia, mentre que un 
2,8 % no estan gens preocupades i un 3,7 % estan gairebé gens preocupades. 

Aquestes dades indiquen una forta percepció d’invisibilització de les pro-
fessionals en càrrecs directius, suggerint una falta de representació de les 



115

ESTUDI DE LA PROFESSIÓ.  
UNA APROXIMACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES TREBALLADORES SOCIALS A CATALUNYA

dones en posicions de lideratge i decisió dins del camp del treball social. 
Aquesta realitat és un aspecte molt mencionat per les treballadores socials, 
que sovint mencionen el “sostre de vidre” que es troben, principalment a 
l’administració pública, on la professió no està adequadament reconeguda 
en relació amb la seva base acadèmica i el nivell d’exigència professional, 
motiu pel qual les professionals no poden accedir a càrrecs elevats. En ni-
vells de màxima preocupació, és la segona temàtica que més preocupa al 
conjunt de les professionals.

Manca de valoració i reconeixement

La manca de valoració i reconeixement és la preocupació més destacada, 
amb un 50,7 % de les treballadores socials que se senten molt preocupades 
i un 31,6 % força preocupades. Això suma un 82,3 % de professionals amb 
alts nivells de preocupació, una dada molt significant dels sentiments de les 
professionals envers el seu reconeixement. Només un 1,8 % no estan gens 
preocupades i un 3,4 % estan gairebé gens preocupades. Aquestes dades 
ens denoten una gran majoria de TS que senten que la seva tasca no és ade-
quadament valorada ni reconeguda en comparació amb altres professionals 
amb les quals treballen dia a dia i sí que disposen d’aquest reconeixement. 

Aquesta situació afecta negativament la motivació i satisfacció laboral de 
les professionals que se senten invisibilitzades, encara que la seva tasca 
tingui una importància tan elevada per al correcte desenvolupament de l’es-
tat del benestar. Aquesta temàtica és la que més preocupa al conjunt de les 
professionals.

Necessitat de major regulació

La necessitat de major regulació és una gran preocupació per al 31,5 % de 
les treballadores socials, que se senten molt preocupades i un 31,2 % que 
se senten força preocupades. Això sumat dona un 62,7 % de professionals 
amb alts nivells de preocupació. Un 24 % tenen una preocupació intermèdia, 
mentre que un 4,6 % no estan gens preocupades i un 8,7 % estan gairebé 
gens preocupades.

Això indica que més de la meitat de les treballadores socials consideren que 
hi ha una necessitat de major regulació en la professió, assegurant estàn-
dards de qualitat, d’actuació, de seguretat i d’ètica en la pràctica professi-
onal. En nivells de màxima preocupació, és la cinquena temàtica que més 
preocupa al conjunt de les professionals.
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Desconeixement per part de la ciutadania de la professió

Finalment, el desconeixement per part de la ciutadania de la professió és 
també una gran preocupació per al 39,6 % de les treballadores socials, que 
se senten molt preocupades i un 32,1 % força preocupades. Això sumat, ens 
dona que el 71,7  % de les professionals tenen nivells alts de preocupació 
en relació amb el desconeixement de la seva tasca davant la ciutadania i, 
sobretot, la imatge adversa que tenen de la professió, un aspecte que es 
remarca molt de les professionals, quan amb les funcions realitzades hau-
ria de ser una situació diferent. Un 20 % tenen una preocupació intermèdia, 
mentre que un 2,3 % no estan gens preocupades i un 6,1 % estan gairebé 
gens preocupades per aquest desconeixement. 

Aquestes dades reflecteixen que una gran majoria de treballadores socials 
creuen que la ciutadania no comprèn bé la seva feina, la qual cosa pot difi-
cultar la seva feina i la percepció pública del valor que aporten, i sobretot, de 
la importància que té aquesta professió per a la bona prosperitat d’una so-
cietat on les vulnerabilitats van en augment. En nivells de màxima preocupa-
ció, és la quarta temàtica que més preocupa al conjunt de les professionals.

A la següent figura gràfica es representen aquestes dades apilades, amb 
l’objectiu de crear una imatge visual dels aspectes mencionats:

Gens Poc Ni poc ni molt Força Molt

Condicions laborals

Accedir a una feina sense experiència

Contractes de poques hores

Invasió competencial   

Invisibilització en càrrecs directius

Manca de valoració i reconeixement

Necessitat de major regulació

Desconeixement per part de
la ciutadania de la professió

43.1%33.2%2.7
% 

5.4% 15.6%

15.6%19%26.5%20.4% 18.6%

21.7%21.7% 14.4% 20.9% 21.2%

10.1% 13.5% 21.2% 24% 31.2% 

48.3%32.1%13.2%3.7%2.8
% 

2% 3.4% 50.7% 31.6%12.5%

4.6% 8.7% 24% 31.2% 31.5% 

39.6% 32.1% 20% 2% 6.1% 

A l’element gràfic observem que les preocupacions més destacades entre 
les treballadores socials són les condicions laborals, la invisibilització en 
càrrecs directius, la manca de valoració i reconeixement, i el desconeixe-
ment per part de la ciutadania de la professió. Aquestes àrees requereixen 
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atenció i propostes reals per tal de garantir que la professió tingui un bon 
manteniment i projecció futura, a més d’assegurar que el nivell d’esgotament 
professional o “burn-out” no s’agreugi.

5.4 Quins recursos promou el lloc de treball

Mitjançant tècniques quantitatives i qualitatives es va explorar com les en-
titats on treballen les professionals promouen una sèrie de qüestions amb 
un pes important a la realitat laboral. Els resultats proporcionen una visió 
àmplia sobre la percepció de les treballadores socials en relació amb àmbits 
com l’equitat de gènere, els recursos per a la salut mental, la prevenció de 
riscos laborals amb perspectiva de gènere i l’erradicació de qualsevol for-
ma de discriminació, en el seu lloc de treball. Per a la realització de l’enques-
ta, es demanava a les professionals que valoressin les següents afirmacions 
en escala ascendent, sent 1 Gens, 2 Gairebé gens, 3 Ni molt ni poc, 4 Força i 
5 Molt.

Equitat de gènere en la representació de càrrecs directius

La primera qüestió aborda l’equitat de gènere en la representació de càr-
recs directius. Els resultats mostren una distribució de respostes força 
equilibrada. Un 30,6 % de les enquestades afirma que la seva entitat promou 
força aquesta equitat, i un 30,2  % diu que ho fa molt. Això suggereix que 
aproximadament el 60 % de les treballadores perceben un esforç conside-
rable en la seva organització per assegurar una representació equitativa de 
gènere en càrrecs de lideratge. No obstant això, hi ha un 24,9 % que diu ni 
molt ni poc, i un 14,3 % que percep que aquest esforç és insuficient o inexis-
tent. Aquesta variabilitat pot reflectir diferències significatives entre les en-
titats en termes de polítiques de gènere i implementació de pràctiques equi-
tatives. Un gran percentatge d’entrevistades afirmen que els costa entendre 
que una professió tan feminitzada no disposi d’un major nombre de dones 
en òrgans directius, ja que encara que l’entitat no posi traves a l’accés de la 
dona a càrrecs elevats, aquesta no té un perfil predominant, encara que a 
la professió sí.

Recursos per a la cura de la salut mental

Pel que fa als recursos per a la cura de la salut mental, els resultats són més 
preocupants. Un 24,7 % de les enquestades diu que la seva entitat promou 
molt poc aquests recursos, i un 31,5 % diu que no ho fa gens. Això signifi-
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ca que més de la meitat de les treballadores socials perceben una falta de 
suport adequat per a la cura de la salut mental. Només un 11,4 % afirma 
que aquests recursos es promouen força, i un mínim 3,9  % diu que molt. 
Aquestes dades subratllen una necessitat urgent de millorar els recursos i 
el suport per a la salut mental en les entitats que treballen en l’àmbit social, 
considerant l’alt nivell d’estrès i les situacions emocionalment demandants 
a què s’enfronten diàriament les treballadores socials.

Prevenció de riscos laborals amb perspectiva de gènere

En relació amb la prevenció de riscos laborals amb perspectiva de gènere, 
un 32,5 % de les enquestades diu que la seva entitat ho promou ni molt ni 
poc, mentre que un 23,5 % diu que gens, i un 13,3 % que molt poc. Això sug-
gereix que gairebé el 70 % de les treballadores no perceben un esforç signi-
ficatiu en aquest àmbit. Un 20,7 % diu que la seva entitat ho promou força, i 
un 10 % que molt. Aquests resultats indiquen una falta de consciència o im-
plementació de mesures específiques per a la prevenció de riscos laborals 
que tinguin en compte la perspectiva de gènere, un aspecte essencial per 
garantir la seguretat i el benestar d’una professió on clarament predomina 
la figura femenina. 

Erradicació de qualsevol classe de discriminació per raons de sexe, orien-
tació sexual i/o identitat, origen o ètnia

Finalment, en relació amb l’erradicació de qualsevol classe de discriminació 
per raons de sexe, orientació sexual i/o identitat, origen o ètnia, els resultats 
són més encoratjadors. Un 31,1 % diu que la seva entitat ho promou força, 
i un 25,2 % que molt, la qual cosa indica que més de la meitat de les treba-
lladores perceben un compromís significatiu en aquest àmbit. Tot i això, un 
27 % diu ni molt ni poc, i un 16,7 % percep una manca de mesures adequades 
per a l’erradicació de la discriminació. Això demostra que, tot i els avanços, 
encara hi ha espai per a la millora en la lluita contra la discriminació dins de 
les entitats.
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A la següent figura gràfica es representen aquestes corbes de dades, amb 
l’objectiu de crear una imatge visual dels aspectes mencionats:

L’equitat de gènere en la representació
de càrrecs directius

Recursos per a la cura de la salut mental

La prevenció de riscos laborals amb
perspectiva de gènere

L’erradicació de qualsevol classe de
discriminació

Gens Poc Ni poc ni molt Força Molt

L’anàlisi dels resultats mostra patrons interessants i àrees de millora im-
portants. Les treballadores socials perceben un esforç relativament fort en 
la promoció de l’equitat de gènere en càrrecs directius i en l’erradicació de 
la discriminació, però indiquen deficiències significatives en el suport a la 
salut mental i la prevenció de riscos laborals amb perspectiva de gènere. 
Aquestes percepcions poden estar influïdes per la cultura organitzacional, 
les polítiques institucionals i els recursos disponibles en cada entitat.

La variabilitat en les respostes també suggereix una desigualtat en la imple-
mentació d’aquestes pràctiques entre diferents entitats. Algunes organitza-
cions poden estar més avançades en termes de polítiques de gènere i anti-
discriminació, mentre que altres poden necessitar un suport més gran i una 
major conscienciació. Les dades subratllen la importància d’un enfocament 
integrat i coherent en la promoció de valors fonamentals com l’equitat, la 
salut mental i la seguretat laboral, especialment amb perspectiva de gènere.
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6. LES ALTRES 
TREBALLADORES 
SOCIALS

Fins ara hem prioritzat l’anàlisi del perfil de la treballadora social que exer-
ceix la tasca en l’actualitat. En aquesta fase de l’estudi hem volgut inclou-
re una secció on analitzar la realitat d’altres perfils. L’objectiu és donar a 
conèixer com fou l’exercici de la professió en el passat i la projecció de futur, 
incloure la realitat de titulades que no troben l’oportunitat laboral i també la 
de les que han optat per continuar la seva carrera professional en un altre 
camp.

6.1 Estudiants del grau

En aquest apartat es pretén analitzar els interessos, les motivacions i els 
objectius professionals de les estudiants de Treball Social, amb l’objectiu de 
comprendre millor el perfil de les futures professionals que s’incorporaran 
a aquest camp. Aquesta anàlisi té una rellevància cabdal. En un futur no 
molt llunyà, aquestes estudiants seran les encarregades de respondre a les 
necessitats socials i d’intervenir en les problemàtiques que afecten la nos-
tra societat.

El treball social és una professió que requereix un compromís ètic i una vo-
cació de servei, així com unes habilitats i coneixements específics. Entendre 
què impulsa les estudiants a escollir aquesta carrera, quins són els seus 
objectius professionals i quines motivacions tenen, permet oferir una visió 
de cap a on es dirigeix la professió i quins són els reptes i oportunitats que 
es preveuen en el futur. Així doncs, conèixer millor la realitat de les estudi-
ants de Treball Social ens permetrà entendre quines són les bases sobre les 
quals es fonamenta el futur de la professió.

6.1.1 LA TRIA DEL GRAU EN TREBALL SOCIAL

Conèixer i donar a conèixer l’ordre de preferència pel qual una aspirant a 
treballadora social va seleccionar en el seu dia l’opció del grau de Treball So-
cial ha estat una dada rellevant per determinar si la societat comptarà amb 
futures professionals vocacionals o si, per contra, el grau en Treball Social 
fou l’alternativa davant la impossibilitat d’accedir a la seva primera opció. 
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L’anàlisi d’aquestes dades revela, d’altra banda, que optar o no pel grau de 
Treball Social en primera opció o com a alternativa no garanteix el sentiment 
vocacional, en alguns casos, la vocació és descoberta precisament en optar 
pel grau en Treball Social quan aquesta opció no era la primera. 

Segons les dades obtingudes, el 68,2 % de les enquestades va escollir Tre-
ball Social com a primera opció, el 26,4 % com a segona opció, el 4,7 % com 
a tercera opció i únicament el 0,8 % com a quarta opció. Aquesta informació 
confirma que gairebé el 70 % de les estudiants actuals del grau de Treball 
Social ho van escollir com a primera opció, indicant una elevada vocació cap 
a aquesta professió.

De les estudiants que no van escollir el grau de Treball Social com a primera 
opció, un 39 % va optar per Educació Social com a primera opció. Això sug-
gereix una connexió clara entre aquests dos camps, ja que ambdues disci-
plines se centren en la intervenció social i el suport a individus i comunitats 
en situacions de vulnerabilitat. El 29,3 % de les estudiants que no van esco-
llir Treball Social com a primera opció, van optar per Psicologia. Aquesta 
elecció indica una inclinació cap a comprendre i abordar els aspectes emo-
cionals i mentals, que també són components essencials en la pràctica del 
treball social.

Un 12,2 % de les estudiants va escollir un altre grau de l’àmbit social com a 
primera opció. Això reflecteix un interès generalitzat per les professions ori-
entades a la millora del benestar social i a l’ajuda a col·lectius desafavorits, 
la qual cosa és coherent amb els objectius del treball social. Un altre 12,2 % 
va optar per un grau sense relació amb l’àmbit social. Aquest grup repre-
senta les estudiants que podrien haver descobert la seva vocació per al tre-
ball social durant el seu procés educatiu, malgrat tenir interessos inicials 
en altres àrees. Finalment, un 2,4 % de les estudiants va escollir Dret, Soci-
ologia i la branca sanitària com a primera opció, respectivament. Aquestes 
eleccions indiquen interessos en camps que, encara que diferents, tenen 
punts en comú amb el treball social, com ara la justícia, l’estudi de les soci-
etats i la cura de la salut.
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A continuació s’afegeix una figura gràfica per reflectir les dades:

Educació social
39%

Psicologia
29.3%

Un altre grau de l'àmbit social
12.2%

Un altre grau sense relació amb l'àmbit social
12.2%

Dret
2.4%

Sociologia
2.4%

Amb aquestes dades es constata que les estudiants que finalment opten per 
Treball Social tenen una predisposició i una motivació genuïnes per treba-
llar en aquest àmbit, un interès i una vocació per la intervenció social, l’aju-
da a les persones i la millora del benestar comunitari. Això assegura que les 
estudiants que finalment opten per Treball Social tenen una predisposició i 
una motivació genuïna per treballar en aquest àmbit, cosa que és essencial 
per a l’eficàcia i l’èxit en la seva futura pràctica professional.

6.1.2 ÀMBITS PROFESSIONALS D’INTERÈS 

És important conèixer els àmbits d›intervenció professional on les futures 
treballadores volen desenvolupar la seva carrera. Aquests interessos en 
un futur no s’han de traduir automàticament en professionals en aquests 
àmbits, però sí que ens permet generar una idea dels perfils que més in-
teressen a les noves generacions de treballadores socials, amb l’objectiu 
de comparar-los amb els de les actuals professionals. Aquestes dades són 
recollides d’una enquesta multiresposta, on cada estudiant va escollir tres 
respostes de mitjana.



123

ESTUDI DE LA PROFESSIÓ.  
UNA APROXIMACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES TREBALLADORES SOCIALS A CATALUNYA

Salut i sanitat és la primera opció de les estudiants del grau amb un 38 %. 
Aquest percentatge elevat indica que una gran part de les futures treba-
lladores socials tenen una clara inclinació cap a l’àmbit de la salut, que pot 
incloure la intervenció en hospitals, centres de salut i altres institucions sa-
nitàries, així com el suport a pacients i les seves famílies. Aquest interès 
reflecteix la importància que les estudiants donen a la integració de la di-
mensió social en el context de la salut física i mental. Serveis socials bàsics 
és la segona opció més escollida amb un 31,8 %. Aquest àmbit inclou una 
àmplia varietat de serveis destinats a cobrir les necessitats bàsiques de la 
població. L’interès per aquest camp denota una clara preocupació per ga-
rantir que totes les persones tinguin accés als recursos necessaris per viu-
re dignament.

Infància i adolescència ocupa el tercer lloc amb un 30,2 %. Aquest percen-
tatge indica que una part significativa de les estudiants està interessada a 
treballar amb nens i joves, ajudant-los a superar dificultats i a desenvolu-
par-se de manera saludable en diferents entorns, siguin escolars, familiars 
o comunitaris. Salut mental, amb un 24,8 %, mostra que gairebé una quarta 
part de les estudiants està interessada en aquest àmbit, que implica tre-
ballar amb persones que pateixen trastorns mentals i emocionals, oferint 
suport i intervenció per millorar la seva qualitat de vida.

Peritatge social/Jutjats amb un 18,6 % reflecteix l’interès per un camp es-
pecialitzat on les treballadores socials actuen com a expertes en processos 
judicials, aportant informes i valoracions que ajuden els jutges a prendre 
decisions informades sobre casos que involucren temes socials. Educació, 
amb un 17,1 %, denota l’interès per treballar en el sistema educatiu, pro-
porcionant suport social i emocional a estudiants, famílies i professors, i 
promovent un entorn escolar inclusiu i favorable al desenvolupament dels 
alumnes. Gènere i LGBTIQ+ amb un 16,3 % mostra un interès creixent per 
treballar en la defensa dels drets i la igualtat de gènere, així com en el su-
port a les persones LGBTIQ+, abordant les problemàtiques específiques que 
afecten aquests col·lectius.

El 14 % d’Execució penal indica l’interès per treballar en el sistema peniten-
ciari, oferint suport i programes de reinserció a persones privades de lliber-
tat per facilitar la seva reintegració a la societat. Immigració amb un 14 % 
reflecteix l’interès per treballar amb poblacions immigrants, proporcionant 
assistència i suport per ajudar-los a adaptar-se a la nova societat, accedir a 
serveis bàsics i garantir els seus drets. 
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Drogodependències i/o addiccions amb un 11,6 % mostra un interès per tre-
ballar amb persones que pateixen problemes de drogodependència o altres 
addiccions, oferint intervencions per prevenir, tractar i rehabilitar aquestes 
persones. Exclusió social i pobresa amb un 10,9  % denota un interès per 
abordar les causes i conseqüències de la pobresa i l’exclusió social, treba-
llant per oferir suport i oportunitats a les persones afectades. Comunitari 
amb un 10,1 % reflecteix l’interès per treballar en la intervenció comunità-
ria, promovent el desenvolupament social i la cohesió de les comunitats, així 
com la participació ciutadana.

Discapacitat amb un 9,3 % indica l’interès per treballar amb persones amb 
discapacitat, oferint suport per garantir la seva inclusió i participació plena 
en la societat. Gent gran amb un 7 % denota un interès per treballar amb la 
població d’edat avançada, proporcionant assistència i programes que mi-
llorin la seva qualitat de vida i promoguin un envelliment actiu i saludable. 
Atenció en emergències amb un 6,2 % mostra un interès per intervenir en 
situacions d’emergència i catàstrofes, oferint suport a les víctimes i coor-
dinant les respostes necessàries per garantir la seva seguretat i benestar. 
Cooperació internacional també amb un 6,2 % reflecteix l’interès per treba-
llar en projectes de desenvolupament i ajuda humanitària a escala interna-
cional, contribuint a millorar les condicions de vida de les poblacions vulne-
rables en altres països. Mediació amb un 4,7 % indica l’interès per treballar 
com a mediadores en conflictes, facilitant la comunicació i la resolució de 
disputes entre les parts implicades. Habitatge amb un 3,1 % mostra un in-
terès per abordar les problemàtiques relacionades amb l’habitatge, oferint 
suport a les persones que es troben en situació de vulnerabilitat residencial 
i treballant per garantir l’accés a un habitatge digne.

Aquestes dades són significatives perquè ens proporcionen una visió clara 
de les motivacions i preferències de les estudiants que trien Treball Social, 
ajudant-nos a comprendre millor les seves expectatives i la seva inclinació 
professional. La diversitat d’àmbits d’intervenció predilectes també ressalta 
la riquesa del perfil de les estudiants, ja que porten amb elles una varietat 
de perspectives i interessos que poden enriquir el camp del treball social.

Finalment, realitzant una comparació de les preferències de les estudiants 
i dels àmbits on les professionals actualment desenvolupen la seva tasca, 
observem com Serveis socials bàsics, Salut i sanitat, i Salut mental són els 
tres àmbits que més pes tenen a la professió. A més, és important mencio-
nar àmbits on les estudiants indiquen més preferència que les professionals 
actuals, com són Infància i adolescència, Peritatge social/Jutjats, Gènere i 
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LGBTIQ+ o Drogodependències i/o addiccions. Per l’altre costat, observem 
dos àmbits que actualment tenen un gran pes a la professió, que les estu-
diants no indiquen com a àmbits de major preferència. Aquests dos àmbits 
són Discapacitat i Gent gran, que amb molta certesa va relacionat amb la 
tipologia de contractes, salaris i condicions laborals en general, que sovint 
predominen en aquests dos àmbits.

6.1.3 PREFERÈNCIES ENVERS EL RÈGIM LABORAL

Els resultats obtinguts revelen una clara preferència pel règim laboral que 
s’ofereix al sector públic. En concret, el 72,9 % de les estudiants van mani-
festar el seu desig de treballar a l’administració pública. Aquestes dades 
són significatives i reflecteixen la percepció i valoració positiva que tenen 
els futurs professionals del treball social envers principalment les condici-
ons laborals de l’administració pública. 

La preferència per l’administració pública es pot explicar per diversos fac-
tors. En primer lloc, el treball en aquest sector sovint està relacionat amb 
l’estabilitat laboral i una certa protecció davant les fluctuacions del mercat 
laboral, fet que és especialment atractiu en temps d’incertesa econòmica. 
També, millors condicions econòmiques, permisos, horaris laborals, facilitat 
per a la conciliació familiar i altres avantatges per a les treballadores, que 
es troben més normativitzats al sector públic que al sector privat.

A més, el sector públic és vist com un mitjà per arribar a una àmplia població 
i implementar canvis estructurals que poden millorar la qualitat de vida d’un 
nombre elevat de persones. Aquesta oportunitat d’incidir a gran escala és 
un atractiu més que impulsa les estudiants a triar aquesta via professional. 

D’altra banda, només el 15,5 % de les estudiants es decanten per treballar en 
empreses o entitats privades. Tot i que el sector privat també ofereix opor-
tunitats interessants, especialment en termes de remuneració potencial i 
desenvolupament professional, sembla que no té el mateix atractiu per les 
estudiants actuals del grau. Aquest fet podria estar motivat pel fet que les 
empreses privades sovint estan més enfocades en la generació de beneficis 
que en la prestació de serveis socials, fet que podria entrar en conflicte amb 
els valors i motivacions de les futures treballadores socials.

Només l’11,6 % de les estudiants va expressar el desig de treballar en enti-
tats sense ànim de lucre. Aquestes organitzacions, tot i tenir un enfocament 
clarament alineat amb els valors del treball social, sovint es veuen limitades 
per la seva capacitat financera. La manca de recursos pot traduir-se en sa-
laris més baixos i menys seguretat laboral en comparació amb l’administra-
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ció pública. No obstant això, les entitats sense ànim de lucre també ofereixen 
oportunitats úniques per treballar de prop amb comunitats específiques i 
desenvolupar programes innovadors i flexibles que responguin a necessi-
tats emergents. Per a algunes estudiants, la possibilitat de treballar en un 
entorn dinàmic i de fer una contribució significativa en àrees poc ateses és 
un factor decisiu. 

Aquestes dades reflecteixen no només les preferències laborals, sinó tam-
bé els valors i les prioritats dels futurs professionals del treball social, que 
busquen establir-se en entorns que els permetin contribuir de manera sig-
nificativa a la societat i garantir la seva pròpia estabilitat, optant a millors 
condicions econòmiques que altres generacions d’estudiants.

6.1.4 EXPECTATIVES ENVERS CÀRRECS DE RESPONSABILITAT

Un altre aspecte important a conèixer relacionat amb les actuals estudiants 
del grau universitari és la visió que tenen de la professió per accedir a càr-
recs de responsabilitat. Les respostes obtingudes van ser reveladores so-
bre les seves percepcions i expectatives de futur. Aquestes dades ens pro-
porcionen una visió clara de les limitacions percebudes per aquests futurs 
treballadores socials respecte a les seves oportunitats de carrera.

Segons els resultats de l’enquesta, el 45,7 % de les estudiants afirma que el 
nivell màxim al qual creuen que podran accedir és el de tècnica d’atenció di-
recta. Aquesta dada és especialment significativa perquè demostra que gai-
rebé la meitat de les estudiants veuen el seu futur professional limitat a una 
posició que, tot i ser essencial, no comporta les responsabilitats i la capaci-
tat de decisió que es troben en nivells més alts de l’organització. Aquestes 
posicions solen estar centrades en el treball directe amb els usuaris i en la 
implementació de programes i serveis dissenyats per altres.

D’altra banda, un 21,7 % de les estudiants creu que podrà arribar a ocupar 
posicions de comandament intermedi. Aquestes posicions inclouen tasques 
de supervisió i coordinació d’equips de treball, així com una major partici-
pació en la presa de decisions. Tot i això, només una de cada cinc estudiants 
té aquesta expectativa, el que també reflecteix una certa limitació en la seva 
visió del seu futur professional.

Només un 17,8 % de les estudiants té el pensament que podrà accedir a càr-
recs de direcció i gerència. Aquesta dada posa de manifest una clara manca 
de confiança en la seva capacitat per arribar als nivells més alts de l’orga-
nització, on es prenen les decisions estratègiques i es defineixen les actua-
cions. Aquestes posicions solen requerir una combinació de coneixements 
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tècnics, habilitats de lideratge i una visió global de les necessitats socials i 
dels serveis disponibles.

Finalment, el 14,7 % de les estudiants pensa que podrà accedir com a cate-
goria més elevada a tècnica d’estructura. Aquestes posicions, tot i que són 
importants per al bon funcionament de les organitzacions, no solen implicar 
una gran responsabilitat en termes de presa de decisions estratègiques ni 
de lideratge.

Els resultats mostren una realitat preocupant per al futur de la professió: 
la poca esperança que tenen les estudiants de Treball Social en relació amb 
les seves possibilitats d’accedir a càrrecs de responsabilitat. És cabdal ana-
litzar les causes d’aquesta percepció i treballar per revertir-la. Per una 
banda, trobem que hi ha factors estructurals dins de les organitzacions i de 
l’administració que impedeixen l’accés de les professionals a posicions de 
major responsabilitat, normalitzant la posició tècnica per les estudiants com 
a escala més elevada. També, aquestes percepcions poden estar influïdes 
per estereotips de gènere, ja que el camp del treball social està fortament 
feminitzat, i sovint les dones en el món laboral es troben amb més dificultats 
per accedir a posicions de lideratge. Per tant, és important fomentar una 
cultura de confiança i d’ambició entre les estudiants de Treball Social, faci-
litant les eines i les oportunitats necessàries per desenvolupar habilitats en 
lideratge i gestió.

És essencial treballar per canviar aquestes percepcions limitades i assegu-
rar que les estudiants de Treball Social tinguin una visió més àmplia i ambi-
ciosa de les seves carreres. Fet que no només beneficiarà les professionals, 
sinó que també contribuirà a millorar la qualitat i l’eficàcia dels serveis re-
lacionats amb el treball social. Si la persona que ocupa el càrrec de direcció 
o gerència en un servei és una treballadora social que ha treballat prèvia-
ment en l’atenció directa, tindrà més experiència envers les circumstàncies 
negatives en l’exercici, el que permetrà anticipar-se a nous escenaris, vet-
llant per la bona praxi professional.

6.1.5 LA RECERCA DE FEINA

Per conèixer el grau d’importància que tenen diferents aspectes relacionats 
amb la recerca de feina en el moment que estiguessin titulades, es va de-
manar a les estudiants que valoressin les següents temàtiques en escala 
ascendent, sent 1 Gens, 2 Gairebé gens, 3 Ni molt ni poc, 4 Força i 5 Molt.

A continuació desglossem les temàtiques per resultats:
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Funcions a desenvolupar

Aquest factor és el més valorat per les estudiants, ja que el 51,9 % li ator-
guen la màxima importància i el 33,3 % una importància alta. Això represen-
ta el 85,2 % de les estudiants, que consideren les funcions a desenvolupar 
com un element crucial en la recerca de feina. Només un 11,6 % li atorguen 
una importància mitjana, i percentatges molt petits (2,3 % i 0,8 %) li donen 
una importància baixa o gens important, respectivament.

Aquest resultat ens indica que els estudiants de Treball Social són molt 
conscients del tipus de tasques que volen realitzar en el seu futur professi-
onal i que volen assegurar-se que les seves funcions siguin significatives i 
alineades amb les seves expectatives i formació. Això podria ser degut a la 
naturalesa vocacional i amb l’esperit transformador del treball social, on 
les funcions específiques poden tenir un impacte directe en la qualitat del 
servei ofert als usuaris.

Horari 

El factor de l’horari també és altament valorat per les estudiants. El 37,2 % 
li atorguen la màxima importància, i el 30,2 % una importància alta, sumant 
un 67,4 % que consideren aquest factor com a molt important. El 24,8 % de 
les estudiants ho valoren amb una importància mitjana, mentre que no-
més un 5,4 % i un 2,3 % li donen una importància baixa o gens important, 
respectivament.

Això demostra que els futurs treballadores socials estan molt preocupats 
per l’equilibri entre la vida laboral i personal. Els horaris de treball poden 
afectar significativament la seva qualitat de vida, la seva salut mental i física, 
i la seva capacitat per conciliar la vida familiar i professional. Aquesta pre-
ocupació per l’horari és comprensible, ja que moltes treballadores socials 
sovint es troben amb horaris exigents i poc flexibles.

Ubicació del lloc de treball

En aquest cas, el 27,9 % de les estudiants li atorguen la màxima importància 
a la ubicació del lloc de treball i el 35,7 % una importància alta, resultant 
en un total del 63,6 % que valoren aquest factor com a molt important. Un 
28,7 % li atorguen una importància mitjana, mentre que un 6,2 % i un 1,6 % li 
donen una importància baixa o gens important, respectivament.

Aquestes dades indiquen que les estudiants valoren la proximitat i l’acces-
sibilitat del seu lloc de treball, aspecte que pot estar relacionat amb la seva 
voluntat de mantenir una bona qualitat de vida. La ubicació pot influir en els 
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temps de desplaçament, les despeses de transport i la seva capacitat per 
estar a prop de les seves xarxes de suport social i familiar.

Durada de la contractació

Aquest és un altre factor important per a les estudiants de Treball Social. El 
40,3 % li atorguen la màxima importància i el 20,2 % una importància alta, 
sumant un total del 60,5 % que valoren aquest factor com a molt important. 
Un 29,5  % li atorguen una importància mitjana, mentre que un 8,5  % i un 
1,6 % li donen una importància baixa o gens important, respectivament.

Això indica que l’estabilitat laboral és una prioritat per a les estudiants, ja 
que una contractació de llarga durada ofereix estabilitat financera i pro-
fessional. La inseguretat laboral pot generar estrès i ansietat, afectant el 
rendiment i el benestar general de les professionals. En el context del tre-
ball social, on les relacions amb els usuaris i la continuïtat del servei són 
cabdals, la durada de la contractació adquireix una rellevància encara més 
significativa.

Tipus d’entitat

El tipus d’entitat on treballaran és un factor molt valorat per un 31  % de 
les estudiants, que li atorguen la màxima importància, i un 26,4 % que li do-
nen una importància alta, sumant un 57,4 % que consideren aquest factor 
com a molt important. Un 33,3 % li atorguen una importància mitjana, men-
tre que un 7,8 % i un 1,6 % li donen una importància baixa o gens important, 
respectivament.

Aquesta dada suggereix que les estudiants de Treball Social tenen preferèn-
cies marcades pel tipus d’entitat en què volen treballar, ja sigui per la seva 
missió, els seus valors, la seva reputació o el tipus de serveis que ofereix. 
És molt probable que les futures professionals prefereixin treballar en en-
titats que tinguin una visió i uns valors alineats amb els seus, que tinguin 
bones pràctiques laborals o que estiguin reconegudes per la seva qualitat 
en l’atenció als usuaris. Aquesta dada també s’ha de relacionar amb l’elevat 
percentatge d’estudiants que desitgen treballar a l’administració pública, 
donat que aquesta tipologia permetria una estabilitat laboral amb possibili-
tats d’accedir a un major nombre d’usuàries i problemàtiques, amb les quals 
sumar competències.

Salari

El salari és el segon factor més important per un 42,6 % de les estudiants i 
per un 38,8 % que li atorguen una importància alta, sumant un 81,4 % que 
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valoren aquest factor com a molt important. Un 25 % li atorguen una impor-
tància mitjana, mentre que un 8,5 % i un 1,6 % li donen una importància baixa 
o gens important, respectivament.

Tot i que el treball social sovint es relaciona amb la vocació, la compensació 
econòmica és un aspecte clau. Un salari adequat és essencial per garan-
tir una vida digna i per reconèixer la important tasca que duen a terme les 
professionals. La percepció del salari també pot influir en la motivació i el 
compromís de les treballadores socials, així com en la seva capacitat per 
continuar desenvolupant-se professionalment.

Responsabilitat dins de l’entitat

El factor de la responsabilitat dins de l’entitat és valorat com a important per 
un 22,5 % dels estudiants i per un 29,4 % que li atorguen una importància 
alta, sumant un 51,9 % que consideren aquest factor com a molt important. 
Un 37,2  % li atorguen una importància mitjana, mentre que un 8,5  % i un 
2,3 % li donen una importància baixa o gens important, respectivament.

Aquesta dada ens indica que, tot i que la responsabilitat és valorada, no és 
tan prioritària com altres factors com el tipus de funcions o l’horari. 

L’àmbit professional

L’àmbit professional és un dels aspectes amb més pes. Per al 33,3 % de les 
estudiants és molt important i també per a un 40,3 %, que li atorguen una 
importància alta, sumant un 73,6 % que valoren aquest factor com a molt im-
portant. Un 23,3 % li atorguen una importància mitjana, mentre que un 1,6 % 
li donen una importància baixa o gens important.

Aquestes dades suggereixen que els estudiants tenen una clara preferència 
per l’especialització, dins del camp del Treball Social. Això pot incloure treba-
llar amb poblacions específiques o en un àmbit definit. L’àmbit professional 
pot determinar el tipus de reptes i oportunitats que es trobaran en la seva 
carrera, així com la seva capacitat per impactar positivament en la societat.

Possibilitat de promoció interna

La possibilitat de promoció interna és valorada com a molt important per un 
24,8 % de les estudiants i per un 33,3 % que li atorguen una importància alta, 
sumant un 58,1 % que consideren aquest factor com a molt important. Un 
33,3 % li atorguen una importància mitjana, mentre que un 3,9 % i un 4,7 % li 
donen una importància baixa o gens important, respectivament.
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Aquest resultat mostra que les estudiants valoren la possibilitat de créixer 
dins de l’entitat on comencen a treballar, encara que no és un aspecte clau 
per escollir un lloc de treball. L’interès per disposar de promoció interna es 
pot observar amb les dades, donat que els patrons més repetits són Ni molt 
ni poc i Força, però no té el pes que poden tenir l’horari, el salari o l’àmbit 
d’intervenció professional.

Accés a la formació contínua

El factor de continuar formant-se és considerat molt important per un 38,8 % 
de les estudiants i per un 40,3 % que li atorguen una importància alta, su-
mant un 79,1 % que valoren aquest factor com a molt important. Un 14,7 % li 
atorguen una importància mitjana (3), mentre que un 4,7 % i un 1,6 % li donen 
una importància baixa o gens important, respectivament.

Aquest resultat ens indica que les estudiants valoren molt la formació conti-
nuada com a part de la seva trajectòria professional. Observem que el 80 % 
de les estudiants es plantegen la necessària formació continuada per po-
der optar o accedir a llocs de treball especialitzats o de major qualitat, mo-
tiu pel qual desitgen disposar d’una feina que els permeti mantenir aquesta 
expectativa. 

La conciliació familiar

Finalment, la conciliació familiar és considerada molt important per un 3,2 % 
de les estudiants i per un 25,6 % que li atorguen una importància alta, su-
mant un 62,8 % que valoren aquest factor com a molt important. Un 19,4 % 
li atorguen una importància mitjana, mentre que un 9,3 % i un 8,5 % li do-
nen una importància baixa o gens important, respectivament. Aquesta dada 
mostra que la capacitat de combinar la vida laboral amb la vida familiar és 
una prioritat per a moltes estudiants. Això és especialment rellevant en un 
camp com el treball social, que sovint pot ser exigent i estressant. La pos-
sibilitat d’equilibrar entre la vida personal i professional és cabdal per al 
benestar i la satisfacció general de les treballadores socials.

En general, podem observar que les estudiants valoren altament factors 
que afecten directament la seva qualitat de vida i el seu desenvolupament 
professional, com les funcions a desenvolupar, el salari, l’horari, la ubicació 
del lloc de feina, la durada de la contractació i la possibilitat de continuar 
formant-se. Aquestes prioritats reflecteixen una preocupació per l’equili-
bri entre la vida laboral i personal, la seguretat laboral i les oportunitats 
de creixement professional. És cabdal que les institucions educatives i les 
organitzacions de treball social tinguin en compte aquestes expectatives i 
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treballin per crear entorns laborals que ofereixin suport i oportunitats de 
desenvolupament per als seus professionals. A continuació afegim un ele-
ment visual per il·lustrar els resultats:
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6.1.6 REFERÈNCIES PROFESSIONALS

Avui en dia, un fenomen interessant és l’augment de l’interès per aquesta 
carrera entre joves que han tingut referències professionals en la seva vida 
privada.

Basant-nos en els relats de les mateixes treballadores socials, les referèn-
cies professionals poden tenir un impacte profund en les decisions educati-
ves i professionals dels joves. En el cas del treball social, moltes estudiants 
han triat aquesta carrera perquè han tingut una treballadora social com a 
referent en la seva vida privada. Això indica que són filles, cosines, nebodes 
i amigues de persones que han necessitat l’ajuda d’una treballadora social i 
que han quedat impressionades per la seva tasca.

Aquestes referències professionals proporcionen una visió de primera mà 
sobre què implica realment la professió, més enllà del que es pot aprendre 
en una aula. Les experiències personals amb treballadores socials poden 
inspirar un desig profund de seguir els seus passos i contribuir de manera 
similar a la societat. Aquesta inspiració sovint es tradueix en una motivació i 
passió que són fonamentals per a l’èxit en aquesta carrera exigent.

Les noves generacions de treballadores socials finalitzen el grau amb una 
referència professional que les guia i inspira. Aquest fenomen no era tan 
comú en generacions anteriors. Les antigues TS no tenien les mateixes refe-
rències, tot i que la professió ja existia. En canvi, moltes de les seves decisi-
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ons de carrera es basaven en altres factors, com ara una vocació intrínseca 
per ajudar els altres, experiències personals amb la injustícia social, o sim-
plement una cerca d’una carrera que permetés fer una diferència positiva 
al món.

Aquest contrast generacional és significatiu perquè demostra que ha can-
viat la percepció i l’accés a la informació sobre la professió del treball so-
cial. Les antigues generacions no tenien les mateixes xarxes de suport ni la 
mateixa visibilitat de la professió, la qual cosa podria haver fet que la seva 
decisió de seguir aquesta carrera fos més difícil o menys informada.

Les estudiants actuals de treball social sovint tenen una visió més clara i 
informada sobre el que implica la professió. Aquesta claredat és causada 
per les seves referències professionals. Per exemple, una estudiant que ha 
vist com una treballadora social ha ajudat la seva família a superar una cri-
si tindrà una comprensió pràctica del tipus de desafiaments i satisfaccions 
que comporta aquesta feina. Aquesta experiència directa no només motiva 
les estudiants a seguir aquesta carrera, sinó que també els aporta una ex-
pectativa realista sobre el que poden esperar en el seu futur professional.

A més, aquestes estudiants tenen sovint una xarxa de suport més forta. Les 
seves referències professionals poden actuar com a mentors, proporcio-
nant consells, orientació i suport emocional durant els seus estudis i més 
enllà. Això és especialment important en una carrera com el treball social, 
on els desafiaments emocionals i psicològics poden ser intensos.

D’altra banda, aquesta influència pot conduir a una major especialització en 
àrees específiques del treball social. Per exemple, una estudiant que ha vist 
una treballadora social ajudar una persona amb discapacitat pot sentir-se 
especialment motivada a especialitzar-se en aquest camp. Això pot contri-
buir a una major diversitat de competències i especialitzacions dins de la 
professió, beneficiant així les diferents poblacions que necessiten serveis 
de treball social.

Les antigues generacions de treballadores socials, tot i no tenir les mateixes 
referències professionals, van desenvolupar la seva vocació i adaptabilitat 
a través d’altres mitjans. La manca de referències professionals directes no 
va impedir que aquestes treballadores socials esdevinguessin líders en el 
seu camp. Van desenvolupar les seves pròpies xarxes de suport i van apren-
dre a través de l’experiència pràctica i la formació contínua. Aquestes ex-
periències han creat una base sòlida sobre la qual les noves generacions 
poden construir.
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És important reconèixer que, malgrat les diferències en les seves experiències 
i motivacions inicials, tant les antigues com les noves generacions de 
treballadores socials comparteixen un compromís comú amb la justícia so-
cial i el benestar de les persones. Aquesta connexió intergeneracional és 
vital per a la continuïtat i l’evolució de la professió.

En definitiva, el futur del treball social és prometedor gràcies a l’energia, la 
passió i la formació de les noves generacions, combinades amb l’experiència 
i la saviesa de les veteranes. Juntes poden continuar avançant en la missió 
de fer del món un lloc més just i equitatiu per a tothom.

6.2 Treballadores socials jubilades 

L’anàlisi de la realitat de les treballadores socials jubilades constitueix una 
eina fonamental per comprendre l’evolució i l’estat actual de la professió de 
treball social. Aquesta fase de l’estudi es basa en diversos aspectes clau, 
com l’àmbit en què han treballat, el nivell de responsabilitat assolit, i el tipus 
d’entitat en què han desenvolupat la seva carrera, entre d’altres. 

La importància d’aquest tipus d’anàlisi radica en diversos aspectes. Prime-
rament, les treballadores socials jubilades posseeixen una riquesa d’experi-
ència i coneixement acumulats al llarg de les seves carreres. Aquest bagat-
ge és essencial per comprendre les dinàmiques i els reptes de la professió, 
així com les estratègies efectives que han estat desenvolupades per abor-
dar aquests reptes. Les seves experiències poden oferir perspectives úni-
ques sobre com s’ha transformat el treball social al llarg dels anys i sobre 
les millors pràctiques que s’han establert en diferents contextos.

Un altre aspecte clau és la diversitat dels àmbits en què han treballat aques-
tes professionals. El treball social abasta una àmplia gamma de sectors, in-
cloent-hi salut, educació, serveis socials, justícia, i molts altres. Comprendre 
en quin àmbit han fet feina les treballadores socials jubilades ajuda a iden-
tificar quins sectors necessiten més suport i quins podrien beneficiar-se de 
l’experiència acumulada d’aquestes professionals. També permet identifi-
car àrees emergents en el treball social que podrien necessitar més recur-
sos i atenció en el futur.

L’anàlisi de la realitat de les treballadores socials jubilades també ofereix 
l’oportunitat de reflectir sobre els canvis en la normativa i les pràctiques 
de la professió. Les polítiques laborals, les condicions de treball, i les nor-
matives específiques del sector social han evolucionat al llarg del temps, i 
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entendre com aquestes han afectat les trajectòries professionals pot pro-
porcionar informació valuosa per a la formulació de futures normatives. 
Això és especialment rellevant en un moment en què les necessitats socials 
estan canviant ràpidament i el treball social ha de respondre de manera àgil 
i efectiva.

Finalment, és important destacar que l’anàlisi de la realitat de les treballa-
dores socials jubilades té un valor intrínsec en termes de reconeixement i 
valoració de la seva contribució a la societat. Aquestes professionals han 
dedicat les seves carreres a millorar la vida dels altres, i reconèixer les se-
ves experiències i aportacions és donar valor al seu treball.

6.2.1 ON I COM VAN DESENVOLUPAR LA SEVA TASCA

En analitzar els àmbits de dedicació professional d’aquestes treballadores 
socials jubilades, ens hem trobat que en el seu dia alguns sectors en els 
quals hi havien dedicat la seva tasca no tenien el nivell de representació 
actual. Les dades mostren que el 33,8 % d’elles ho van fer preferentment als 
Serveis socials bàsics. Un altre 20 % de les professionals jubilades van exer-
cir en l’àmbit de la Salut i sanitat. Aquests dos àmbits sumen un 53,8 % de 
la intervenció professional, reflectint exactament el mateix percentatge que 
trobem entre les treballadores socials en actiu. Això indica una continuïtat 
en la importància d’aquests sectors dins de la professió.

Pel que fa a altres àmbits, un 10 % de les professionals jubilades es van de-
dicar a Infància i adolescència, centrant-se en la protecció dels drets dels 
menors, la prevenció del maltractament infantil i el suport a les famílies. 

L’àmbit d’Educació va ser l’elecció preferent del 6,2 % de les professionals 
jubilades. També un 6,2 % de les professionals es van especialitzar en l’aten-
ció a la Gent gran. 

El camp de la Salut mental ocupa el 5 % de les professionals jubilades. Un 
3,8 % de les professionals es van dedicar a l’Execució penal.

La resta d’àmbits no arriben al 3  % de representativitat cadascun. Entre 
aquests, trobem l’àmbit Comunitari amb un 2,5 %, l’Exclusió social i pobresa 
amb un 2,5 %, l’àmbit de la immigració amb un 2,5 % i el Peritatge social/
Jutjats amb un altre 2,5 %. 

Finalment, trobem l’àmbit de la Mediació, que només compta amb un 1,2 % 
de representativitat. 
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A continuació afegim una figura gràfica per il·lustrar les dades:

Serveis socials bàsics (33.8%)

Salut i sanitar (20%)

Infància i adolescència (10%)

Educació (6.3%)

Gent gran (6.3%)

Salut mental (5%)

Discapacitat (3.8%)

Execució penal (3.8%)

Comunitari (2.5%)

Inmigració (2.5%)

Exclusió social i pobresa (2.5%)

Peritatje social/Jutjats (2.5%)

Mediació (1.3%)

Pel que fa al sector on van desenvolupar la seva tasca, un altíssim 72,5 % 
de les treballadores jubilades enquestades van desenvolupar la seva tas-
ca principalment a l’administració pública, responent amb molta exactitud 
als àmbits professionals que predominen en els resultats anteriors. Aquest 
percentatge reflecteix la importància que el sector públic ha tingut tradicio-
nalment en la prestació de serveis, ja sigui en serveis socials bàsics, salut i 
sanitat, infància i adolescència, educació, i altres àmbits clau.

L’administració pública ha estat, i continua sent, una de les principals fonts 
d’ocupació per a la professió. Aquest alt nivell de funcionariat entre les pro-
fessionals jubilades mostra que, durant dècades, el sector públic ha estat 
l’entorn preferit per exercir aquesta professió. Les polítiques socials, les 
estructures governamentals i els programes de suport social han estat 
gestionats i implementats en gran manera per les treballadores socials en 
aquests àmbits.

En comparació amb les treballadores en actiu, encara que un nombre ele-
vat continua treballant a l’administració pública, el percentatge és menor. 
Aquesta disminució és indicativa dels canvis en les polítiques de contracta-
ció pública i l’augment de les oportunitats laborals en altres sectors, donat 
per un major finançament a entitats sense ànim de lucre i empreses priva-
des, mitjançant principalment subvencions. 
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Podem observar que el 16,2 % de les treballadores jubilades van desenvo-
lupar la seva tasca a entitats del sector social sense ànim de lucre. Aquest 
percentatge és notablement superior al d’aquelles que van treballar a em-
preses o entitats privades, que és de l’11,2 %. Això posa de manifest que, his-
tòricament, moltes treballadores socials es van sentir més alineades amb 
els valors i la missió de les entitats sense ànim de lucre, que sovint se cen-
tren en causes socials específiques i treballen estretament amb comunitats 
vulnerables.

Entitat sense
ànim de lucre

20.9%

Empresa
privada

18.2%

Administració pública
72.5%

Les entitats del sector social sense ànim de lucre han jugat un paper cru-
cial en l’atenció a sectors de la població que poden quedar fora del radar 
de l’administració pública. A través d’aquestes organitzacions, les treballa-
dores socials han pogut abordar temes com l’exclusió social, la pobresa, 
la immigració, i la mediació, aportant una atenció més personalitzada i 
especialitzada.

Per contra, en l’actualitat, encara que l’administració pública continua sent 
el principal contractador, observem una tendència inversa entre les treba-
lladores socials en actiu. Hi ha un major nombre de professionals que de-
senvolupen la seva tasca en empreses o entitats privades comparades amb 
les que treballen en entitats sense ànim de lucre. Aquesta inversió de ten-
dències pot ser deguda a diversos factors. D’una banda, el creixement del 
sector privat en l’àmbit dels serveis socials i sanitaris ha creat més oportu-
nitats laborals per a les TS. Les empreses privades sovint ofereixen condici-
ons laborals diferents, incloent-hi salaris competitius, beneficis addicionals 
i oportunitats de desenvolupament professional.
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D’altra banda, les entitats sense ànim de lucre poden enfrontar-se a reptes 
financers i estructurals que limiten la seva capacitat de contractació. Tot i 
això, aquestes entitats continuen sent una part vital del teixit social, oferint 
serveis essencials a les comunitats.

La comparació entre les treballadores socials jubilades i les que estan en 
actiu revela no només els canvis en les tendències d’ocupació dins de la 
professió, sinó també com aquests canvis reflecteixen l’evolució del sector 
social en general. Mentre que el sector públic ha estat i continua sent una 
font important d’ocupació, la creixent presència del sector privat i els desa-
fiaments en el sector sense ànim de lucre indiquen una transformació con-
tínua en la manera com es presten els serveis socials.

Pel que fa a la categoria professional, les dades mostren una distribució 
interessant quant a càrrecs i nivells de responsabilitat. Gairebé la meitat 
(48,8  %) van ocupar posicions de tècnica d’atenció directa. Una mica més 
d’un quart (27,5 %) va arribar a posicions de comandament intermedi, que 
inclouen la supervisió d’equips i la coordinació de serveis. 

Un percentatge menor, però significatiu (17,5 %) va aconseguir posicions de 
màxima responsabilitat, com direcció i gerència, implicant la presa de de-
cisions estratègiques i la gestió d’organitzacions senceres. Finalment, una 
petita proporció (6,2 %) van accedir a posicions tècniques d’estructura amb 
tasques de gestió i suport tècnic dins de les organitzacions.

Diversos factors poden haver influït en aquesta distribució de responsabili-
tats: l’oferta en formació acadèmica i continuada, el nivell i les oportunitats. 
Les treballadores amb més formació i competències de lideratge han pogut 
avançar a posicions de més responsabilitat. L’experiència laboral acumu-
lada al llarg dels anys també és cabdal, ja que les treballadores amb més 
experiència en diversos àmbits del treball social poden ser més aptes per 
assumir rols de més responsabilitat.

La perspectiva de gènere en aquesta anàlisi i quin ha estat el seu impacte 
és un factor a tenir en present per descriure les oportunitats de creixement 
professional que van gaudir les treballadores socials jubilades. Històrica-
ment, les dones han estat menys presents en posicions de direcció i gerència 
a causa de prejudicis i barreres estructurals. D’altra banda, la conciliació 
laboral i familiar, inexistents anys enrere, ha afectat en la seva trajectòria 
professional a l’hora de desenvolupar rols de més responsabilitat.

En l’àmbit del treball social, l’execució de la tasca professional en un equip 
multidisciplinari és un component essencial per oferir serveis integrats i 
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efectius a les persones. És important distingir entre el treball en equip, on 
les professionals col·laboren estretament en les mateixes tasques i entorn 
laboral, i el treball multidisciplinari, on diferents professionals de diversos 
camps treballen de manera entrellaçada per abordar problemes des de 
múltiples perspectives. Aquesta diferenciació és crucial per comprendre la 
naturalesa de la col·laboració en el treball social.

Segons les dades recollides, un 97,5 % de les treballadores socials afirmen 
que van treballar en equip, mentre que un 2,5 % no ho va fer. Aquesta xifra 
és idèntica al percentatge de les treballadores socials en actiu, motiu per re-
marcar la importància d’aquesta tasca conjunta amb altres professionals. 
L’elevada col·laboració multidisciplinària reflecteix la necessitat d’integrar 
coneixements i habilitats de diverses disciplines per abordar la complexitat 
de les problemàtiques socials. El treball multidisciplinari permet que cada 
professional aporti la seva experiència i perspectiva única, enriquint el pro-
cés de presa de decisions i les estratègies d’intervenció.

Per mitjà d’una enquesta multiresposta, les participants van seleccionar 
més de 3,5 respostes de mitjana. El 85,9 % van col·laborar amb psicòlogues, 
destacant la importància de l’atenció a la salut mental en la pràctica del tre-
ball social. El 66,7 % van treballar amb educadores socials, el 61,5 % van 
treballar conjuntament amb equips medicosanitaris, incloent-hi metges i 
infermeres.

El 41 % de les treballadores socials van indicar l’opció: amb altres profes-
sionals. Els juristes representen un 39,7 % de les col·laboracions, ajudant 
a abordar aspectes legals i de drets dels usuaris. Les pedagogues, amb un 
37,2 %, aporten coneixements en educació i desenvolupament, mentre que 
les sociòlogues i les politòlogues representen l’11,5 % i el 5,1 % respectiva-
ment, contribuint amb la seva comprensió dels contextos socials i polítics 
que influeixen en les situacions dels usuaris.

Aquesta col·laboració multidisciplinària permet abordar els problemes so-
cials de manera més holística i efectiva, ja que les necessitats dels usuaris 
rarament es limiten a un sol àmbit. A la següent figura gràfica s’il·lustra la 
tasca en equip amb diferents perfils professionals amb què les treballado-
res socials es relacionen professionalment, demostrant així el seu lligam 
amb la professió de treball social.
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6.2.2 GRAU DE SATISFACCIÓ AMB LA PROFESSIÓ

Les dades sobre la satisfacció de les treballadores socials jubilades amb el 
camp del treball social revelen una distribució significativa dels seus nivells 
de satisfacció. Un 55 % de les enquestades afirma estar força satisfeta, men-
tre que un 35 % se sent totalment satisfeta. Podem observar amb aquestes 
dades que el 90 % de les TS jubilades es troben satisfetes amb la professió i 
valoren positivament la seva tasca.

Un 8,8% es troba en un estat intermedi, ni poc ni molt satisfetes, i només un 
1,2 % expressa estar poc satisfeta. Cap de les enquestades va indicar estar 
gens satisfeta, un aspecte important a mencionar, que reafirma la positivitat 
amb la qual les professionals jubilades valoren la seva tasca.

Els principals motius de satisfacció en aquesta professió poden incloure 
l’impacte positiu en la societat. Les treballadores socials sovint experimen-
ten una gran satisfacció en veure els efectes positius del seu treball en les 
comunitats i en la vida de les persones individuals. Ajudar a millorar la qua-
litat de vida de persones en situació vulnerable resulta altament gratificant. 
A més, les relacions interpersonals que es desenvolupen en aquest camp, 
tant amb companys com amb beneficiaris dels serveis, contribueixen a una 
experiència laboral positiva, generant un sentit de comunitat i suport. Tam-
bé és important destacar el desenvolupament personal i professional que 
aquesta carrera ofereix, amb oportunitats de creixement i adquisició de no-
ves habilitats i coneixements, a més de les valuoses experiències vitals que 
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proporciona. El reconeixement i la valoració per part de companys, supe-
riors o per part de la comunitat, també són factors clau que incrementen la 
satisfacció.

D’altra banda, els motius d’insatisfacció poden incloure l’estrès i la càrrega 
emocional associats a la professió. Les àrees en les quals van desenvolu-
par la tasca les professionals poden ser emocionalment esgotadores i afec-
tar negativament la satisfacció laboral. La manca de recursos, tant materi-
als com humans, pot dificultar la capacitat de les treballadores socials per 
oferir el suport adequat als seus clients, generant frustració i insatisfacció. 
A més, les condicions laborals, incloent-hi el baix salari o la càrrega de tre-
ball, entre d’altres, poden influir significativament en la satisfacció laboral. 
Finalment, un aspecte molt mencionat és la burocràcia excessiva i les limi-
tacions administratives, que dificulten la feina diària de les TS, fent que se 
sentin limitades en la seva capacitat per actuar de manera eficaç.

6.3 Titulades no exercint: casuístiques 

En aquest apartat, es pretén explorar la situació de les treballadores so-
cials que han decidit treballar en un altre àmbit o que estan en situació de 
recerca de feina, però han descartat el TS. És cabdal entendre els motius 
d’aquesta desafecció envers la seva professió inicial i què explica que el TS 
ja no sigui una opció laboral. 

Conèixer aquesta realitat és essencial per evitar un biaix en els resultats de 
l›estudi, ja que ignorar la seva experiència suposaria una visió incompleta i 
no representativa de la realitat del treball social. Aquesta anàlisi ens perme-
trà completar les diferents perspectives i experiències que estem analitzant, 
incloent-hi aquelles que han triat altres camins professionals o que han de-
cidit no reincorporar-se en el sector. 

6.3.1 SATISFACCIÓ AMB EL GRAU I LES SORTIDES LABORALS

Vam preguntar a aquest perfil de treballadores socials si els estudis univer-
sitaris van satisfer els seus interessos i motivacions, i el resultat va ser for-
ça equilibrat: el 52,3 % va respondre afirmativament mentre que el 47,7 % va 
dir que no. Aquesta divisió gairebé igual reflecteix que, tot i que una lleugera 
majoria opina que els estudis van complir amb els seus interessos i motiva-
cions, una part també molt significativa es va sentir insatisfeta. Els motius 
d’aquesta satisfacció poden incloure el contingut acadèmic ric i rellevant 
que va complir les expectatives inicials dels estudiants, proporcionant-los 
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coneixements teòrics i pràctics necessaris per abordar els reptes del tre-
ball social. La qualitat dels professors, el suport acadèmic i les oportunitats 
de pràctiques professionals també poden haver jugat un paper crucial en la 
percepció positiva.

D’altra banda, la insatisfacció d’un 47,7 % de les treballadores socials amb 
els seus estudis universitaris suggereix diversos factors subjacents. Prin-
cipalment, aquest perfil afirma haver trobat que el currículum no reflectia 
adequadament les realitats pràctiques de la professió o que les matèries 
impartides no eren prou aplicables als reptes del món real, definint els estu-
dis com a massa teòrics i allunyats de la pràctica diària. També és possible 
que hi hagués una manca de suport acadèmic o orientació professional, dei-
xant alguns estudiants sense les eines necessàries per afrontar el mercat 
laboral.

Posteriorment, vam voler conèixer si les sortides laborals que van trobar en 
finalitzar els estudis estaven en sintonia amb les expectatives que tenien so-
bre el mercat laboral. En aquesta qüestió, el 54,5 % va respondre afirmativa-
ment mentre que el 45,5 % va dir que no. Aquests resultats, similars als de la 
pregunta sobre la satisfacció amb els estudis, reflecteixen que una lleugera 
majoria va trobar que les oportunitats laborals disponibles coincidien amb 
les seves expectatives. Les treballadores socials que van respondre afirma-
tivament poden haver trobat feines que s’ajustaven a les seves expectatives 
en termes de responsabilitats, entorn laboral i possibilitats de desenvolupa-
ment professional. Una gran quantitat d’aquestes enquestades afirma que 
ja havia anticipat condicions laborals precàries, per tant, en sortir al mercat 
laboral i corroborar-ho, encara que no estan conformes, ja s’alienaven amb 
l’expectativa abans de finalitzar els estudis.

Tanmateix, el 45,5 % que va respondre negativament indica una insatisfacció 
notable amb les oportunitats laborals disponibles. Alguns motius per aques-
ta desconnexió entre les expectatives i la realitat laboral poden incloure una 
manca de posicions disponibles en el camp específic del treball social, sa-
laris inferiors als esperats, o condicions laborals menys favorables del que 
s’havia anticipat. A més, la burocràcia i les limitacions institucionals poden 
haver dificultat la implementació de pràctiques professionals ideals, con-
tribuint a una desil·lusió general. Aquests factors poden haver fet que al-
gunes treballadores socials se sentissin poc valorades o infravalorades en 
el seu lloc de treball, impulsant-les a buscar oportunitats en altres àmbits 
o a abandonar el camp del treball social completament. Moltes d’aquestes 
enquestades afirmen que es van iniciar en un àmbit professional del treball 
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social que no complia els seus objectius, i que aquesta desafecció va ser el 
motiu d’allunyar-se de la professió.

Observem que les respostes d’aquest col·lectiu reflecteixen una divisió clara 
entre satisfacció i insatisfacció, tant pel que fa als estudis universitaris com 
a les sortides laborals. Els motius d’aquestes percepcions són variats i in-
clouen factors acadèmics, professionals i institucionals que influeixen en 
com les treballadores socials valoren la seva formació i les oportunitats 
professionals disponibles.

6.3.2 LA DECISIÓ DE NO EXERCIR 

Les dades de l’enquesta a les treballadores socials revelen una complexa 
xarxa de motius que expliquen per què algunes han optat per no exercir com 
a TS o dins del sector social. Trobem múltiples raons, diverses i interconnec-
tades, que proporcionen una visió profunda de la desafecció professional 
d’aquestes graduades o diplomades. Mitjançant una enquesta multirespos-
ta, es va consultar aquest perfil sobre els motius exactes de la seva desafec-
ció i totes les participants van escollir 2 o més motius.

En primer lloc, un 52,3 % de les enquestades van mencionar les condicions 
precàries del sector com una de les principals raons per no continuar exer-
cint com a treballadora social. Aquestes condicions inclouen salaris baixos, 
sobrecàrrega de treball, manca de recursos materials i humans, i entorns 
laborals estressants. La combinació d’aquests factors crea un ambient de 
treball desmotivador, amb el qual afirmen que és molt difícil mantenir el 
compromís i la passió per la professió. La manca de suport institucional i 
l’escassa inversió en el sector social amplifiquen aquest problema, fent que 
moltes professionals busquin alternatives amb millors condicions laborals.

El 31,8  % de les enquestades va citar “Altres motius”, incloent-hi la dedi-
cació a un ofici familiar o altre tipus d’activitat econòmica. Això indica que 
moltes treballadores socials poden tenir responsabilitats familiars o inte-
ressos econòmics fora del camp social que prioritzen per sobre de la seva 
carrera inicial. En alguns casos, les pressions familiars o la tradició poden 
jugar un paper important en la decisió d’abandonar el camp del treball so-
cial. Això també reflecteix la versatilitat d’aquestes professionals, que són 
capaces de traslladar les seves habilitats a altres sectors, buscant oportu-
nitats més alineades amb les seves circumstàncies personals o aspiracions 
econòmiques.

La insatisfacció amb les sortides laborals va ser esmentada per un 27,3 % de 
les participants. Això suggereix que moltes treballadores socials es troben 
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amb un mercat laboral que no compleix amb les seves expectatives inicials, 
ja sigui per la manca de varietat de llocs de treball, oportunitats de carrera 
limitades o condicions laborals inferiors a les esperades. Aquesta insatis-
facció pot ser deguda a una desconnexió entre el que es promet durant els 
estudis universitaris i la realitat del mercat laboral, creant un sentiment de 
decepció i frustració.

La manca d’oportunitats per accedir a un lloc de feina sense experiència 
va ser destacada pel 25 % de les enquestades. Això posa en evidència un 
cercle viciós en què moltes professionals es troben atrapades: per obtenir 
experiència necessiten treballar, però per aconseguir una feina necessiten 
experiència. Aquesta barrera inicial pot ser desmoralitzant, especialment 
per a aquelles que estan començant la seva carrera i esperaven trobar més 
suport i oportunitats d’inici en el sector.

La conciliació familiar és un altre tema crucial, amb el 22,7 % de les treba-
lladores mencionant la manca de conciliació familiar en els llocs de feina 
com una raó per no continuar en el sector. Aquesta qüestió és especialment 
rellevant en un camp com el del treball social, on les llargues jornades i la 
demanda emocional poden dificultar l’equilibri entre la vida laboral i per-
sonal. Les polítiques de treball que no permeten una conciliació adequada 
poden portar moltes professionals a abandonar el sector en favor de feines 
que ofereixen millors opcions per compaginar les seves responsabilitats 
familiars.

El 20,5 % de les treballadores socials van mencionar que van trobar un altre 
camp professional que els agradava més, sense relació amb els estudis de 
Treball social. Això reflecteix una flexibilitat i una recerca contínua de satis-
facció professional. És mencionat que durant els seus estudis o els primers 
anys de feina les professionals van descobrir altres passions o oportunitats 
que es van adaptar millor als seus interessos i habilitats.

Motius personals van ser citats pel 15,9 % de les participants, indicant que 
decisions individuals, com canvis de vida, salut o altres factors privats, van 
influir en la seva elecció de no seguir en el camp del treball social. Aquest 
grup destaca la importància de considerar la vida personal i les circumstàn-
cies de cada professional a l’hora d’entendre les seves decisions laborals.

Finalment, un 13,6 % va mencionar la manca de flexibilitat horària com un 
factor determinant. La rigidesa en els horaris de treball pot ser incompati-
ble amb les necessitats de moltes professionals, especialment aquelles amb 
responsabilitats familiars o altres compromisos. La manca de flexibilitat ha 
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fet que aquestes treballadores optin per sectors amb horaris més adapta-
bles a les seves vides.

6.3.3 POSSIBILITAT DE RETORN 

A la llum de les dades recollides, es pot observar una oportunitat significati-
va per recuperar un gran nombre de treballadores socials que actualment 
no estan exercint en el seu camp. Quan se’ls va preguntar si tornarien al 
camp del treball social si les condicions que elles havien mencionat com a 
perjudicials canviessin i milloressin en relació amb les seves expectatives, el 
61,8 % va respondre afirmativament. Aquest percentatge substancial indica 
que moltes d’aquestes professionals encara conserven un interès en la seva 
professió original, però han estat desmotivades per les condicions laborals 
que envolten la professió.

Analitzant aquesta dada en relació amb els principals motius de desafecció 
mencionats anteriorment, observem el fet que el 52,3 % de les treballadores 
socials mencionen les condicions precàries del sector com una raó clau per 
abandonar el camp, sent un element especialment rellevant en aquest punt. 
Si es poguessin millorar els salaris, reduir la càrrega de treball, proporcio-
nar més recursos i crear un entorn de treball amb més suport i menys es-
tressant, els resultats ens indiquen que hi ha un alt potencial per reintegrar 
aquestes professionals. La majoria d’elles probablement mantenen un fort 
compromís amb els valors i la missió del treball social, però necessiten veu-
re aquestes millores per tornar a comprometre’s plenament.

La manca d’oportunitats per accedir a un lloc de feina sense experiència, as-
senyalada pel 25%, podria ser abordada mitjançant la creació de programes 
de mentories i formació més robustos que permetin a les noves graduades 
adquirir experiència de manera més accessible. Si aquestes barreres inici-
als fossin eliminades o reduïdes, es podria veure un augment en el nombre 
de professionals disposades a iniciar-se i perseverar en el camp. La concili-
ació familiar, esmentada pel 22,7 % de les professionals, és un altre aspecte 
crític. Proveir de polítiques laborals que facilitin una millor conciliació entre 
la vida laboral i personal podria atraure moltes treballadores socials de nou 
al camp. Aquestes polítiques podrien incloure horaris flexibles, opcions de 
teletreball i suport per a la cura dels infants.

Per un altre costat, el 18,2% va mencionar que no tornaria al treball social, 
encara que les condicions milloressin. Aquest grup representa una minoria 
dintre de les enquestades. Aquestes professionals poden haver trobat no-
ves vocacions o estar satisfetes amb les seves carreres alternatives. Tan-
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mateix, és important reconèixer que, fins i tot amb esforços de millora signi-
ficatius, sempre hi haurà un segment que optarà per no tornar. El 20,5% que 
va respondre amb “No sap/No contesta” representa una oportunitat poten-
cial, ja que aquestes professionals podrien ser persuadides a tornar si se’ls 
proporcionen proves concretes de millora.

En conjunt, aquestes dades indiquen que hi ha una possibilitat real i sig-
nificativa de recuperar moltes treballadores socials que han abandonat el 
camp si es poden abordar i millorar les condicions laborals esmentades. 
La clau per a aquesta recuperació està en un esforç conjunt per abordar 
els problemes estructurals del sector i crear un entorn de treball que sigui 
atractiu, i principalment, alineat amb les expectatives professionals i perso-
nals de les treballadores socials. Amb aquests canvis, es podria no només 
recuperar un gran nombre de professionals qualificades sinó també revita-
litzar el camp del treball social, augmentant la seva capacitat per atraure i 
retenir talent dedicat, fomentant així l’augment de la demanda dels estudis 
universitaris.

Tornaria a la professió
61.3%

No tornaria a la professió
20.5%

NS/NC
18.2%

6.4 Treballadores socials a l’atur o fora de l’àmbit

En aquest apartat, es pretén explorar la situació de les treballadores socials 
que fan feina en un altre àmbit o estan a l’atur, però cerquen feina de treball 
social. És crucial conèixer la realitat d’aquestes professionals i comprendre 
per què no estan exercint com a TS actualment. Ens endinsarem en aquesta 
realitat per identificar els factors que els impedeixen treballar en el camp 
per al qual es van formar.
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Les treballadores socials que es troben fora del sector, però busquen ac-
tivament reintegrar-s’hi, sovint es troben en una posició complexa. D’una 
banda, mantenen un fort interès i una passió pel treball social, tal com ho 
demostra el seu desig de tornar-hi, d’altra banda, diversos factors externs 
i interns les han obligat a buscar oportunitats en altres àmbits o a estar 
temporalment fora del mercat laboral del treball social. En aquest apartat 
analitzarem aquesta casuística, les vivències i la realitat d’aquest perfil.

6.4.1 LA RECERCA DE FEINA

La situació d’aquest perfil de treballadores socials revela una sèrie de pro-
blemàtiques i desafiaments que aquestes professionals han d’afrontar. Quan 
se’ls va preguntar sobre el temps que han cercat una feina que s’adapti a les 
seves condicions i als seus objectius, els resultats van ser diversos: el 34,6% 
va respondre que més d’un any, el 23,5% entre sis mesos i un any, el 16% 
entre un i tres mesos, el 14,8% entre tres i sis mesos, i l’11,1% afirma que fa 
menys d’un mes que busca feina.

Aquestes dades indiquen que una part significativa d’aquestes professio-
nals està trobant dificultats considerables per accedir a una posició ade-
quada en el camp del treball social. El fet que el 34,6% faci més d’un any 
que cerca feina és especialment preocupant. Aquest llarg període de cerca 
laboral pot ser degut a diversos factors, com la manca d’ofertes de treball 
suficients en el sector, especialment aquelles que compleixen amb les con-
dicions laborals i les expectatives salarials desitjades per les professionals. 
Això pot generar frustració i desànim, impactant negativament en la moti-
vació i la confiança cap a les possibilitats de reincorporació. El grup que fa 
entre sis mesos i un any que busca feina representa el 23,5% i també pateix 
els mateixos desafiaments. Aquestes treballadores socials poden sentir una 
pressió creixent per trobar una feina, la qual cosa podria portar-les a con-
siderar opcions fora del seu camp d’especialització.

Aquelles que fa entre tres i sis mesos, que són el 14,8%, i entre un i tres me-
sos, el 16%, es troben en una etapa de cerca laboral més que suficient per 
detectar les dificultats del mercat laboral, com la competència per les po-
sicions disponibles i la possible necessitat de millorar les seves habilitats o 
adquirir noves competències per augmentar les seves possibilitats d’ocupa-
ció. L’11,1% que fa menys d’un mes que busca feina està en una fase inicial 
de cerca, on l’esperança i l’expectativa encara són altes.

Diversos factors poden contribuir a una situació complexa de feina. Prime-
rament, el mercat laboral del treball social pot ser limitat en termes d’ofertes 
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de feina disponibles, especialment aquelles que ofereixen condicions atrac-
tives i seguretat laboral. A més, les condicions de treball en aquest sector 
poden ser considerades precàries per algunes professionals, amb salaris 
baixos, alta càrrega de treball i manca de suport institucional, fent que mol-
tes d’elles es mantinguin a la feina actual, mentre busquen una de l’àmbit del 
treball social molt més adient i adaptada a les seves necessitats.

A més, la conciliació entre la vida laboral i personal és un altre factor que 
pot influir en la capacitat de trobar feina en el treball social. Les professio-
nals que tenen responsabilitats familiars o altres compromisos personals 
poden trobar difícil adaptar-se a les exigències de les posicions disponibles, 
que sovint requereixen flexibilitat i disponibilitat horària.

Per disposar de més informació en relació amb aquest període de temps, es 
va preguntar envers el rebuig d’una oferta de feina. Les dades obtingudes 
sobre les ofertes de feina rebutjades per les treballadores socials que cer-
quen una ocupació en el seu camp d’especialització, revelen una complexa 
gamma de factors que influeixen en la seva decisió de no acceptar determi-
nades posicions. De les enquestades, el 58% afirma que no ha rebutjat cap 
oferta durant el període de cerca de feina, mentre que el 22,2% ha rebutjat 
una oferta, el 13,6% entre dues i tres ofertes, el 3,7% entre tres i cinc ofertes, 
i el 2,5% ha rebutjat més de cinc ofertes.

Observant que el 58% no ha rebutjat ofertes de feina, podem afirmar que 
també hi ha una manca d’ofertes laborals que s’adaptin al que desitgen, do-
nat que la recerca de feina si s’està produint. En relació amb la diversitat 
en el nombre d’ofertes rebutjades, també ens indica que les professionals 
no només s’enfronten a una escassetat d’oportunitats adequades sinó que 
també tenen criteris específics per avaluar les ofertes disponibles. La ne-
cessitat de comprendre els motius darrere d’aquest desistiment és crucial 
per identificar les condicions laborals que podrien millorar la seva atracció 
cap al sector del treball social.

Entre els motius de rebuig d’ofertes, el principal és el salari, amb un 64,7% 
de les respostes indicant que les ofertes no complien les seves expectati-
ves salarials. Aquest resultat subratlla la realitat que les condicions econò-
miques en el sector social poden ser un obstacle significatiu per a moltes 
professionals. Els salaris baixos comparats amb altres sectors laborals po-
den no ser suficients per cobrir les necessitats econòmiques bàsiques o per 
compensar l’estrès i la càrrega emocional associada al treball social.
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El segon motiu més esmentat és la jornada laboral, amb un 35,3% de les 
professionals indicant que les condicions d’horari no eren satisfactòries. La 
jornada laboral pot incloure aspectes com jornades molt extenses, jorna-
des partides o la necessitat de treballar durant els caps de setmana, que 
poden no ser compatibles amb les responsabilitats personals o familiars de 
les professionals. 

Un 32,4% va mencionar la ubicació del lloc de feina com un motiu de rebuig. 
Aquest aspecte inclou factors com la distància de la feina al lloc de resi-
dència, les condicions de transport o la localització en àrees que podrien 
ser menys accessibles o atractives. La necessitat de traslladar-se a llocs 
llunyans o menys còmodes pot ser un factor important en la decisió de no 
acceptar una oferta, especialment si les despeses de desplaçament són al-
tes o si el temps de viatge és excessiu.

La manca de flexibilitat horària i la conciliació, mencionada pel 26,5% de les 
enquestades, representa un altre factor clau. La capacitat de compaginar 
la feina amb la vida personal i familiar és fonamental per a moltes profes-
sionals, i la rigidesa en els horaris laborals pot fer que les ofertes no siguin 
atractives. El 23,5% de les professionals va indicar que no l’interessava l’àm-
bit d’intervenció professional ofert. Això suggereix que les ofertes disponi-
bles poden no coincidir amb les especialitzacions o interessos professionals 
particulars de les treballadores socials, fent que aquestes posicions no si-
guin atractives malgrat que podrien complir altres criteris.

Altres motius, mencionats pel 17,6% de les respostes, inclouen una gamma 
diversa de raons que poden ser més personals o específiques del context 
individual. Aquests poden incloure aspectes com la cultura de l’organització, 
la gestió interna, o altres factors que no es poden categoritzar fàcilment, 
però que són rellevants per a la decisió de rebuig. Els motius personals, 
que el 14,7% va assenyalar, poden incloure circumstàncies com necessitats 
familiars, preferències individuals o altres qüestions que afecten la dispo-
nibilitat o el desig d’acceptar una oferta específica. Aquest grup pot estar 
format per professionals que tenen necessitats particulars que les ofertes 
laborals disponibles no poden satisfer adequadament.

Finalment, només un 8,8% va mencionar la impossibilitat de promoció in-
terna com un motiu de rebuig. Això indica que, mentre que les oportunitats 
de creixement professional són importants, no són el factor principal que 
impedeix l’acceptació d’ofertes. Les professionals que han rebutjat ofer-
tes per aquesta raó poden estar buscant posicions que ofereixin no només 
un bon punt de partida sinó també trajectòries clares de desenvolupament 
professional.
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La gran varietat de motius pels quals moltes professionals no han acceptat 
un lloc de feina ens mostra que la realitat laboral es troba en un moment 
delicat per a la professió. Per tal de millorar l’atractiu del sector i facilitar la 
reintegració de professionals qualificades, és fonamental que els estaments 
pertinents abordin aquests aspectes per oferir condicions que responguin 
millor a les necessitats i expectatives del col·lectiu professional.

6.4.2 ÀMBITS DE PREFERÈNCIA 

Per conèixer els àmbits que més interessen a les treballadores socials a 
l’atur o treballant en un altre àmbit, però cercant feina en treball social, es 
va dur a terme un qüestionari multiresposta on cada professional podia se-
leccionar fins a tres àmbits d’intervenció professional de preferència. Els 
resultats obtinguts mostren una clara tendència cap a certs àmbits especí-
fics, revelant les preocupacions i interessos predominants entre aquestes 
professionals.

L’àmbit de la Salut i sanitat va ser el més escollit, amb un 40,7% de les res-
postes. Aquest resultat reflecteix la importància creixent que tenen els ser-
veis de salut en la societat actual. A més, com hem pogut observar amb les 
dades de l’estudi, en aquest àmbit trobem unes millors condicions laborals, 
en comparació amb altres situacions professionals. Infància i adolescència 
va ser seleccionat per un 27,2% de les professionals, destacant la preocu-
pació pel benestar dels joves i la importància de proporcionar-los suport en 
etapes crucials del seu desenvolupament.

Salut mental, amb un 24,7%, és un altre àmbit destacat, indicant la creixent 
consciència sobre la importància del benestar emocional i psicològic. Les 
treballadores socials veuen en aquest camp una oportunitat per contribuir 
a la millora de la qualitat de vida de les persones amb trastorns mentals, 
oferint suport, orientació i recursos necessaris per a la seva integració so-
cial. Immigració, amb un 23,5%, reflecteix la preocupació per la integració 
dels col·lectius immigrants i la necessitat de serveis socials que facilitin la 
seva adaptació i inclusió a la societat. L’àmbit de l’Educació i Serveis socials 
bàsics, amb un 21%, mostra l’interès per intervenir en àrees fonamentals 
per al benestar de les persones.

Podem observar que hi ha una diferència d’elecció entre aquests primers 
sis àmbits i la resta, corresponent-se als sis àmbits amb major relació con-
tractual amb l’administració pública, on hi ha una predisposició a obtenir 
una millora en les condicions laborals, comparat amb altres àmbits i règims 
de contractació.
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Gent gran, amb un 14,8%, Discapacitat, amb un 13,6% i Exclusió social i po-
bresa també amb un 13,6%, són els següents àmbits més escollits per aquest 
perfil de professional. Aquesta elecció posa de manifest la importància de 
proporcionar suport a col·lectius que sovint necessiten atencions especials 
i un seguiment continuat per garantir la seva autonomia i qualitat de vida.

Els àmbits d’Execució penal i Peritatge social/Jutjats, ambdós amb un 12,3%, 
reflecteixen l’interès per intervenir en el sistema de justícia per oferir su-
port a les persones en conflicte amb la llei i garantir els seus drets, així com 
aportar una perspectiva social en els processos judicials. Els àmbits de Co-
munitari i Mediació, també ambdós amb un 11,1%, mostren la importància 
de fomentar la cohesió social i resoldre conflictes dins les comunitats. La 
mediació és una eina clau per gestionar desacords i promoure un entorn de 
convivència pacífica.

Gènere i LGBTIQ+, amb un 8,6%, posa de manifest la intenció d’aquestes pro-
fessionals de treballar per la igualtat i la no discriminació, oferint suport a 
les persones afectades per la violència de gènere i discriminació per orien-
tació sexual o identitat de gènere. L’àmbit d’Atenció en emergències, amb un 
7,4%, destaca la rellevància d’estar preparats per a respondre a situacions 
de crisi i oferir suport immediat a les persones afectades per desastres na-
turals, conflictes o altres emergències.

Els àmbits de Drogodependències i/o addicions, i Habitatge, representant el 
4,9% dels resultats, reflecteixen l’interès per abordar problemes específics 
que requereixen intervencions especialitzades per garantir la reintegració 
i el benestar de les persones afectades. Finalment, cooperació internacio-
nal, amb un 2,5%, tot i ser l’àmbit menys escollit, les professionals que han 
escollit aquest àmbit destaquen la importància de la solidaritat global i la 
necessitat de treballar per al desenvolupament i la justícia social a escala 
internacional.

Les preferències d’aquest perfil de treballadores socials reflecteixen les 
àrees d’intervenció que les TS consideren més rellevants i on poden aportar 
més valor, que responen a les necessitats i desafiaments actuals de la soci-
etat, conjuntament amb les seves preferències individuals de desenvolupa-
ment professional.
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6.4.3 LA CATEGORIA PROFESSIONAL

Per conèixer la categoria professional més elevada en la qual creuen que 
poden desenvolupar la professió, es va dur a terme un seguit de qüestions 
relacionades. Els resultats obtinguts mostren una clara tendència cap a la 
categoria amb menys poder de decisió.

Els resultats obtinguts que el 74,1% de les treballadores socials a l’atur o 
treballant a un altre àmbit, però cercant feina de treball social, opinen que la 
categoria més elevada a la que podran accedir és Tècnica d›atenció directa. 
Aquests resultats afirmen amb rotunditat la visió de la treballadora social 
en un esglaó d’atenció constant i amb una menor responsabilitat. Aquesta 
percepció de la professió pot estar lligada amb la seva situació laboral ac-
tual, fora del treball social, i per aquest motiu, aquest gran percentatge veu 
amb distància els càrrecs de responsabilitat.

En segon lloc, el 16% de les professionals creu que pot accedir a la categoria 
de Comandament intermedi. Aquest percentatge és significatiu per la gran 
distància que hi ha tant amb les tècniques d’atenció directa i els següents 
càrrecs. En tercer lloc, trobem Tècnica d’estructura, representat amb un 
4,9% de les respostes. Aquesta figura és similar a la de tècnica d’atenció di-
recta, però posa èmfasi en l’estabilitat laboral i la possibilitat d’escalar pro-
fessionalment dins de l’entitat o institució.

La categoria de Direcció i gerència correspon únicament al 3,7% de les res-
postes. Aquest percentatge inferior va en relació amb la realitat menciona-
da anteriorment de Tècnica d’atenció directa. Aquesta percepció pot estar 
lligada a la seva situació laboral actual, i per aquest motiu, únicament un 
percentatge petit opina que pot arribar a aquests càrrecs de responsabili-
tat, mentre que la gran majoria ho veu amb una gran distància. També po-
dem afirmar que hi ha una visió generalitzada a la professió que no disposen 
de capacitat per accedir a càrrecs de responsabilitat, lligat al menyspreu a 
les cures que hem mencionat anteriorment.

Finalment, únicament l’1,2% opina que la categoria més elevada a la que pot 
accedir és Tècnica col·laboradora.

6.4.4 EL RANG SALARIAL

Per conèixer el rang salarial al qual creuen que poden accedir com a tre-
balladores socials, es va dur a terme un seguit de qüestions relacionades. 
Els resultats obtinguts mostren una tendència cap als tres rangs salarials 
intermedis, amb percentatges molt similars.
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El 29,6 % de les enquestades creu que pot oscil·lar en el rang salarial d’en-
tre 24.500 i 27.000 €, el 25,9 % en el rang salarial d’entre 21.000 i 24.500 € 
i el 21 % en el rang salarial d’entre 27.000 i 30.500 €. Només aquests rangs 
salarials representen el 76,5  % dels resultats de la mostra, denotant una 
tendència clara a allunyar-se principalment dels salaris més elevats, però a 
la vegada també dels salaris inferiors, entenent així el valor de la seva tasca, 
relacionada amb estudis universitaris que pressuposen un llindar econòmic 
més elevat que altres professions, on no és necessari aquest nivell de for-
mació elevada.

Amb el 7,4 % dels resultats de la mostra trobem dos llindars diferents. Pri-
merament el llindar d’entre 15.876 (SMI) i 18.000 €, amb les mateixes res-
postes que el llindar d’entre 18.000 i 21.000 €. Aquests són els dos llindars 
inferiors de retribució econòmica i principalment estan representats per 
professionals que es troben en situació d’atur i amb una edat més jove. La 
situació d’atur i l’edat són factors clau per explicar aquesta representació 
de dades, donada la situació laboral adversa en la qual es troben, i sumat 
al fet que la possible manca d’experiència en l’àmbit proporcioni una expec-
tativa a la baixa dels salaris. Aquestes dades poden respondre a la situació 
actual del mercat laboral, on per a una titulada jove amb poca experiència, 
li és molt complicat visualitzar una situació de bonança econòmica envers la 
tasca del treball social.

Finalment, les dades ens indiquen els rangs salarials més alts, que són re-
presentats amb els percentatges inferiors de la mostra. El 4,9 % dels resul-
tats indiquen que pensen que poden oscil·lar al rang salarial d’entre 30.500 i 
35.000 €, i el 3,7 % al rang salarial d’entre 35.000 i 40.000 €. Del rang salarial 
que se situa per sobre de 40.000 € no vam obtenir respostes. Amb aquests 
resultats podem observar que únicament el 8,6 % de les professionals pensa 
que pot oscil·lar entre els tres rangs salarials més elevats. Com hem men-
cionat anteriorment, aquestes dades poden respondre a la situació actual 
del mercat laboral i a la dificultat per accedir a condicions laborals amb una 
millor projecció. Les persones enquestades mencionen la gran dificultat que 
perceben per accedir a aquests rangs salarials, tot i ser professionals amb 
formació acadèmica elevada.

6.4.5 TRIA DE SECTOR (PÚBLIC O PRIVAT)

Vam preguntar a aquestes treballadores socials a l’atur o treballant en un 
altre àmbit, però cercant feina de treball social, sobre on desitgen treballar 
en el futur, si a l’àmbit públic o a l’àmbit privat. 
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Aquest perfil de professional ha manifestat una clara preferència per tre-
ballar a l’administració pública, amb un 61,7 % d’elles afirmant que és el seu 
lloc de feina desitjat. Aquest interès pot ser explicat per diversos motius. Pri-
merament, l’administració pública sovint ofereix una major seguretat labo-
ral i estabilitat econòmica, factors molt valorats en un context de recerca de 
feina. A més, les condicions laborals, com els horaris i els beneficis socials, 
com hem pogut veure, són més favorables en el sector públic.

En segon lloc, un 27,2 % de les professionals prefereixen treballar en enti-
tats del sector social sense ànim de lucre. Aquestes entitats sovint permeten 
una major proximitat amb les persones ateses i una intervenció més directa 
i personalitzada. Les treballadores socials poden percebre que treballar en 
aquest tipus d’organitzacions els ofereix una major autonomia i flexibilitat 
a l’hora de desenvolupar programes i projectes socials innovadors. També 
pot ser que valorin el compromís ètic i social d’aquestes entitats, que habi-
tualment tenen una missió centrada en la justícia social i els drets humans.

Finalment, només un 11,1 % desitja treballar en empreses o entitats priva-
des, degut a la percepció que el sector privat està més orientat als beneficis 
econòmics que al benestar social. Tot i això, treballar en el sector privat pot 
oferir oportunitats de desenvolupament professional en entorns més dinà-
mics i amb major capacitat d’innovació, així com salaris potencialment més 
elevats.

A més, per aproximar-nos a una realitat mesurable, vam preguntar a les 
professionals on veien que disposaven de més possibilitats de ser contrac-
tades. En aquest apartat els resultats van variar notablement. Un 38,3 % 
considera que tenen més opcions de trobar feina en entitats del sector so-
cial sense ànim de lucre, seguit per un 32,1 % que creu que l’administració 
pública és on tenen més possibilitats, i un 29,6 % que veu més probable ser 
contractades per empreses o entitats privades. Aquesta discrepància entre 
les preferències i les percepcions de contractació, principalment relaciona-
da amb l’administració pública, pot ser deguda a diversos factors.

Les professionals poden percebre que les entitats sense ànim de lucre dis-
posen una major demanda de treballadores socials i ofereixen més oportu-
nitats de contractació, a  causa de diversos factors, com el funcionament 
per projectes finançats públicament o privadament que requereixen per-
sonal especialitzat en intervenció social, o la major rotació de personal. A 
més, aquestes entitats poden tenir processos de contractació més flexibles 
i accessibles en comparació amb l’administració pública, que sol tenir pro-
cessos selectius més estrictes i competitius.
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Pel que fa a l’administració pública, tot i ser el lloc de treball preferit per a 
una gran majoria de les professionals, aquestes poden considerar que les 
seves possibilitats de ser contractades són menors a causa dels requisits 
per accedir-hi i la competència elevada que sovint hi ha en convocatòries 
públiques. No obstant això, continua sent una opció significativa per a una 
part important de les treballadores. 

Pel que fa al sector privat, la percepció que gairebé un terç de les professio-
nals veu possibilitats de ser contractades pot reflectir una major presència 
d’oportunitats laborals en aquest sector, possiblement associades a empre-
ses que treballen en col·laboració amb el sector públic o el tercer sector. 
Així mateix, el sector privat pot oferir contractes més immediats o menys 
burocràtics, tot i que amb menys garanties de continuïtat i estabilitat que el 
sector públic.

Aquestes dades mostren un equilibri entre les aspiracions professionals de 
les treballadores socials i la realitat percebuda del mercat laboral, indicant 
la complexitat de trobar una feina que no només compleixi les seves prefe-
rències sinó que també sigui accessible i factible en termes de contractació. 

A la següent figura gràfica podem observar la comparació entre desig i rea-
litat de les treballadores socials:

Entitat del sector social
sense ànim de lucre

Empresa privada Administració pública

Tipologia d’entitat de preferència Tipologia d’entitat on creuen disposar de més opcions

61.7%

 27.2% 

  11.1%

38.3%    
    32.1%29.6%
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7. EMPRESES 
PRIVADES, ENTITATS 
SENSE ÀNIM DE 
LUCRE  
I ADMINISTRACIÓ 
PÚBLICA 

En el marc del nostre compromís amb l’anàlisi i la millora de la professió 
de treball social, hem dut a terme un altre vessant de l’estudi, centrat en 
les empreses privades, entitats sense ànim de lucre i administració pública, 
que disposin de treballadores socials contractades en les seves plantilles 
professionals.

En aquest apartat, hem ampliat la nostra anàlisi per incloure les perspecti-
ves de la part contractant per conèixer amb més profunditat i detall les re-
lacions contractuals i laborals. Mitjançant tècniques quantitatives i qualita-
tives, hem explorat com aquestes organitzacions perceben el treball social 
i quines són les condicions i reptes específics que afecten les seves treba-
lladores. Durant tot l’apartat diferenciarem els resultats de l’administració 
pública i el sector privat (entitats sense ànim de lucre i empreses privades), 
donada la variació elevada de patrons en les respostes. 

Aquest estudi té com a objectiu oferir una visió integral de la situació actual, 
identificant les necessitats i les àrees de millora per contribuir a un entorn 
laboral més just i equitatiu per a totes les professionals del sector i per a la 
totalitat dels contractants.

7.1 Dades generals

7.1.1 TIPOLOGIA I ANTIGUITAT

Del total de respostes que vam obtenir en aquesta fase de l’estudi, un 48,1 % 
corresponen a entitats del sector social sense ànim de lucre, mentre que un 
40,7 % provenen d’empreses privades i un 11,1 % de l’administració pública. 
Tot i que la base de la mostra era la mateixa per a tots els sectors, es va ob-
servar una participació més elevada per part del sector privat en compara-
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ció amb el sector públic. Malgrat això, hi ha una correcta representació del 
total dels resultats en les diferents qüestions plantejades, aspecte que ens 
permet oferir una visió equilibrada i significativa dels resultats obtinguts. 
Aquesta diversitat de perspectives és clau per comprendre les diferents 
realitats i condicions en què es desenvolupen les treballadores del sector 
social.

Un aspecte clau analitzat en aquest estudi va ser l’antiguitat de les entitats 
sense ànim de lucre i empreses privades, un factor que sovint es relaciona 
amb la seva capacitat per contractar treballadores socials. 

Els resultats mostren que un 38,2 % de les entitats tenen entre 10 i 25 anys 
d’antiguitat, mentre que un 27,8 % es troben en la franja d’entre 25 i 40 anys, 
i un 13,9 % compten amb més de 40 anys d’experiència. Aquestes dades sug-
gereixen que les entitats amb més de 10 anys d’antiguitat constitueixen un 
percentatge elevat de la mostra, fet que pot estar vinculat a una elevada 
estabilitat i a una consolidació en el teixit social i territorial, permetent-los 
contractar un nombre més gran de treballadores socials, ja que en aques-
tes tres franges, trobem gairebé el 80 % dels resultats de la mostra.

D’altra banda, les entitats amb una antiguitat inferior a 10 anys representen 
una proporció més reduïda: un 9,7 % tenen entre 5 i 10 anys, un 9 % entre 1 i 
5 anys, i només un 1,4 % tenen menys d’un any d’antiguitat. Aquests resultats 
inferiors poden reflectir les dificultats que afronten les entitats més joves 
per establir-se i disposar de prou recursos per contractar personal especi-
alitzat, com són les treballadores socials.

La presència predominant d’entitats amb una antiguitat significativa ens 
indica que les organitzacions més consolidades tenen una millor capacitat 
per mantenir i desenvolupar programes que requereixen la contractació 
de professionals del treball social. Així mateix, aquestes entitats solen tenir 
més accés a finançament i xarxes de suport, factors que contribueixen a la 
seva estabilitat i, en conseqüència, a una major implicació en el sector del 
treball social.

A la inversa, la representació més baixa de les entitats més joves a la mostra 
pot reflectir una manca de recursos i d’experiència, la qual cosa dificulta el 
seu creixement i capacitat per assumir el cost d’aquest tipus de contracta-
cions. Això suggereix la necessitat de reforçar el suport a les entitats emer-
gents per garantir la continuïtat i expansió dels serveis que ofereixen.
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7.1.2 UBICACIÓ TERRITORIAL

L’anàlisi de la ubicació de les empreses privades i entitats sense ànim de 
lucre que compten amb treballadores socials a Catalunya revela una distri-
bució geogràfica desigual, amb una clara concentració en algunes regions. 
Barcelona destaca significativament, amb un 55,6 % de les entitats ubicades 
en territori barceloní. Aquesta concentració es deu a la gran densitat de po-
blació, la diversitat social i la presència de col·lectius vulnerables que reque-
reixen atenció especialitzada, factors que impulsen la demanda de serveis 
en aquesta àrea. La infraestructura i els recursos professionals disponibles 
a Barcelona també contribueixen a aquesta elevada presència.

En segon lloc, la Catalunya Central i les entitats que operen en tot el terri-
tori català comparteixen un 16 % de les respostes cadascuna. La Catalunya 
Central, que inclou ciutats grans com Manresa, Vic i Igualada, és un nucli 
important per a activitats socials i econòmiques. La combinació de zones ur-
banes i rurals a la regió fa que sigui una àrea estratègica per a les entitats 
que treballen en l’àmbit social. 

Pel que fa a les entitats que operen en tot el territori català, aquestes solen 
ser organitzacions de major envergadura, amb l’objectiu de prestar serveis 
a escala autonòmica, arribant a múltiples comunitats i adaptant-se a les di-
ferents necessitats locals. Aquestes representen el 16 % de la mostra.

Lleida, amb un 12,5 %, també té una presència notable d’entitats amb treba-
lladores socials. Aquesta regió, caracteritzada per la seva extensió territo-
rial i la importància del sector agrari, presenta necessitats específiques, es-
pecialment en àrees rurals i entre col·lectius que requereixen suport social 
continuat. El Camp de Tarragona representa el 10,4 %, sent una altra zona 
amb una activitat significativa en l’àmbit social, possiblement degut a la seva 
població diversa i la combinació d’activitats industrials i turístiques que ge-
neren demandes socials específiques.

Les comarques de Girona registren un 8,3 % de les entitats, un percentat-
ge menor però encara rellevant, atesa la diversitat social i econòmica de la 
regió, amb una barreja de zones urbanes, rurals i costaneres que necessi-
ten serveis socials adaptats a les seves particularitats. Les Terres de l’Ebre, 
amb un 4,9 %, mostren una presència més reduïda, donat per la menor den-
sitat de població i la distribució més dispersa de les comunitats en aquesta 
àrea, tot i que hi ha necessitats específiques relacionades amb el seu con-
text socioeconòmic.
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Finalment, l’Alt Pirineu i Aran, amb només un 2,1 %, registra la menor pre-
sència d’entitats, probablement a causa de la baixa densitat de població i les 
dificultats logístiques associades a la geografia. Això no obstant, les entitats 
presents en aquesta regió juguen un paper crucial en el suport a les comu-
nitats locals, sovint en entorns més aïllats i amb necessitats molt concretes.

Per un altre costat, l’anàlisi de la distribució dels serveis de l’administració 
pública a Catalunya que tenen treballadores socials contractades, mostra 
una concentració molt significativa a Barcelona, on es localitza el 51,1 % 
d’aquests serveis. Aquesta alta concentració al territori barceloní es deu 
a la gran demanda de serveis socials que s’origina en un territori amb una 
elevada densitat de població, una diversitat social considerable i una pre-
sència important de col·lectius vulnerables que requereixen atenció contí-
nua. La capacitat de Barcelona per centralitzar recursos i personal especi-
alitzat permet que l’administració pública atengui de manera més eficaç les 
complexitats socials d’un entorn principalment urbà.

La Catalunya Central també té una presència notable de serveis públics amb 
treballadores socials, representant el 13,7 % del total. Aquesta àrea inclou 
ciutats com Manresa i Vic, que serveixen com a centres regionals importants 
per a la prestació de serveis públics. Tot i que aquestes àrees són menys 
poblades que Barcelona, la seva importància com a eixos de connexió entre 
zones rurals i urbanes fa que siguin claus per oferir serveis socials que co-
breixin una àmplia gamma de necessitats, especialment en comunitats que 
poden tenir menys accés a recursos centralitzats. Lleida representa el 13 % 
dels resultats, respon a la necessitat d’atendre una població que es troba en 
una regió amb una economia diversificada, en relació amb una població amb 
unes necessitats molt diverses, principalment donat pel seu ampli territori i 
realitat social.

El Camp de Tarragona i Girona comparteixen un 11,1 % cadascuna dels ser-
veis de l’administració pública amb treballadores socials. En el cas del Camp 
de Tarragona, la presència d’aquests serveis respon a la necessitat d’aten-
dre una població que es troba en una regió amb una economia diversifica-
da, que combina sectors industrials, agrícoles i turístics. Aquesta diversitat 
econòmica comporta una sèrie de problemàtiques socials que requereixen 
l’atenció de les TS en l’administració pública. Girona, per la seva banda, és 
una regió amb una gran diversitat geogràfica i socioeconòmica, la qual cosa 
fa necessari que l’administració pública tingui serveis distribuïts per aten-
dre tant les àrees urbanes com les rurals, cadascuna amb les seves pròpies 
dinàmiques i necessitats socials.



160

ESTUDI DE LA PROFESSIÓ.  
UNA APROXIMACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES TREBALLADORES SOCIALS A CATALUNYA

Les Terres de l’Ebre, amb un 5,6 %, mostren una presència menor de serveis 
públics amb treballadores socials, fet que es pot explicar per la menor den-
sitat de població i la distribució més dispersa de les comunitats en aquesta 
regió. Tot i que el nombre de serveis és inferior, això no indica que les neces-
sitats socials siguin menys importants; de fet, les característiques demogrà-
fiques i econòmiques de les Terres de l’Ebre fan que els serveis públics pre-
sents tinguin un paper crucial en l’atenció i suport a les comunitats locals.

Finalment, l’Alt Pirineu i Aran no obtenen gairebé representació en aquesta 
mostra, encara que això no implica l’absència de serveis de treball social 
en aquestes regions. Les característiques d’aquestes zones, amb una baixa 
densitat de població i una distribució territorial complicada, fan que els ser-
veis puguin estar més dispersos i adaptar-se a les necessitats específiques 
de les poblacions rurals i aïllades. En aquests territoris, és probable que 
l’administració pública busqui fórmules específiques per garantir que els 
serveis socials arribin a tots els racons, encara que no estiguin tan visible-
ment representats en les dades.

Barcelona
45.5%

Catalunya Central
13%

Tot el territori català
11.5%

Lleida
9%

Camp de Tarragona
8.5%

Girona
7%

Alt Pirineu i Aran
1.5%

Terres de l’Ebre 4%

7.1.3 ÀMBIT D’INTERVENCIÓ 

Les dades recollides en aquest estudi revelen una distribució notable en les 
empreses privades i entitats sense ànim de lucre que contracten treballado-
res socials, amb una clara orientació cap a sectors específics de necessitat i 
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vulnerabilitat dins de la societat. Aquestes contractacions no només reflec-
teixen la demanda del mercat, sinó també les dinàmiques de privatització i 
externalització de serveis que tradicionalment havien estat en mans de l’ad-
ministració pública. A través d’aquesta anàlisi, és possible traçar una línia 
clara entre els sectors que més demanden professionals del treball social i 
les prioritats emergents dins de la societat.

El 38,9 % de les entitats que contracten treballadores socials se centren en 
la gent gran. Aquest àmbit inclou residències, serveis d’atenció domiciliària 
i altres formes de suport per a la tercera edat, un col·lectiu que, a causa de 
l’envelliment progressiu de la població i l’augment de l’esperança de vida, 
necessita cada vegada més atenció especialitzada. Les empreses que ope-
ren en aquest sector veuen en les TS un recurs fonamental per coordinar 
l’atenció a les persones grans, facilitant no només l’accés a serveis socials 
sinó també assegurant-se que aquests serveis s’adapten a les necessitats 
individuals i familiars. 

El segon àmbit amb major nombre de contractacions és el de la discapacitat, 
que representa un 16 % del total. Les empreses en aquest sector busquen 
treballadores socials per ajudar a garantir que les persones amb discapa-
citats físiques, sensorials o intel·lectuals puguin accedir a serveis d’atenció 
integral. Aquestes empreses no només ofereixen suport en la gestió diària 
de les necessitats, sinó que sovint treballen per proporcionar un acompa-
nyament personalitzat, facilitant la integració social i la rehabilitació, quan 
sigui necessari. Aquí, el rol de la treballadora social és multidisciplinari, im-
plicant-se en la coordinació de recursos amb altres professionals de l’àmbit 
de la salut, la teràpia ocupacional i els serveis educatius.

L’àmbit de la salut i sanitat, que representa un 11,1 % de les contractacions, 
també destaca per la seva importància en la demanda de treballadores so-
cials. Tot i que el sector públic encara manté una presència més important 
en aquest àmbit, les empreses privades, clíniques i hospitals, també han co-
mençat a integrar TS en els seus equips per tal de gestionar les necessitats 
socials dels pacients i les seves famílies, especialment en situacions en què 
els problemes de salut es combinen amb situacions de vulnerabilitat econò-
mica o social. 

Les àrees d’exclusió social i pobresa, així com la infància i l’adolescència, 
representen un 7,6 % cadascuna del total de contractacions. Aquestes em-
preses se centren a abordar els reptes socials que afecten col·lectius vul-
nerables, ja sigui a través de programes d’acompanyament per accedir a 
l’habitatge, serveis educatius o programes de protecció social. Aquí, la tre-
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balladora social actua com a mediador entre els recursos disponibles i les 
necessitats individuals o familiars, sovint en col·laboració amb entitats pú-
bliques o altres agents del tercer sector. 

L’àmbit de la salut mental, amb un 4,9 % de les contractacions, tot i ser el 
menys representat, posa en relleu una necessitat creixent de professionals 
que puguin proporcionar un acompanyament social a persones amb tras-
torns mentals. Les empreses que treballen en aquest sector integren les 
treballadores socials com a part d’equips interdisciplinaris que ofereixen 
suport no només des d’un punt de vista clínic, sinó també social, assegurant 
que els pacients tinguin accés a la xarxa de serveis necessaris per mantenir 
una qualitat de vida òptima.

Pel que fa a l’administració pública, les contractacions de treballadores so-
cials continuen estant altament concentrades en els serveis socials bàsics, 
amb una elevada xifra de 66,7 %. Aquestes dades evidencien que els ser-
veis socials bàsics continuen sent una àrea clau on l’administració pública 
assumeix la seva responsabilitat de proporcionar assistència directa a la 
població en situació de vulnerabilitat. El paper de la treballadora social en 
aquest àmbit és fonamental, no només per gestionar els recursos públics, 
sinó també per actuar en l’atenció a persones que necessiten accedir a ser-
veis essencials. 

En segon lloc, l’atenció a la gent gran en l’administració pública ocupa un 
16,7 % de les contractacions. Aquestes contractacions es donen principal-
ment en serveis gestionats directament per l’administració, com ara resi-
dències públiques o serveis d’atenció domiciliària. El paral·lelisme amb les 
dades del sector privat en aquest àmbit evidencia que la gent gran es con-
verteix en una prioritat compartida tant per a l’administració pública com 
per a les empreses.

Un altre àmbit significatiu dins de l’administració pública és el col·lectiu LGB-
TIQ+, que representa un 11,1 % de les contractacions. Tot i ser un percentat-
ge relativament petit, indica una tendència creixent a proporcionar suports 
específics a aquest col·lectiu, especialment en àmbits com la sensibilització, 
la protecció contra la discriminació i l’accés als serveis públics. Aquesta 
dada reflecteix un canvi en la percepció dels serveis públics, que comencen 
a reconèixer la necessitat d’atendre la diversitat de la població, mitjançant 
la figura de la treballadora social, entre altres professionals.
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A l’àmbit de la salut en l’administració pública, amb un 5,6 % de les contrac-
tacions, posa de manifest la importància de l’àmbit de la salut i la contracta-
ció de treballadores socials en aquest àmbit.

Finalment, mencionar que quan analitzem les dades sobre la distribució de 
treballadores socials entre el sector privat i l’administració pública, és im-
portant destacar que, tot i que els percentatges de serveis coberts per l’ad-
ministració pública són menors en comparació amb les empreses privades, 
el nombre absolut de TS en aquests serveis públics és proporcionalment 
superior. Aquesta aparent discrepància es deu al fet que l’administració pú-
blica gestiona un volum més gran de serveis essencials, sovint destinats a 
col·lectius vulnerables, la qual cosa requereix una major dotació de profes-
sionals en cadascun d’aquests serveis.

En conclusió, les dades mostren una clara divisió entre els sectors privat i 
públic pel que fa a la contractació de treballadores socials. Tot i que amb-
dós sectors comparteixen certes prioritats, com l’atenció a la gent gran, el 
sector privat tendeix a centrar-se en àrees emergents i necessitats especí-
fiques, mentre que l’administració pública manté el seu focus en els serveis 
socials bàsics i la gestió de col·lectius vulnerables.

7.2 Dades en relació amb la contractació 

Després de fer una introducció a les dades de caràcter general en relació 
amb les entitats que tenen treballadores socials a la plantilla, en aquest 
apartat analitzarem totes les dades relacionades amb la contractació i el 
lloc de feina.

L’anàlisi d’aquestes dades és un element fonamental per comprendre les di-
nàmiques laborals i les condicions professionals en aquest àmbit. En aquest 
apartat, ens centrarem en l’anàlisi de les dades relacionades amb la con-
tractació de les professionals del treball social. Es tractaran aspectes clau 
com el règim laboral, el nombre de treballadors, la categoria professional, 
el salari brut i la jornada laboral, entre altres factors. Aquestes dades ens 
permetran obtenir una visió detallada de la situació actual de les treballado-
res socials, identificant les tendències i els reptes que afronten en el mercat 
laboral, en comparació amb altres professions relacionades. L’objectiu és 
proporcionar una comprensió integral que indiqui la realitat actual de les 
entitats sense ànim de lucre, empreses privades o institucions públiques, 
que disposin de la figura de treballadora social. Com hem realitzat anterior-
ment, aquesta anàlisi es divideix entre funció pública i sector privat.
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7.2.1 NOMBRE DE TREBALLADORES SOCIALS CONTRACTADES 

En aquest primer apartat, s’observen diferències significatives entre l’ad-
ministració pública i el sector privat, especialment pel que fa a la capacitat 
de contractació de perfils professionals qualificats, com les treballadores 
socials. Els principals motius que ens mostren les següents diferències sig-
nificatives poden ser degudes a factors com el pressupost disponible, la de-
manda de serveis socials i la localització geogràfica de les entitats. Aquestes 
diferències es fan evidents quan s’analitza la distribució de les TS contracta-
des a les entitats privades i sense ànim de lucre.

En concret, el 46,3 % de les entitats privades i sense ànim de lucre compten 
amb només una treballadora social contractada. A més, un 32,2 % d’aques-
tes entitats tenen entre 2 i 5 treballadores socials. Això significa que gairebé 
el 80 % de les entitats d’aquest sector disposen d’un equip molt reduït de 
treballadores socials. Aquesta dada suggereix que el sector privat té dificul-
tats per contractar un nombre elevat de TS, aspecte que pot estar relacionat 
amb limitacions pressupostàries, diferències en les condicions laborals o 
menor capacitat d’atracció de talent comparat amb l’administració pública. 
A més, aquesta limitació en la contractació es podria correlacionar amb el 
menor volum de persones ateses per aquestes entitats en comparació amb 
les de l’administració pública, ja que els recursos disponibles influeixen di-
rectament en la capacitat d’atenció.

Pel que fa a les entitats que tenen entre 5 i 10 treballadores socials, aques-
tes representen l’11,6 % del total. Aquest grup es troba principalment en 
entitats que tenen entre 50 i 100 treballadors totals i es localitzen majori-
tàriament a les regions de Lleida i Barcelona. Això indica que, a mesura que 
augmenta la mida de l’entitat, també augmenta la capacitat per contractar 
un nombre major de personal qualificat.

D’altra banda, només el 5,8 % de les entitats compten amb entre 10 i 20 tre-
balladores socials, mentre que el 3,3 % disposa d’entre 20 i 50 TS. Finalment, 
tan sols el 0,8 % de les respostes corresponen a entitats que tenen més de 
50 TS contractades. Aquestes xifres indiquen que la presència d’un gran 
nombre de TS es limita a entitats més grans, amb més de 100 treballadors 
totals, i aquestes es troben gairebé en exclusiva al territori de Barcelona. 
Aquestes dades reflecteixen una concentració de recursos i serveis a les 
zones urbanes més grans, on hi ha una major demanda de serveis socials i, 
per tant, una necessitat més gran de treballadores socials.
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A l’administració pública s’observa un patró diferent pel que fa al nombre 
de treballadores socials contractades, en comparació amb el sector privat. 
Aquesta diferència s’explica principalment per les ràtios de professionals 
establertes per les normatives dels estaments públics, que busquen ga-
rantir una atenció adequada i equitativa a tota la població. Aquestes ràtios 
determinen el nombre de TS necessàries en funció del nombre d’habitants, 
cosa que repercuteix directament en les dades de contractació que es pre-
senten a continuació.

Segons les dades recollides, el 38,9 % de les respostes indiquen que les ad-
ministracions públiques compten amb entre 5 i 10 treballadores socials 
contractades. Aquest percentatge reflecteix clarament l’adhesió a les ràtios 
establertes, ja que les administracions segueixen les normatives de distri-
bució de professionals per habitant per assegurar un servei eficaç i proper. 
Això contrasta notablement amb l’àmbit privat, on les restriccions pressu-
postàries i la falta d’obligacions normatives sovint limiten la contractació 
d’un nombre més elevat de professionals socials. Aquestes dades correspo-
nen principalment a l’àmbit de Serveis socials bàsics. 

A més, el 22,2 % de les respostes provenen de serveis públics que tenen en-
tre 10 i 20 treballadores socials. Principalment, aquestes administracions 
pertanyen a l’àmbit de Serveis socials bàsics, en capitals de províncies. En 
canvi, un altre 22,2 % de les administracions públiques només compta amb 
una treballadora social contractada. Principalment, aquestes administraci-
ons pertanyen a l’àmbit d’LGBTIQ+, al territori de Barcelona.

Pel que fa a les administracions amb entre 2 i 5 treballadores socials, repre-
senten l’11,1 % de les respostes. Aquestes entitats solen estar en municipis 
o districtes de mida mitjana, on la demanda de serveis és moderada i es 
poden cobrir adequadament amb aquest nombre de professionals, d’acord 
amb les normatives vigents.

Finalment, el 5,6 % de les respostes pertanyen a administracions públiques 
que compten amb entre 20 i 50 treballadores socials. Aquestes administra-
cions són generalment organismes grans, com departaments de serveis so-
cials en ciutats amb una elevada densitat de població, que requereixen més 
professionals per complir amb les necessitats socials complexes i diverses 
de la seva comunitat.

No es van registrar respostes d’administracions públiques amb més de 50 
treballadores socials contractades, un fet que contrasta amb el sector pri-
vat, on algunes grans entitats poden arribar a tenir un nombre tan alt de 
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professionals. Això podria ser degut a la forma com es distribueixen els ser-
veis socials públics a Catalunya, on l’atenció es descentralitza entre diver-
ses entitats per assegurar un millor accés a la població.

Administració pública Empresa privadaEntitat del sector social sense ànim de lucre

Només 1 TS

Entre 2 i 5 TS

Entre 6 i 10 TS

Entre 11 i 20 TS

Entre 20 i 50 TS

Més de 50 TS

7% 42% 52%

5% 61% 34%

33% 38% 29%

36% 18% 45%

20% 40% 40%

100%

7.2.2 CATEGORIA PROFESSIONAL

Pel que fa a la categoria professional de les treballadores socials contrac-
tades per empreses privades i entitats sense ànim de lucre, s’observa una 
clara tendència que reflecteix els resultats obtinguts en les respostes pro-
porcionades per les mateixes professionals del sector. Aquesta tendència 
posa de manifest la distribució dels rols i funcions que aquestes treballado-
res socials assumeixen dins les organitzacions en què treballen.

En l’anàlisi de les dades, cada entitat va tenir l’oportunitat de seleccionar 
totes les opcions que considerés rellevants, aspecte que permet obtenir una 
visió més completa de les diverses funcions i responsabilitats que poden 
assumir les treballadores socials. Un 79,3 % de les entitats va indicar que 
disposen d’almenys una treballadora social en càrrecs de tècnica d’aten-
ció directa. Aquesta xifra, notablement elevada, confirma la importància del 
paper de les TS en la prestació de serveis d’atenció directa, on es reque-
reix una intervenció professional propera i personalitzada amb els usua-
ris. Aquesta dada també és coherent amb els resultats observats al llarg de 
l’estudi, que assenyalen que la majoria de les TS s’ocupen principalment de 
tasques relacionades amb l’atenció directa i el suport a les persones.

A més, un 33,1 % de les entitats va declarar que compten amb almenys una 
treballadora social en càrrecs de comandament intermedi. Això reflecteix 
que una part significativa de les treballadores socials assoleixen responsa-
bilitats més elevades dins de les organitzacions, participant en la supervisió 
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d’equips, la coordinació de programes i la implementació de polítiques inter-
nes. Aquestes professionals tenen un paper crucial en la presa de decisions 
operatives i en la garantia que els serveis es prestin de manera eficient i en 
línia amb les necessitats de la comunitat a la qual serveixen.

Pel que fa a les posicions de major responsabilitat, el 24 % de les entitats 
va assenyalar que disposen d’una treballadora social en càrrecs de direc-
ció i gerència. Aquesta dada indica que, tot i que és menys freqüent que les 
treballadores socials assumeixin aquests rols més alts, encara hi ha una 
presència significativa d’aquestes professionals en posicions de lideratge 
estratègic. Això subratlla la capacitat i la formació d’algunes treballadores 
socials per ocupar posicions decisòries en el disseny i la gestió global de les 
polítiques de les seves entitats.

Finalment, el 19,8 % de les entitats va indicar que disposen almenys d’una 
treballadora social exercint com a tècnica d’estructura, una categoria que 
pot incloure tasques relacionades amb el desenvolupament de projectes, la 
recerca, la planificació estratègica, o altres funcions que requereixen una 
visió més àmplia i transversal de l’organització. 

A l’administració pública, el patró de contractació de treballadores socials 
mostra una tendència encara més marcada cap a l’atenció directa, un fet 
que ja havíem anticipat en els apartats anteriors de l’estudi. Aquest patró 
destaca la importància que l’administració pública dona a la presència de 
professionals de treball social en contacte directe amb els ciutadans per 
garantir una resposta immediata i eficaç a les seves necessitats.

En l’estudi, es va permetre als serveis públics seleccionar múltiples opcions 
per descriure les categories professionals de les seves treballadores so-
cials, i, de mitjana, cada servei públic va triar dues opcions. Això suggereix 
una diversitat de rols dins dels serveis socials públics, tot i que predomina 
la funció d’atenció directa. De fet, un 83,3 % de les respostes indica que les 
TS en l’administració pública estan contractades principalment com a tèc-
niques d’atenció directa. Aquest alt percentatge reflecteix la prioritat dels 
serveis públics per garantir l’assistència immediata i atenció personalitzada 
a les persones que utilitzen els serveis socials.

Aquesta preferència per l’atenció directa també podria estar relacionada 
amb les ràtios establertes per les normatives de la Generalitat, que reque-
reixen un cert nombre de treballadores socials per habitant per assegu-
rar una cobertura adequada de serveis socials a tot el territori. La presèn-
cia majoritària de tècniques d’atenció directa garanteix que es compleixin 
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aquestes ràtios i que els serveis es puguin prestar de manera eficient i amb 
un alt nivell de qualitat.

A més de la predominança en l’atenció directa, el 44,4 % dels serveis públics 
va seleccionar que disposen de treballadores socials en el rol de tècnica 
d’estructura. Aquesta dada indica que gairebé la meitat dels serveis públics 
reconeixen la necessitat de professionals amb una visió més estratègica i de 
suport intern, que es dediquen a tasques com la coordinació de projectes, 
la gestió administrativa, o la planificació de programes. Aquestes funcions 
d’estructura són fonamentals per garantir que els serveis socials puguin 
funcionar de manera coherent i coordinada, maximitzant l’eficàcia de les 
intervencions.

Pel que fa als càrrecs de comandament intermedi, un 27,8 % dels serveis pú-
blics va informar que tenen almenys una treballadora social en aquest tipus 
de posició. Les treballadores socials en aquests rols tenen la responsabilitat 
de supervisar altres professionals, coordinar equips i garantir que les polí-
tiques i protocols es compleixin adequadament. Aquest percentatge mostra 
que, tot i que la majoria de TS en l’administració pública estan centrades 
en l’atenció directa, hi ha una necessitat clara de figures intermèdies que 
puguin gestionar i dirigir els equips per assegurar una prestació de serveis 
eficient i integrada.

Finalment, el 22,2 % dels serveis públics va indicar que tenen treballadores 
socials en càrrecs de direcció i gerència. Tot i que aquest percentatge és el 
més baix, continua essent significatiu i demostra que un nombre rellevant de 
TS assumeixen funcions de lideratge i direcció dins l’administració pública. 
Aquestes dades corresponen principalment a consells comarcals i departa-
ments de Serveis socials bàsics.

7.2.3 JORNADA LABORAL

En l’àmbit laboral de les empreses privades i entitats del tercer sector, es de-
tecta una característica notable: la presència de jornades laborals a temps 
parcial, una situació que no es troba en l’administració pública. Aquesta di-
ferència és significativa i ens ajuda a comprendre millor les dinàmiques la-
borals en aquests sectors.

En primer lloc, mencionar que el 63,60 % de les entitats ofereixen jornades 
completes. Aquesta xifra és elevada, però en comparació amb l’administra-
ció pública és evidentment inferior, com veurem a continuació.
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En concret, el 13,2 % de les entitats privades i del tercer sector ofereixen jor-
nades parcials que van d’11 a 20 hores setmanals. Aquesta opció de jornada 
parcial és relativament comuna i sovint s’adapta a les necessitats especí-
fiques dels serveis o projectes en què treballen les treballadores socials. 
La limitació d’hores pot reflectir la necessitat de flexibilitat en el personal, 
per ajustar-se a les variacions en la demanda de serveis o a la manca de 
finançament.

A més, un 8,3 % de les entitats ofereixen jornades laborals parcials que os-
cil·len entre 21 i 30 hores setmanals. Aquest tipus de jornada parcial pot ser 
indicatiu de rols que requereixen una dedicació significativa, però no a jor-
nada completa. Les treballadores socials amb jornades d’aquest tipus po-
den estar implicades en projectes amb una demanda moderada o en entitats 
amb un volum de feina que no justifica una jornada completa. Un percen-
tatge igual, 8,3 %, correspon a entitats amb TS que tenen jornades laborals 
parcials de fins a 10 hores setmanals. Aquest cas pot ser indicatiu de rols 
molt especialitzats o de tasques amb un requisit temporal molt limitat, que 
no necessita més temps o personal. Aquestes jornades curtes poden reflec-
tir una necessitat puntual o intermitent dins de l’organització.

Finalment, només el 6,6 % de les entitats ofereixen jornades laborals parci-
als de més de 30 hores setmanals. Encara que aquest percentatge és me-
nor, indica que hi ha certes entitats que necessiten que les treballadores 
socials estiguin disponibles per a un nombre substancial d’hores setmanals, 
tot i que no arriben a una jornada completa. Aquesta situació podria reflec-
tir una demanda específica en termes de temps o un intent d’optimitzar els 
recursos disponibles sense comprometre’s completament a contractar per-
sonal a jornada completa.

En resposta a les raons per les quals es prefereixen jornades parcials, les 
entitats van proporcionar diverses justificacions en una enquesta de res-
posta múltiple. Un 63,6 % de les entitats va indicar que la jornada parcial 
s’implementa per necessitats del servei. Això pot incloure una variabilitat 
en la demanda de serveis, la necessitat de cobrir horaris específics o altres 
requisits operatius que no justifiquen la contractació a jornada completa. 
La flexibilitat que ofereixen les jornades parcials permet adaptar-se millor a 
aquestes necessitats canviants.

Un 29,5 % de les entitats va atribuir les jornades parcials a la capacitat eco-
nòmica de l’entitat. Aquest motiu reflecteix les limitacions pressupostàries 
que poden restringir la capacitat d’una entitat per oferir contractes a jorna-
da completa. La reducció d’hores és una estratègia per ajustar-se als recur-
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sos financers disponibles, permetent a l’entitat gestionar millor els costos 
laborals.

Finalment, el 15,9 % de les entitats va indicar que la jornada parcial és una 
elecció de les treballadores socials, les quals poden preferir aquesta moda-
litat per diverses raons personals, com equilibrar la feina amb altres com-
promisos o responsabilitats. La disponibilitat de jornades parcials pot ser un 
factor atractiu per a professionals que busquen una major flexibilitat en el 
seu horari laboral.

En contrast, en l’administració pública no es detecten jornades laborals 
parcials en la mateixa mesura. Aquest fet es deu a la naturalesa del treball 
en el sector públic, on les necessitats dels serveis i les normatives laborals 
sovint requereixen jornades completes per garantir la cobertura completa 
dels serveis i el compliment dels requisits institucionals. Això implica una 
estructura laboral més rígida, amb jornades completes establertes per as-
segurar una prestació contínua i coherent dels serveis públics, aspecte que 
no sempre és viable en el sector privat o en les entitats sense ànim de lucre, 
on la flexibilitat horària pot ser més comuna i adaptativa.

7.2.4 CONVENI COL·LECTIU DE REFERÈNCIA

Les condicions laborals i econòmiques de les treballadores socials que ope-
ren en empreses privades i entitats sense ànim de lucre estan fortament 
influenciades pels convenis col·lectius sota els quals són contractades. Mit-
jançant les tècniques quantitatives realitzades a aquestes entitats, es poden 
observar diverses categories de convenis que reflecteixen una diversitat de 
condicions laborals i econòmiques per a les TS. A continuació, es comenta 
detalladament la realitat d’aquests convenis i la seva incidència en les con-
dicions laborals de les treballadores socials.

El 33,1 % de les treballadores socials estan contractades sota el Conveni 
col·lectiu Marc Estatal de Serveis d’Atenció a les Persones Dependentes i 
Desenvolupament de la Promoció de l’Autonomia Personal. La seva cober-
tura estatal proporciona un marc uniforme de drets laborals i condicions 
econòmiques per a les treballadores socials que treballen amb persones 
dependents i en situació de vulnerabilitat. 

Un 12,4 % de les treballadores socials estan sota un conveni propi. Els con-
venis propis poden variar significativament en funció de l’entitat específica, 
i és probable que ofereixin condicions adaptades a les necessitats particu-
lars de l’organització. Això pot donar com a resultat una major flexibilitat en 
la negociació de condicions, però també pot comportar menys protecció en 
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comparació amb convenis sectorials més amplis. En general, els convenis 
propis poden ser beneficiosos si l’entitat està compromesa amb condicions 
laborals justes, però poden ser menys favorables si no hi ha un marcat com-
promís amb els drets laborals.

Un 9,9 % de les treballadores socials estan contractades sota el Conveni 
d’Acció i Intervenció Social. Aquest conveni cobreix una àrea específica 
de treball social centrada en acció i intervenció, amb condicions laborals 
que poden ser adequades, però que varien en funció de la seva aplicació 
concreta. 

Un 8,3 % de les entitats segueixen el Conveni Col·lectiu General de Centres o 
Serveis d’Atenció a Persones amb Discapacitat. Aquest conveni proporciona 
condicions laborals per a treballadores que treballen amb persones amb 
discapacitat, establint normes que poden influir en la qualitat del treball i la 
compensació econòmica. Aquest conveni garanteix uns drets laborals reco-
neguts i unes condicions econòmiques específiques.

El 6,6 % de les treballadores socials estan sota el Conveni Col·lectiu de Tre-
ball de Catalunya d’Acció Social amb Infància, Joventut, Famílies i Altres en 
Situació de Risc, que s’especialitza en acció social per a infants, joves i famí-
lies en situació de risc. 

Un 5,8 % estan sota el Conveni Col·lectiu Autonòmic de Catalunya del Sector 
de l’Atenció a la Gent Gran. Aquest conveni està dissenyat per establir con-
dicions laborals específiques per al treball amb persones grans, garantint 
drets i beneficis adequats per a les treballadores socials en aquest sector. 

Altres convenis com el Conveni Col·lectiu de Treball de Catalunya de Resi-
dències, Centres de Dia i Llar de Residències per a l’Atenció de persones 
amb discapacitat Intel·lectual (4,1 %) o el SISCAT (4,1 %) proporcionen con-
dicions laborals específiques per a treballadores en residències i centres 
d’atenció a persones amb discapacitat intel·lectual i serveis de salut. 

Finalment, un 2,5 % de les treballadores socials estan sota el Conveni Col·lec-
tiu del Sector de Tallers per Persones amb discapacitat Intel·lectual de Cata-
lunya i només un 0,8 % estan sota el Conveni d’Atenció Domiciliària de Cata-
lunya. Altres convenis com els convenis d’Administració local i una varietat 
de convenis específics com consultoria, lleure i formació representen un 
percentatge menor, amb condicions laborals que poden variar àmpliament.

En conclusió, les condicions laborals i econòmiques de les treballadores 
socials en empreses privades i entitats sense ànim de lucre poden variar 
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àmpliament depenent del conveni col·lectiu aplicat. Els convenis amb una 
cobertura més àmplia i establerta, com el de serveis d’atenció a persones 
dependents o el conveni general d’atenció a persones amb discapacitat, ten-
deixen a oferir condicions laborals més favorables. En canvi, els convenis 
propis i especialitzats poden presentar condicions que varien significativa-
ment, afectant directament el benestar econòmic i laboral de les TS. La di-
versitat en els convenis reflecteix una gamma de condicions laborals que 
poden impactar tant en la qualitat de vida laboral com en la satisfacció pro-
fessional de les treballadores socials.

En l’àmbit de l’administració pública, la situació dels convenis col·lectius per 
a les treballadores socials mostra una estructura notablement diferent en 
comparació amb el sector privat i les entitats sense ànim de lucre. Les da-
des revelades per l’enquesta indiquen una gran preeminència dels convenis 
propis, amb implicacions significatives per a les condicions laborals i econò-
miques d’aquest col·lectiu. A continuació, es presenta una anàlisi detallada 
d’aquests convenis i el seu impacte en les TS que operen en l’administració 
pública.

Un 38,9 % de les treballadores socials a l’administració pública estan con-
tractades sota convenis propis. Aquests convenis són específics de cada 
entitat administrativa, com poden ser ajuntaments o consells comarcals, i 
estableixen condicions laborals adaptades a les necessitats particulars de 
cada organització. La presència predominant d’aquests convenis en l’admi-
nistració pública pot reflectir un intent d’ajustar les condicions laborals a 
les particularitats i requisits locals i institucionals.

Un altre 38,9 % de les treballadores socials es troben sota els Convenis Pro-
pis de l’Administració Local. Aquests convenis específics a l’administració 
local ofereixen condicions laborals que poden estar dissenyades per adap-
tar-se millor als requisits i a les dinàmiques del servei local. 

La uniformitat dins de l’administració local pot ser beneficiosa per garantir 
condicions laborals coherents i una millor adaptació a les necessitats lo-
cals. No obstant això, la dependència d’aquests convenis propis també pot 
conduir a una manca de consistència en les condicions laborals a nivell re-
gional, amb possibles variacions en la qualitat i en els drets laborals entre 
diferents localitats.

L’11,1 % de les treballadores socials a l’administració pública estan regula-
des pel Conveni col·lectiu de les Administracions Públiques de Catalunya per 
al personal funcionari. Aquest conveni proporciona una estructura unifor-
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mada de drets i condicions laborals per als empleats públics a Catalunya, 
amb un enfocament en la protecció dels drets laborals i la seguretat laboral. 

Aquest conveni pot oferir unes condicions estandarditzades, garantint un 
nivell bàsic de seguretat laboral i drets per a les treballadores socials. Això 
és especialment important en un context públic on la consistència i la uni-
formitat en les condicions laborals poden contribuir a una millor qualitat del 
servei i a una major satisfacció laboral.

Finalment, l’11,1 % de les treballadores socials a l’administració pública es-
tan sota el Conveni Col·lectiu Marc Estatal de Serveis d’Atenció a les Perso-
nes Dependents i Desenvolupament de la Promoció de l’Autonomia Personal. 
Encara que aquest conveni és més comú en el sector privat i en les entitats 
sense ànim de lucre, la seva presència en l’administració pública indica una 
certa alineació amb les condicions establertes per a l’atenció a persones 
dependents a escala estatal.

Els convenis com el Conveni Col·lectiu de les Administracions Públiques de 
Catalunya i el Conveni Marc Estatal proporcionen una base més uniforme 
de drets i condicions laborals. Aquests convenis ajuden a establir un conjunt 
de condicions bàsiques que són comunes per a les treballadores socials a 
escala regional o estatal, contribuint a una major consistència i a una millor 
protecció laboral.

7.3 Aspectes rellevants 

En aquest apartat, es farà una anàlisi exhaustiva de diversos aspectes clau 
relacionats amb les treballadores socials i el mercat laboral, amb l’objectiu 
de proporcionar una comprensió integral del seu paper i les condicions en 
què desenvolupen la seva tasca professional. Els aspectes que es tractaran 
inclouen les funcions que duen a terme, el volum de feina que gestionen, els 
recursos que tenen disponibles per a l’exercici de les seves responsabili-
tats, així com les taxes de rotació de professionals i la valoració general de 
la seva figura dins de les organitzacions en les quals treballen.

7.3.1 FORMACIÓ REQUERIDA 

Per conèixer l’estat de la formació contínua de les treballadores socials en 
les entitats privades, es van realitzar diverses preguntes que van revelar 
informació important sobre els recursos dedicats a aquest aspecte. Una pri-
mera dada rellevant és que només el 17,4 % de les entitats privades disposen 
d’un pla de formació propi específic per a les TS, mentre que la gran majoria, 
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el 82,6 %, no en tenen cap. Aquesta manca de plans de formació estructurats 
podria indicar una insuficient inversió en el desenvolupament professional, 
un aspecte que pot afectar a la qualitat dels serveis oferts, donada la manca 
de reciclatge professional.

Dels que van afirmar que sí que disposen d’un pla de formació propi, les ho-
res dedicades anualment varien considerablement. El 38,1 % de les entitats 
ofereixen tant entre 10 i 25 hores com entre 25 i 40 hores de formació prò-
pia anualment. Això significa que la majoria de les entitats que proporcionen 
formació ho fan en quantitats relativament modestes, cosa que podria limi-
tar l’eficàcia d’aquestes formacions per a un desenvolupament professional 
complet. Només un 14,3 % d’entitats ofereixen entre 40 i 60 hores anuals de 
formació, i encara menys, un 9,5 %, ofereixen menys de 10 hores. Cap entitat 
va reportar proporcionar més de 60 hores de formació anual, fet que evi-
dencia una falta de compromís amb una formació més intensiva i continuada 
per a les treballadores socials.

A més, quan es va preguntar a les entitats si oferien suport a les treballa-
dores socials que, per iniciativa pròpia, volien formar-se en estudis especi-
alitzats relacionats amb el seu lloc de treball, els resultats van mostrar una 
mica més de disposició. El 73,6 % de les entitats privades van indicar que sí 
que ofereixen algun tipus de suport, sigui en temps o econòmicament, per a 
aquesta formació addicional. Aquesta dada suggereix que, malgrat la man-
ca de plans de formació específics, les entitats són relativament obertes a 
facilitar l’accés a formacions externes que puguin contribuir al desenvolu-
pament professional de les treballadores socials. No obstant això, hi ha un 
17,4 % d’entitats que no saben o no contesten (NS/NC), i un 9,1 % que afirmen 
clarament que no proporcionen cap mena de suport per a formació addici-
onal, aspecte que indica que hi ha encara una part significativa del sector 
privat que no considera prioritària la inversió en formació especialitzada 
per a les seves treballadores socials.

En conjunt, aquestes dades mostren un panorama en el qual, tot i que hi ha 
una certa obertura cap a la formació especialitzada per iniciativa de les tre-
balladores, la falta de plans de formació propis i el limitat nombre d’hores 
dedicades a aquesta activitat reflecteixen una oportunitat de millora per al 
sector privat. Seria beneficiós per a les entitats privades desenvolupar i ex-
pandir programes de formació més complets i accessibles per augmentar 
la qualitat del treball social i la satisfacció professional de les treballadores.

Per un altre costat, a l’àmbit públic, les dades sobre la formació específica 
per a les treballadores socials mostren algunes similituds i diferències sig-
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nificatives respecte al sector privat. En primer lloc, el 27,8 % de les entitats 
públiques disposen d’un pla de formació propi específic per a les TS, una 
xifra una mica superior al 17,4 % del sector privat. Tot i que aquest percen-
tatge és lleugerament més alt, encara indica que gairebé tres quartes parts 
(72,2 %) de les entitats públiques no compten amb un pla de formació espe-
cífic. Això evidencia que, tot i el compromís del sector públic amb la forma-
ció, encara hi ha un ampli marge per millorar en termes d’oferta formativa 
estructurada.

Entre les entitats públiques que sí que ofereixen un pla de formació, l’abast 
de les hores dedicades a aquesta formació anualment és més diversificat en 
comparació amb el sector privat. En contrast amb el sector privat, on cap 
entitat va reportar oferir més de 60 hores de formació, en el sector públic el 
20 % de les entitats proporcionen més de 80 hores anuals. A més, hi ha una 
distribució uniforme del 20 % entre els rangs d’hores de 10 a 25 hores, 25 a 
40 hores, 40 a 60 hores, i 60 a 80 hores anuals. Aquesta distribució mostra 
un compromís més fort per part de les entitats públiques per oferir una for-
mació més substancial i variada a les seves treballadores socials, amb algu-
nes entitats que opten per una inversió significativa en formació contínua.

En comparació amb el sector privat, on només el 9,5 % de les entitats oferien 
menys de 10 hores de formació i cap proporcionava més de 60 hores, el sec-
tor públic sembla estar millor posicionat per fomentar el desenvolupament 
professional continuat. Això suggereix que les entitats públiques podrien te-
nir una comprensió més clara de la importància de la formació contínua per 
millorar la qualitat dels serveis socials, o bé tenen més recursos per invertir 
en aquest aspecte.

7.3.2 PERFIL COMPETENCIAL I FUNCIONS REQUERIDES

En l’àmbit del treball social, conèixer les competències que els contractants 
consideren més importants és crucial per adaptar la formació i les pràcti-
ques professionals a les necessitats reals del sector. A continuació, mitjan-
çant les valoracions proporcionades tant pel sector privat com pel sector 
públic, analitzem les principals competències designades per a les treballa-
dores socials.

Iniciativa i proactivitat

La competència d’iniciativa i proactivitat és extremadament valorada, amb 
un 74,1 % dels contractants considerant-la com a molt rellevant. Aquesta 
elevada valoració indica que la capacitat d’actuar de manera independent 
i anticipar-se als problemes és crucial. Només un 1,4 % la considera mo-
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deradament rellevant, i fins i tot menys la consideren poc rellevant o gens 
rellevant. Aquesta informació suggereix que els contractants valoren enor-
mement la capacitat de prendre la iniciativa i resoldre problemes de manera 
autònoma.

Orientació a objectius

Un 54 % dels contractants considera l’orientació a objectius com a molt re-
llevant, i un 35,3 % la valora com a bastant rellevant. Aquesta competència 
implica establir metes clares i treballar per aconseguir-les, una qualitat es-
sencial per assegurar l’eficàcia en la pràctica professional. Només un 9,4 
% la veu com a moderadament rellevant, amb una petita proporció que la 
considera poc rellevant, amb l’1,4 % dels resultats. Aquest patró demostra 
que els contractants consideren essencial la capacitat de fixar i assolir ob-
jectius per a l’èxit en el treball social.

Planificació i organització

La competència de planificació i organització és vista com a molt rellevant 
per un 63,3 % dels contractants i com a bastant rellevant per un 32,4 %. 
Aquesta competència és clau per gestionar casos i coordinar activitats de 
manera eficient. Només un 2,9 % la valora com a moderadament rellevant, 
amb un 1,4 % considerant-la poc rellevant. La gran importància d’aquesta 
competència reflecteix la necessitat d’un enfocament estructurat en la feina 
quotidiana.

Gestió d’equips

La gestió d’equips és considerada com a molt rellevant per un 26,6 % i bas-
tant rellevant per un 40,3 % dels contractants. Un 23 % la valora com a mo-
deradament rellevant, amb un 7,9 % que la considera poc rellevant i un 2,2 % 
gens rellevant. Aquestes dades mostren que, encara que la gestió d’equips 
no sigui la competència més valorada, és important, especialment en rols on 
la coordinació i el lideratge d’un grup de treball són necessaris.

Treball en equip i cooperació

Un 66,9 % dels contractants valora el treball en equip i la cooperació com 
a molt rellevant, amb un 25,9 % que la considera bastant rellevant. Només 
un 5,8 % la veu com a moderadament rellevant, amb un petit percentatge de 
l’1,4 % que la considera poc rellevant. Aquesta alta valoració indica que la 
capacitat de treballar en col·laboració amb altres professionals és essencial 
en el treball social.
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Compromís amb l’organització

El compromís amb l’organització és vist com a molt rellevant per un 61,2 % 
dels contractants i com a bastant rellevant per un 33,1 %. Només un 5 % la 
valora com a moderadament rellevant, amb un petit percentatge del 0,7 % 
que la considera poc rellevant. Aquestes dades reflecteixen que una dedica-
ció a la missió i als valors de l’organització és altament apreciada.

Flexibilitat i gestió del canvi

La flexibilitat i la gestió del canvi són considerades molt rellevants per a un 
48,9 % dels contractants i bastant rellevants per a un 37,4 %. Un 10,8 % les 
veu com a moderadament rellevants, amb un 2,9 % que les considera poc re-
llevants. Aquesta competència és crucial per adaptar-se a noves situacions 
i canvis en el context laboral.

Comunicació i empatia

Amb un 79,9 % dels contractants valorant aquesta competència com a molt 
rellevant i un 17,3 % com a bastant rellevant, la comunicació i l’empatia són 
clau en el treball social. Només un 2,2 % la considera moderadament re-
llevant, amb un 0,7 % que la veu poc rellevant. Aquesta elevada valoració 
indica que establir relacions efectives i comprensives amb els usuaris és 
fonamental.

Capacitat d’aprenentatge

Un 56,1 % dels contractants considera la capacitat d’aprenentatge com a 
molt rellevant, mentre que un 38,1 % la valora com a bastant rellevant. No-
més un 5,8 % la veu com a moderadament rellevant, amb cap participant que 
la consideri poc o gens rellevant. Aquesta alta valoració subratlla la impor-
tància de la capacitat de continuar aprenent i adaptar-se als canvis en el 
camp professional.

Orientació a les persones

Un 77 % dels contractants considera l’orientació a les persones com a molt 
rellevant, amb un 17,3 % que la valora com a bastant rellevant. Només un 
5,8 % la veu com a moderadament rellevant. Aquesta competència és clau 
per garantir que els serveis ofereixin un suport adequat i personalitzat a les 
necessitats individuals.
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Pensament analític o conceptual

El pensament analític o conceptual és considerat com a molt rellevant per 
a un 34,5 % i com a bastant rellevant per a un 44,6 % dels contractants. Un 
15,8 % la valora com a moderadament rellevant, amb un petit percentatge 
del 3,6 % i l’1,4 % que la consideren poc i gens rellevant, respectivament. 
Aquesta competència és important per analitzar informació complexa i con-
ceptualitzar solucions.

Gestió de l’estrès

La gestió de l’estrès és vista com a molt rellevant per a un 45,3 % i com a 
bastant rellevant per a un 39,6 %. Un 13,7 % la valora com a moderadament 
rellevant, amb un petit percentatge del 0,7 % que la considera poc rellevant. 
Aquesta competència ajuda a mantenir la calma i l’eficàcia en situacions es-
tressants, essencial en el treball social.

Les treballadores socials en el sector privat, que inclou tant empreses pri-
vades com entitats sense ànim de lucre, exerceixen diverses funcions es-
sencials que varien en freqüència i en la seva naturalesa. L’anàlisi detallada 
de les dades obtingudes d’una enquesta multiresposta permet comprendre 
millor la distribució d’aquestes funcions i la seva rellevància dins del sec-
tor. Les dades mostren les opcions indicades per aquestes entitats, obser-
vant-se opcions escollides per la gran majoria de les entitats. A continuació, 
s’explora cadascuna de les funcions delimitades per les entitats.

Atenció directa

L’atenció directa és, amb diferència, la funció més comuna entre les treballa-
dores socials del sector privat, amb un 90,9 %. Aquest alt percentatge indica 
que gairebé totes les TS estan involucrades en interaccions directes amb els 
beneficiaris dels serveis, sigui proporcionant assistència personal, orienta-
ció o suport emocional. Aquesta funció és fonamental perquè la intervenció 
directa permet a les TS entendre millor les necessitats dels individus, crear 
relacions de confiança i adaptar els serveis segons les necessitats específi-
ques dels usuaris. En el sector privat i les entitats sense ànim de lucre, on la 
resposta immediata i el suport personalitzat són crucials, l’atenció directa 
esdevé el nucli de la pràctica professional.

Coordinació

La coordinació és la segona funció més comuna, reflectint la necessitat de 
col·laboració efectiva entre diferents serveis, departaments i professionals, 
amb un 59,5 % de les respostes. Les treballadores socials sovint actuen com 
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a enllaç entre els usuaris i altres serveis socials, sanitaris o educatius, as-
segurant-se que la intervenció sigui coherent i integradora. En un entorn 
privat o sense ànim de lucre, la coordinació és clau per optimitzar recursos, 
evitar duplicitats i garantir que els serveis proporcionats siguin comple-
mentaris i beneficiïn al màxim els usuaris.

Planificació

La funció de planificació és essencial per desenvolupar estratègies efectives 
que responguin a les necessitats dels usuaris i per organitzar intervencions 
a llarg termini. El 51,2 % de les treballadores socials estan implicades en la 
planificació, reflectint la importància d’establir objectius clars i sostenibles 
en els programes d’intervenció. En el sector privat, la planificació estratè-
gica ajuda a alinear els serveis amb les missions i objectius organitzatius, 
mentre que en les entitats sense ànim de lucre, és crucial per a la distribució 
eficient dels recursos i l’assoliment dels objectius socials.

Avaluació

L’avaluació és fonamental per mesurar l’eficàcia dels programes i serveis 
oferts. Tot i que només el 34,7 % de les treballadores socials estan implica-
des en aquesta funció, la seva importància rau en la capacitat d’identificar 
èxits, àrees de millora i impacte real de les intervencions. L’avaluació contí-
nua permet ajustar les estratègies d’intervenció segons els resultats obtin-
guts, assegurant una millora continuada en la qualitat dels serveis prestats.

Supervisió

La supervisió és una funció que implica la supervisió d’altres professionals o 
voluntaris dins de l’organització, representant el 33,9 % de la mostra. Aquest 
percentatge reflecteix que una proporció significativa de treballadores so-
cials té un paper supervisor, assegurant que els estàndards de qualitat es 
mantenen i que el personal rep el suport necessari per a dur a terme les 
seves tasques de manera efectiva. Això és especialment rellevant en entitats 
sense ànim de lucre on la qualitat del servei és essencial per complir amb 
les obligacions socials i ètiques.

Funcions preventives

Les activitats preventives representen el 31,4 %. Aquestes se centren a evitar 
problemes socials abans que sorgeixin, com ara la prevenció de la violència 
domèstica, l’abús de substàncies o l’exclusió social. Aquesta funció és fona-
mental en el treball social, ja que aborda les causes arrel dels problemes 
socials i redueix la necessitat d’intervencions més costoses a llarg termini.
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Mediació

La mediació és una funció clau per resoldre conflictes entre diferents parts, 
siguin familiars, comunitats o institucions. Amb un 27,3 %, aquesta funció és 
menys comuna que les altres, però continua sent rellevant, especialment en 
situacions on es busca una resolució pacífica i negociada de les disputes. 
En el context privat, la mediació pot ser utilitzada per gestionar conflictes 
laborals, comunitaris o familiars.

Promoció i inserció social

La promoció i inserció social implica treballar per millorar la integració dels 
individus dins de la seva comunitat i augmentar la seva participació social i 
econòmica. Aquesta tasca és representada pel 24 % dels resultats. Aquesta 
funció és important per a les entitats sense ànim de lucre que es dediquen a 
apoderar comunitats vulnerables i fomentar l’autosuficiència i la participa-
ció activa en la societat.

Funció gerencial

Les funcions gerencials han estat indicades pel 19,8 % de les entitats. Aques-
ta funció inclou la gestió d’equips, recursos i operacions, que són menys 
comunes, però importants en les organitzacions més grans o en aquelles 
que tenen una estructura més formalitzada. Les treballadores socials amb 
funcions gerencials juguen un paper clau en el lideratge organitzatiu i en la 
presa de decisions estratègiques.

Docència

Aquesta funció és representada pel 9,9 % dels resultats. La funció de docèn-
cia, encara que menys freqüent, és rellevant per a la formació i capacitació 
d’altres professionals o comunitats. Les treballadores socials que participen 
en la docència poden estar implicades en la formació contínua del personal, 
el desenvolupament de programes educatius o la capacitació de voluntaris. 
Un aspecte que hem analitzat en aquest estudi és la manca de TS impartint 
docència a les universitats, en concret als estudis de Treball Social. Princi-
palment, les docents en aquest grau són professionals d’altres camps que 
imparteixen a futures treballadores socials.

Investigació

La investigació és la funció menys comuna, ja que només un 5,8 % de les 
treballadores socials estan implicades en activitats de recerca. Així i tot, la 
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investigació és crucial per al desenvolupament de pràctiques basades en 
l’evidència i per avaluar noves metodologies d’intervenció social.

Altres

El 4,1 % representa funcions diverses que no encaixen en les categories an-
teriors. Poden incloure tasques administratives, activitats de sensibilització 
comunitària o qualsevol altra funció específica de l’organització.

Amb aquestes dades, corroborem les dades obtingudes amb anterioritat, 
en la recollida d’informació quantitativa i qualitativa, realitzada a les treba-
lladores socials. Observem que les professionals en el sector privat dispo-
sen d’un ampli ventall de funcions, amb una prevalença clara en l’atenció 
directa i la coordinació, seguides de prop per la planificació i l’avaluació. 
Aquestes funcions reflecteixen la diversitat de rols que les TS poden assu-
mir, adaptant-se a les necessitats de les organitzacions i dels usuaris als 
quals serveixen. 

També, aquestes dades ens mostren una realitat concreta en relació amb 
funcions de “càrrec superior” com gerencial o de supervisió, que tenen una 
representació inferior a altres funcions, més orientades a perfils que no dis-
posen de poder de decisió. Aquesta menor representació denota una manca 
d’oportunitats laborals en càrrecs elevats per a les treballadores socials, 
encara que com veurem a continuació, aquests percentatges són superiors 
que els obtinguts a l’administració pública, on la promoció laboral de la tre-
balladora social es troba més limitada.

A l’administració pública observem diferències evidents en relació amb les 
tasques realitzades. Basant-nos en les dades de la mateixa enquesta multi-
resposta anterior, podem observar la distribució d’aquestes funcions i com-
prendre quines són les més prevalents i per què. A continuació, es presenta 
una anàlisi detallada de cadascuna de les funcions i la seva importància en 
el context del sector públic.

Atenció directa 

L’atenció directa és una funció imprescindible de les treballadores socials 
en els serveis públics, amb un 100 % de les respostes indicant que aquesta 
és una part fonamental del seu treball. Aquesta funció implica la interacció 
directa amb els individus, famílies i grups per identificar necessitats, pro-
porcionar suport emocional, assessorar i enllaçar amb altres serveis. En 
el sector públic, l’atenció directa és essencial perquè garanteix que tots els 
ciutadans tinguin accés als serveis necessaris, especialment aquells més 
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vulnerables. L’enfocament en l’atenció directa reflecteix el compromís de les 
institucions públiques per oferir un suport accessible i personalitzat, com-
plint així amb el mandat de servei públic.

Funcions preventives

La segona funció més comuna és la preventiva, amb un 66,7 %. Aquesta fun-
ció implica activitats dissenyades per prevenir problemes socials abans que 
esdevinguin més greus o crònics, com ara la prevenció de l’abús de subs-
tàncies, la violència domèstica, o l’exclusió social. En el sector públic, les fun-
cions preventives són fonamentals per reduir la demanda futura de serveis 
socials i per promoure el benestar general de la població. Les treballadores 
socials s’enfoquen en les causes arrel dels problemes socials, utilitzant es-
tratègies proactives per evitar que les situacions s’agreugin.

Coordinació

La coordinació és també una funció molt rellevant en el sector públic, amb 
un 55,6 % de les respostes indicant implicació en aquesta àrea. La coordina-
ció entre diferents serveis i institucions és crucial per garantir que els bene-
ficiaris rebin un suport integrat i coherent. Això és especialment important 
en el sector públic, on la complexitat dels casos sovint requereix la col·la-
boració de múltiples entitats, com serveis de salut, educació, justícia i habi-
tatge. Les treballadores socials tenen un paper central en assegurar que la 
comunicació i la col·laboració entre aquestes entitats sigui fluida i efectiva.

Planificació

La funció de planificació, amb un 44,4 %, reflecteix la importància de disse-
nyar estratègies i programes a llarg termini que responguin a les necessi-
tats dels ciutadans i maximitzin l’eficàcia dels recursos públics. En els ser-
veis públics, la planificació permet una distribució eficient dels recursos, 
l’establiment de prioritats en la intervenció social i la capacitat d’adaptar-se 
a les necessitats canviants de la comunitat. 

Promoció i inserció social

Igualment amb un 44,4 %, la promoció i inserció social són funcions clau per 
ajudar els individus a integrar-se millor en la societat. Això inclou el foment 
de la participació social, el suport per a la integració laboral i l’apodera-
ment comunitari. En el sector públic, aquestes activitats són essencials per 
garantir la inclusió social i reduir les desigualtats, ajudant les persones a 
accedir a oportunitats econòmiques, educatives i culturals.
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Avaluació

L’avaluació, amb un 27,8 %, és important per mesurar l’efectivitat dels pro-
grames i serveis oferts. Aquesta funció permet a les treballadores socials i 
a les institucions públiques avaluar els resultats de les seves intervencions, 
identificar àrees de millora i assegurar que els recursos es destinin de ma-
nera adequada. Tot i que menys freqüent que altres funcions, l’avaluació és 
essencial per a una gestió basada en l’evidència, ajudant a millorar contínu-
ament els serveis públics.

Supervisió

La supervisió, també al 27,8 %, implica supervisar altres professionals o 
equips per assegurar la qualitat i coherència dels serveis prestats. Aques-
ta funció és important en el sector públic per garantir que les polítiques i 
procediments es compleixin i que les treballadores socials rebin el suport 
necessari per fer les seves tasques de manera efectiva. Aquesta tasca és 
crucial per mantenir estàndards alts en els serveis públics i assegurar que 
totes les intervencions siguin ètiques i efectives.

Mediació

Amb un 16,7 %, la mediació és una funció menys freqüent però no menys 
important. La mediació és utilitzada per resoldre conflictes entre individus, 
famílies o grups, buscant solucions pacífiques i acceptades per totes les 
parts involucrades. En el context dels serveis públics, la mediació pot ser 
especialment útil en situacions de conflicte familiar, comunitari o institucio-
nal, promovent la cohesió social i evitant la necessitat d’intervencions legals 
o més coercitives.

Funció gerencial

Les funcions gerencials, amb un 11,1 %, impliquen la gestió d’equips i recur-
sos dins de les institucions públiques. Encara que aquesta funció és menys 
comuna, és crucial en els contextos en què les treballadores socials assu-
meixen rols de lideratge i gestió. Això pot incloure la planificació estratègica 
i la presa de decisions operatives que impacten en la qualitat i eficàcia dels 
serveis socials.

Docència i investigació

Ambdós funcions, docència i investigació, tenen una baixa prevalença (5,6 % 
cadascuna). Un aspecte que hem analitzat en aquest estudi és la manca de 
treballadores socials impartint docència a les universitats, en concret als 
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estudis de Treball Social. Principalment, les docents en aquest grau són pro-
fessionals d’altres camps, que imparteixen a futures treballadores socials. 
En la mateixa situació observem les professionals del treball social que es 
dediquen a la investigació, sent molt poques per l’escassa promoció que hi 
ha d’aquesta vessant.

En general, aquesta distribució de funcions indica un fort enfocament en 
la intervenció immediata i la prevenció de problemes socials, així com la 
coordinació efectiva per oferir serveis integrats i coherents. Les funcions 
menys freqüents, com la docència i la investigació, suggereixen que el tre-
ball social en el sector públic està més orientat cap a la pràctica directa i la 
gestió de casos, amb menys èmfasi en activitats acadèmiques o de recerca. 
En general, aquestes funcions reflecteixen l’objectiu dels serveis públics de 
proporcionar suport accessible i eficaç als ciutadans, especialment als més 
vulnerables, evidenciant la realitat laboral de la treballadora social que de-
senvolupa la seva tasca a l’àmbit públic.

7.3.3 VOLUM D’ATENCIÓ DIRECTA

Les dades sobre el volum d’atenció directa que assumeixen les treballadores 
socials en el sector privat, que inclou tant empreses privades com entitats 
sense ànim de lucre, reflecteixen una àmplia variabilitat en el nombre d’usu-
aris atesos de mitjana setmanal. Aquesta diversitat en el volum d’atenció 
indica diferents models d’intervenció i capacitats de gestió de casos segons 
la naturalesa i els recursos disponibles de cada organització.

El resultat més elevat obtingut són les professionals que atenen entre 10 i 
25 usuaris per setmana, amb un 31,4 % dels resultats. Aquest volum d’aten-
ció és relativament moderat i permet una intervenció més personalitzada 
i aprofundida amb cada usuari. En aquest rang, les treballadores socials 
poden dedicar prou temps per avaluar les necessitats individuals, establir 
relacions de confiança i treballar en plans d’intervenció detallats. És proba-
ble que aquestes professionals treballin en entitats que prioritzen la qualitat 
del servei i l’atenció detallada, com ara organitzacions dedicades a casos 
complexos o a grups amb necessitats específiques.

Un 20,7 % de les treballadores socials atenen entre 26 i 40 usuaris setma-
nalment. Aquest volum d’atenció es considera elevat, ja que representa un 
nombre significatiu d’usuaris per gestionar dins d’una setmana laboral. Amb 
aquest nombre d’usuaris, les TS han de ser eficients en la gestió del temps 
i les prioritats, equilibrant la necessitat de proporcionar atenció de qualitat 
amb la realitat de la càrrega de treball. Això podria indicar un entorn de tre-
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ball on les professionals han de fer front a una demanda alta de serveis o 
treballar en organitzacions amb recursos limitats que no poden permetre’s 
ampliar el personal.

Un 16,5 % de les treballadores atenen menys de 10 usuaris per setmana. 
Aquest és un volum d’atenció baix, que sovint es troba en contextos on cada 
cas requereix una atenció intensiva o on les intervencions són de llarga du-
rada. Aquest tipus de càrrega de treball permet una dedicació significativa 
a cada usuari, i és freqüent en entitats especialitzades en tractaments com-
plexos. Principalment, observem que es donen en els àmbits de la salut men-
tal, la rehabilitació o el suport intensiu per a casos de violència domèstica o 
altres situacions d’alta complexitat.

Un altre 9,1 % de les treballadores socials atenen entre 41 i 60 usuaris per 
setmana, una xifra que representa un volum d’atenció molt elevat. Aquest 
nivell de càrrega implica una pressió significativa per a les TS, ja que han 
de gestionar un gran nombre de casos en un període de temps limitat. En 
aquestes situacions, les intervencions són més breus i enfocades en qües-
tions urgents o immediates, amb menys oportunitat per al seguiment conti-
nuat. Aquesta situació pot ocórrer en organitzacions amb recursos limitats, 
una alta demanda de serveis o en àrees geogràfiques amb pocs professio-
nals disponibles.

El mateix percentatge, de 9,1 %, es troba en la categoria de NS/NC, que in-
dica una certa incertesa o variabilitat en la capacitat d’atenció de les treba-
lladores socials, o possiblement una manca de dades concretes o de consci-
ència sobre la pròpia càrrega de treball que realitzen les TS, per part de les 
mateixes entitats.

Un 6,6 % de les treballadores socials atenen entre 61 i 80 usuaris per set-
mana, i un altre 6,6 % atenen més de 80 usuaris setmanals. Aquests volums 
d’atenció són extremadament elevats i probablement indiquen una càrrega 
de treball insostenible a llarg termini per a les professionals. Aquestes xi-
fres suggereixen un model d’intervenció que podria comprometre la qualitat 
del servei a causa de la limitació de temps disponible per a cada usuari. En 
aquests casos, és probable que les treballadores socials hagin de prioritzar 
les necessitats més immediates i urgents, sense poder oferir un suport com-
plet i exhaustiu a cada persona. Les mateixes professionals afirmen que, en 
xifres d’atenció com aquestes, la funció del treball social es desdibuixa i se 
substitueix per assistencialisme burocràtic.
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Amb aquestes dades, trobem principalment un volum gran de persones 
usuàries ateses al sector privat. Aquest volum no indica la complexitat de 
la tasca, donat que com hem vist, depenent de la funció pot suposar una 
dificultat més o menys elevada per a la professional. Per poder analitzar 
aquest grau de complexitat en relació amb el nombre de casos atesos, vam 
crear una pregunta per conèixer directament l’opinió del sector privat so-
bre aquest apartat.

Entre 10 i 25 usuaris
31.4%

Entre 26 i 40 usuaris
20.7%

Menys de 10 usuaris
16.5%

Entre 41 i 60 usuaris
9.1%

NS/NC
9.1%

Entre 61 i 80 usuaris
6.6%

Més de 80 usuaris
6.6%

En relació amb el volum d’intervenció setmanal que assumeixen les treba-
lladores socials en el sector privat, les dades reflecteixen una distribució 
diversificada que depèn tant del nombre de casos atesos com de la com-
plexitat d’aquests. Mentre que l’anàlisi anterior se centrava en el nombre 
d’usuaris atesos setmanalment, aquesta nova informació posa èmfasi en 
com perceben les empreses la càrrega de treball que gestionen les TS, te-
nint en compte no només el volum numèric de casos, sinó també la dificultat 
i profunditat de les intervencions requerides.

Segons les dades recollides, un 60,3 % de les entitats consideren que el vo-
lum d’intervenció setmanal de les professionals és adequat. Això suggereix 
que una majoria significativa percep que el nombre de casos i la complexi-
tat d’aquests són possibles dins de les seves capacitats professionals i re-
cursos disponibles. Aquesta percepció d’adequació està relacionada amb 
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models d’intervenció que permeten atencions personalitzades, similars als 
casos on les treballadores atenen entre 10 i 25 usuaris setmanalment, en-
cara que com podem observar els percentatges no se sustenten entre si. 
Observem, per tant, un major percentatge d’empreses privades que definei-
xen el volum de tasca com a adequat, quan el nombre de persones ateses és 
superior al llindar que entenem com a adequat.

D’altra banda, un 18,2 % de les entitats indiquen que el volum d’interven-
ció de les professionals és elevat, reflectint una situació en què la càrrega 
de treball és alta i pot requerir una gestió molt eficient del temps i dels re-
cursos per mantenir la qualitat del servei. Aquestes professionals podrien 
trobar-se en contextos amb un nombre d’usuaris superior als 26 per set-
mana, on la demanda del servei és alta i es necessiten habilitats per equili-
brar atencions múltiples de manera simultània. Aquest percentatge sí que 
es correspon, a priori, amb les ràtios d’usuaris analitzades anteriorment.

Un 10,7 % de les entitats perceben el volum d’intervenció de les professio-
nals com a baix. Aquest percentatge és relacionat amb aquells casos en què 
s’atenen menys de 10 usuaris per setmana, on es permet una dedicació més 
intensiva i personalitzada a cada cas, sovint necessari per a casos de major 
complexitat o de llarga durada. En aquest cas, també podem afirmar que el 
percentatge sí que es correspon a priori, amb les ràtios d’usuaris analitza-
des anteriorment.

Respecte a les respostes de NS/NC, el 8,3 % representa una certa incertesa 
o variabilitat en la percepció del volum d’intervenció. Aquestes dades poden 
indicar una manca de consciència clara sobre la pròpia càrrega de treball 
o una dificultat per quantificar la complexitat i la intensitat de les intervenci-
ons en funció de cada context laboral.

Finalment, un 2,5 % de les entitats perceben el seu volum d’intervenció com 
a excessiu, la qual cosa suggereix una càrrega de treball que podria ser 
insostenible a llarg termini. En aquests casos, les professionals estan por-
tant més de 40 casos per setmana, on la pressió i la necessitat d’intervenci-
ons ràpides poden comprometre la qualitat del servei, similar a les situaci-
ons descrites amb un volum d’atenció superior a 60-80 usuaris setmanals. 
Aquesta percepció de volum d’intervenció excessiu condueix inevitablement 
a un esgotament professional i a una possible disminució de la qualitat de 
les intervencions socials. Aquest percentatge és el que menys s’adequa a la 
realitat, donat que com hem observat a l’anterior apartat, més del 20 % de 
les professionals al sector privat atenen més de 40 usuaris a la setmana, 
motiu pel qual la visió de les entitats que només el 2,5 % tenen una tasca ex-
cessiva, no s’ajusta a la realitat, en cap dels casos.
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Per una altra banda, a l’administració pública observem una major estabili-
tat en l’atenció d’usuaris, degut principalment a les ràtios definides pels es-
taments públics per a l’atenció ciutadana. Inicialment, observem que el 72,2 
% de les treballadores socials atenen entre 10 i 25 usuaris per setmana. 
Aquest volum d’atenció és considerat moderat i permet a les professionals 
proporcionar una atenció més personalitzada i detallada a cada cas. En els 
serveis públics, aquesta càrrega de treball suggereix que les treballado-
res socials disposen de la capacitat de dedicar un temps significatiu a cada 
usuari, aspecte que és essencial per comprendre les seves necessitats i cir-
cumstàncies individuals. Aquest enfocament és important per a la qualitat 
del servei, ja que facilita l’establiment de relacions de confiança i permet un 
seguiment continuat i adaptat a les necessitats canviants dels usuaris. 

Un 11,1 % de les treballadores socials als serveis públics atenen entre 26 i 
40 usuaris setmanalment. Aquest volum d’atenció és més elevat i pot indi-
car que aquestes treballadores operen en entorns amb una demanda més 
alta de serveis o en àrees on les problemàtiques socials requereixen una 
intervenció més ràpida i menys aprofundida. Tot i que aquest volum encara 
permet cert nivell d’atenció individualitzada, la càrrega de treball és eleva-
da, requerint que les TS siguin molt eficients en la gestió del temps i en la 
priorització de casos. 

Un 5,6 % de les treballadores socials als serveis públics atenen entre 41 i 60 
usuaris per setmana, un volum d’atenció alt que pot generar una càrrega 
significativa per a les professionals. Amb aquest nombre d’usuaris, el temps 
disponible per a cada persona és considerablement reduït, el que pot limitar 
la capacitat de les TS per proporcionar un suport profund i detallat. En els 
serveis públics, aquesta situació podria indicar entorns de treball amb alta 
demanda i recursos limitats, on les TS han de gestionar un volum elevat de 
casos amb una pressió constant per atendre ràpidament els usuaris i satis-
fer les seves necessitats més immediates.

De manera similar, un altre 5,6 % de les treballadores socials als serveis 
públics atenen entre 61 i 80 usuaris per setmana. Aquest volum d’atenció 
és extremadament elevat i reflecteix una càrrega de treball insostenible a 
llarg termini per a les professionals implicades. Amb un nombre tan elevat 
d’usuaris, l’atenció proporcionada tendeix a ser més breu i centrada en in-
tervencions puntuals, més que en processos de suport continuat i aprofun-
dit. Aquest nivell de càrrega pot tenir impactes negatius tant en la qualitat 
del servei com en el benestar de les treballadores socials, que poden experi-
mentar estrès i esgotament professional a causa de la pressió constant.
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Finalment, el 5,6 % de les treballadores socials als serveis públics atenen 
més de 80 usuaris setmanals, un volum que és excepcionalment alt i que re-
presenta una situació de sobrecàrrega extrema. Aquesta situació és insos-
tenible i pot comprometre greument la qualitat de l’atenció proporcionada, 
ja que les TS es veuen obligades a dedicar un temps mínim a cada usuari. 
En contextos com aquests, és probable que les intervencions es limitin a re-
soldre necessitats immediates sense la possibilitat d’un seguiment continu 
o d’una intervenció profunda. Aquesta realitat pot ser indicativa de serveis 
públics que operen sota una gran pressió, amb recursos insuficients per 
satisfer la demanda de la població. Aquestes dades ens indiquen una situa-
ció que no hauria de succeir, ja que les ràtios professionals per llei indiquen 
un volum menys elevat, però la realitat de la professió, en moltes ocasions, 
sobrepassa el que hauria de ser.

Entre 10 i 25 usuaris
72.1%

Entre 26 i 40 usuaris
11.1%

Entre 41 i 60 usuaris
5.6%

Entre 61 i 80 usuaris
5.6%

Més de 80 usuaris
   5.6%

Amb aquestes dades, trobem un volum gran de persones usuàries ateses 
als serveis públics. Aquest volum no indica la complexitat de la tasca, donat 
que com hem vist, depenent la funció pot suposar una dificultat més o menys 
elevada per a la professional. Per poder analitzar aquest grau de complexi-
tat en relació amb el nombre de casos atesos, vam crear una pregunta per 
conèixer directament l’opinió del sector privat sobre aquest apartat.
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En relació amb el volum d’intervenció setmanal que assumeixen les treba-
lladores socials als àmbits públics, les dades reflecteixen una distribució 
diversificada que depèn tant del nombre de casos atesos com de la com-
plexitat d’aquests. Mentre que l’anàlisi anterior se centrava en el nombre 
d’usuaris atesos setmanalment, aquesta nova informació posa èmfasi en 
com perceben els mateixos serveis públics la càrrega de treball que ges-
tionen les TS, tenint en compte no només el volum numèric de casos, sinó 
també la dificultat i profunditat de les intervencions requerides.

Un 44,4 % dels serveis públics consideren que el volum d’intervenció setma-
nal de les professionals és elevat. Aquest percentatge suggereix que una 
proporció considerable de professionals treballa en contextos amb una alta 
demanda de serveis, on la càrrega de treball és significativa i requereix una 
gestió molt eficient del temps i dels recursos per mantenir la qualitat de 
l’atenció. A diferència de l’àmbit privat, als serveis públics gairebé la meitat 
de les respostes identifiquen un volum de feina elevat, encara que el nombre 
de persones ateses, a priori, sigui inferior.

A més, un 33,3 % dels serveis públics consideren que el volum d’intervenció 
de les professionals és adequat. Això indica que la càrrega de treball és pos-
sible de realitzar i permet oferir una atenció de qualitat sense una pressió 
excessiva. Aquesta adequació correspon a les treballadores que gestionen 
entre 10 i 25 usuaris setmanalment, on el ritme de treball permet un enfoca-
ment més personalitzat i detallat, essencial per a intervencions que reque-
reixen comprensió profunda de les necessitats individuals.

D’altra banda, un 22,2 % dels serveis públics perceben que el volum d’inter-
venció de les professionals és excessiu. Aquest grup representa les profes-
sionals que estan sota una càrrega de treball extrema, sovint atenen més 
de 40 usuaris per setmana. En aquests casos, la capacitat de proporcionar 
una atenció adequada es veu compromesa per la necessitat d’abordar un 
gran nombre de casos en un temps molt limitat, el que pot portar a un su-
port superficial i a una manca de seguiment continuat. Aquesta situació és 
preocupant, ja que pot generar estrès i esgotament professional, afectant 
negativament tant la qualitat del servei com el benestar de les treballadores 
socials.

Finalment, destaca el fet que no hi ha cap servei públic que hagi indicat que 
el seu volum d’intervenció sigui baix. Aquesta absència suggereix que els 
serveis públics tenen una clara percepció de la càrrega de treball que rea-
litzen les treballadores socials, i que els volums d’intervenció són, en gene-
ral, percebuts com a elevats o adequats, però no baixos. Això pot ser degut 
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a la naturalesa dels serveis públics, on l’assignació de casos es gestiona 
segons ràtios establerts i hi ha menys variabilitat en les percepcions de la 
càrrega de treball.

7.3.4 TREBALL EN EQUIP I RECURSOS DISPONIBLES

Tant al sector privat com als serveis públics, es va investigar la participació 
de les treballadores socials en equips multidisciplinaris. En ambdós casos, 
la resposta ha estat unànime, amb un 94 % de presència en equips d’aquest 
tipus tant en l’àmbit privat com en el públic. Aquest resultat és coherent amb 
les respostes de les mateixes TS, que van indicar percentatges molt similars. 
Aquesta evidència confirma que gairebé la totalitat de les professionals, in-
dependentment del sector o de l’àmbit professional, treballen en equips mul-
tidisciplinaris, col·laborant amb professionals de diferents disciplines.

Per un altre costat, a l’anàlisi de recursos disponibles al sector privat i a 
l’administració pública, observem grans diferències. Els següents resultats 
són obtinguts d’una pregunta amb opció multiresposta, on les diferents en-
titats disposaven de les opcions que necessitessin per indicar els recursos 
disponibles. 

Al sector privat, entre empreses privades i entitats sense ànim de lucre, les 
entitats van seleccionar de mitjana gairebé 4 respostes. A continuació ana-
litzem les principals dades:

Observem que el 90,1 % de les entitats han indicat que les treballadores 
socials disposen d’un espai de treball propi i/o compartit amb la resta de 
l’equip. Encara que la xifra és molt elevada, sobta que gairebé el 10 % de les 
treballadores no disposin d’un espai de treball, encara que pot estar rela-
cionat amb professionals que fan la seva tasca mitjançant el teletreball. Tot 
i això, és preocupant plantejar que pugui donar-se la situació en què una 
professional no disposi d’un espai físic, propi o compartit, ja que indica en tot 
cas, dificultats per desenvolupar la seva tasca.

A més, el 74,4 % de les entitats afirma que les seves treballadores disposen 
d’un espai per a l’atenció directa que garanteix la intimitat de les persones 
ateses. Com a l’apartat anterior, ens trobem un percentatge elevat que de-
nota un aspecte positiu, però també posa en rellevància la manca de més 
del 25 % de les professionals que no disposen d’aquest espai. Aquest espai 
té una importància transcendental per desenvolupar la seva tasca profes-
sional, garantint que l’atenció a usuaris sigui l’adequada, fomentant la bona 
pràctica professional. 
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Amb el mateix percentatge, un 74,4 %, les entitats del sector privat afirmen 
que les treballadores socials contractades disposen de recursos tecnolò-
gics en el seu lloc de feina. Aquest percentatge és elevat, indicant-nos la 
importància que tenen els recursos tecnològics en la tasca diària de la pro-
fessional. Encara que aquest percentatge és majoritari, com ha succeït an-
teriorment, és important fer menció que més del 25 % de les professionals no 
disposen d’aquests recursos tan bàsics en el desenvolupament de la tasca.

El 62,8 % de les entitats afirmen que disposen d’àrees de descans o d’un of-
fice per a les treballadores socials. Tot i que aquesta xifra mostra que una 
majoria de les entitats reconeixen la importància de proporcionar un espai 
adequat per al descans i la recuperació durant la jornada laboral, també im-
plica que més del 37 % de les entitats no ofereixen aquests espais. Aquesta 
manca pot afectar negativament el benestar i la productivitat de les profes-
sionals, ja que disposar d’un espai per a la pausa és essencial per mantenir 
la motivació i evitar el desgast laboral.

Amb una xifra inferior, ens trobem amb 36,4 % l’opció de fer teletreball, in-
dicat per les entitats. Aquest percentatge mostra que la possibilitat de tre-
ballar de manera flexible encara no és àmpliament adoptada en el sector, 
tot i que el teletreball pot oferir avantatges importants, com ara una millor 
conciliació entre la vida laboral i personal. Així, més del 63 % de les entitats 
no ofereixen aquesta opció, aspecte que pot limitar la capacitat de les pro-
fessionals per gestionar millor el seu temps i reduir l’estrès associat als 
desplaçaments.

Finalment, només el 28,9 % de les entitats asseguren que les treballadores 
socials contractades disposen de mitjans per als desplaçaments necessaris 
per a la seva tasca professional. Això implica que gairebé el 71 % de les en-
titats no proporcionen aquests recursos, fet que pot suposar una càrrega 
addicional per a les treballadores que necessiten moure’s per complir amb 
les seves funcions. La manca de suport per als desplaçaments pot limitar 
l’eficàcia de la tasca de les treballadores socials i generar despeses addici-
onals per a elles. En moltes situacions no és un aspecte necessari, per això 
les entitats defineixen amb poca importància aquest aspecte.

Per altra banda, al sector públic, les respostes van ser més freqüents, amb 
una selecció de gairebé 5 respostes per servei. A continuació, analitzem les 
dades principals i comparem amb els resultats del sector privat:

El 100 % dels serveis del sector públic indiquen que les treballadores socials 
disposen d’un espai de treball propi i/o compartit amb la resta de l’equip. 
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Aquesta xifra mostra un accés universal a espais de treball, fet que és molt 
positiu per garantir que totes les professionals puguin desenvolupar la seva 
tasca adequadament. Aquesta dada evidencia que el sector públic garanteix 
de manera més consistent les condicions mínimes per al treball efectiu de 
les professionals, evitant qualsevol situació en què una treballadora no tin-
gui un espai físic adequat per a la seva tasca.

El 94,4 % dels serveis públics afirmen que les seves treballadores disposen 
d’un espai per a l’atenció directa que garanteix la intimitat de les persones 
ateses. Tot i ser un percentatge molt elevat que reflecteix un compromís per 
part de les entitats públiques amb la qualitat de l’atenció, encara hi ha un 
5,6 % de les professionals que no disposen d’aquest espai. Aquesta petita 
mancança pot afectar la qualitat de l’atenció proporcionada i la confidenci-
alitat de les persones ateses. En la comparació amb el 74,4 % al sector pri-
vat, observem una diferència significativa del 20 % , que indica que el sector 
públic està més compromès amb la qualitat de l’atenció i la confidencialitat 
dels usuaris.

Pel que fa als recursos tecnològics, el 88,9 % dels serveis públics proporci-
onen aquests mitjans a les seves treballadores socials. Aquest percentatge 
indica que la gran majoria de les professionals disposen dels mitjans neces-
saris per realitzar la seva tasca de manera eficient. Tanmateix, un 11,1 % de 
les treballadores encara no disposen d’aquests recursos, aspecte que pot 
dificultar la seva feina i limitar l’ús de tecnologia per a la millora dels ser-
veis. En comparació amb el 74,4 % del sector privat, observem un 14,5 % de 
diferència, que denota que el sector públic està més ben equipat tecnològi-
cament, gràcies a un pressupost més elevat.

En relació amb les àrees de descans o oficines, el 88,9 % dels serveis públics 
afirmen tenir aquests espais disponibles, revelant que gairebé tots els ser-
veis públics valoren la importància de proporcionar espais adequats per al 
descans durant la jornada laboral, en contrast amb el 62,8 % al sector pri-
vat. Aquesta diferència del 26,1 % suggereix que les entitats públiques do-
nen més importància al benestar de les seves treballadores, proporcionant 
espais adequats per al descans i la recuperació durant la jornada laboral.

L’opció de teletreball està disponible per al 66,7 % de les treballadores al sec-
tor públic, mentre que al sector privat només el 36,4 % té aquesta possibilitat. 
Aquesta gran diferència de gairebé el doble evidencia una major flexibilitat 
laboral en el sector públic, permetent millor conciliació de la vida personal i 
professional i adaptació a situacions com el treball a distància.
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Finalment, el 50 % de les entitats públiques ofereixen mitjans per als despla-
çaments requerits per a la tasca professional, en comparació amb només 
el 28,9 % al sector privat. Aquest 21,1 % de diferència subratlla un suport 
més gran en el sector públic per facilitar el treball de camp i els desplaça-
ments, reduint la càrrega econòmica per a les treballadores socials. Així i 
tot, només la meitat de les treballadores públiques disposen d’aquest suport, 
reafirmant-se com un gran aspecte de millora de l’administració.

7.3.5 RECURSOS PER A LA CURA DE LES PROFESSIONALS

La salut mental de les treballadores socials és un aspecte fonamental que 
cal considerar en l’àmbit professional, ja que té un impacte directe no només 
en la qualitat del servei que ofereixen, sinó també en la seva pròpia quali-
tat de vida. Les TS s’enfronten diàriament a situacions de gran complexitat 
emocional i sovint treballen amb persones que es troben en situacions de 
vulnerabilitat, com ara la pobresa, l’exclusió social, la violència domèstica o 
problemes de salut mental. Aquesta exposició constant a situacions de gran 
càrrega emocional i estressant pot tenir un impacte profund en el seu ben-
estar psicosocial, augmentant el risc de patir desgast professional, ansietat, 
depressió i altres trastorns de salut mental.

En aquest context, la salut mental de les treballadores socials esdevé un 
aspecte bàsic. El benestar emocional i psicològic d’aquestes professionals 
és crucial per assegurar que puguin continuar oferint un suport eficaç i 
empàtic als seus usuaris. Sense un suport adequat, les TS poden arribar a 
experimentar el que es coneix com a “burn-out” o desgast professional, un 
estat de fatiga extrema i esgotament emocional que no només afecta la seva 
salut, sinó que també compromet la seva capacitat de resposta i eficàcia 
professional.

La recollida d’informació ens ha mostrat que les treballadores socials va-
loren molt favorablement la possibilitat de disposar de recursos de suport 
i acompanyament per gestionar la sobrecàrrega laboral i l’impacte que 
aquesta té en el seu benestar psicosocial. Aquestes eines poden incloure la 
supervisió regular, el suport emocional, la formació en tècniques de gestió 
de l’estrès, així com altres recursos específics per promoure la salut mental 
i el benestar emocional.

No obstant això, quan es va preguntar a les entitats i administracions públi-
ques si disposaven de protocols o recursos per a les treballadores socials, 
les dades van corroborar les preocupacions prèvies de les professionals. 
Gairebé el 60 % dels enquestats, tant del sector privat com del públic, van 
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afirmar que les treballadores socials contractades no disposen de cap pro-
tocol de cura o supervisió per gestionar la seva salut mental. Aquesta man-
ca de suport estructural és alarmant, ja que posa de manifest una despreo-
cupació important en relació amb la salut mental d’aquestes professionals.

L’absència de protocols de cura o recursos de suport per a les treballado-
res socials no només és una qüestió de benestar personal, sinó que també 
té implicacions més àmplies per als serveis que representen. Quan les TS no 
disposen del suport necessari per gestionar l’estrès i l’esgotament emoci-
onal, la seva capacitat per oferir un servei de qualitat es veu compromesa. 

És fonamental que tant les entitats com les administracions públiques 
reconeguin la importància de la salut mental de les treballadores socials 
i prenguin mesures actives per establir protocols de cura i supervisió. 
Aquests protocols haurien d›incloure accions concretes com l’accés a ser-
veis de suport psicològic, la creació d’espais per a la supervisió professio-
nal, i la promoció d’una cultura laboral que valori el benestar emocional i 
mental dels seus empleats. A més, la formació contínua en gestió de l’estrès i 
el desenvolupament d’habilitats d’autocura poden ser instruments valuosos 
per ajudar aquestes professionals a mantenir la seva salut mental.

7.3.6 FACTORS DETERMINANTS EN LA CONTRACTACIÓ

Per un altre costat, en preguntar per factors que determinen la contractació 
d’una treballadora social, observem que hi ha aspectes clau que busquen en 
els candidats i altres no tan importants.

Formació universitària (reglada) 

La formació universitària reglada és el factor més important, amb un 81 % 
dels contractants considerant-la com a molt rellevant. Aquest nivell de relle-
vància subratlla la importància d’una titulació acadèmica formal i acredita-
da en treball social com a requisit essencial per a la contractació.

Experiència en l’àmbit 

L’experiència específica en el treball social és igualment crucial, amb un 39,7 
% dels contractants que la consideren molt rellevant i un altre 39,7 % que la 
valora com a bastant rellevant. Aquesta alta valoració indica que una experi-
ència directa en el sector és essencial per a la majoria dels contractants.
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Experiència en altres àmbits 

L’experiència en altres àmbits és moderadament rellevant, amb un 38 % dels 
contractants valorant-la com a moderadament rellevant i un 28,9 % com a 
bastant rellevant. Tot i que menys crucial que l’experiència específica en 
l’àmbit, pot ser valuosa en funció de les circumstàncies.

Distància entre el lloc de treball i residència de la treballadora 

La distància entre el lloc de treball i la residència és considerada pel 33,1 % 
dels contractants com a moderadament rellevant i un 26,4 % com a bastant 
rellevant. Aquesta variabilitat mostra que la proximitat pot influir en la logís-
tica i l’eficiència, però no és el factor determinant.

Idiomes 

El coneixement d’idiomes és considerat moderadament rellevant, amb un 
36,4 % dels contractants que ho valoren com a moderadament rellevant i un 
11,6 % com a bastant rellevant. La seva baixa valoració en comparació amb 
altres factors suggereix que és útil però no determinant. Les entitats que 
ho consideren més rellevant es troben relacionades d’alguna manera amb 
l’àmbit de la immigració i serveis socials bàsics.

Rang salarial 

El rang salarial és considerat moderadament rellevant, amb un 40,5 % de les 
respostes. Quan les entitats són preguntades per aquest aspecte, opinen 
en la gran majoria que el rang salarial que proposa la professional és un 
aspecte important a tenir en consciència, però que en moltes ocasions s’ar-
riba a un acord. Això mostra que, mentre pot influir en la decisió, no és tan 
crucial com l’experiència i la formació.

Edat 

L’edat és vista com a poc rellevant, amb un 69,4 % dels contractants consi-
derant-la gens rellevant. Aquesta baixa rellevància mostra una preferència 
per les habilitats i l’experiència en lloc de l’edat del candidat.

Gènere

El gènere és considerat poc rellevant en la contractació, amb un 74,4 % dels 
contractants que el valoren com a gens rellevant. Aquesta baixa rellevància 
reflecteix un enfocament cap a les competències i l’experiència en lloc de 
factors personals.
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Ètnia 

L’ètnia és considerada com a gens rellevant per la majoria dels contrac-
tants, amb un 84,3 %. Aquesta baixa valoració indica que l’ètnia no influeix en 
la decisió de contractació, reflectint una orientació cap a les competències 
i l’experiència.

Afegim una figura gràfica que representa totes les dades recollides en 
aquest apartat:
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7.3.7 LA ROTACIÓ DE PROFESSIONALS 

La rotació de professionals en el sector privat és un aspecte important a 
considerar per entendre la dinàmica laboral de les treballadores socials. 
Per conèixer aquesta dada vam realitzar una enquesta multiresposta, on de 
mitjana les entitats van seleccionar 4 respostes per entitat. 

D’acord amb les dades recollides, el 62,8 % de les entitats privades van in-
formar que, en els últims dos anys, no hi ha hagut una rotació superior al 20 
% entre les treballadores socials. Aquest percentatge majoritari suggereix 
una certa estabilitat en la plantilla dins d’aquest sector. No obstant això, un 
32,2 % de les entitats van reportar una rotació superior al 20 %, fet que in-
dica que un terç de les organitzacions han experimentat canvis significatius 
en la seva força laboral. A més, un 5 % de les entitats no van saber o no van 
voler respondre (NS/NC).
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Per entendre millor les raons d’aquesta rotació, es va preguntar a les enti-
tats que van informar una rotació superior al 20 % sobre els motius princi-
pals. Els resultats indiquen que la baixa voluntària és la causa principal de 
la rotació, amb un 69,2 %. Això suggereix que moltes treballadores socials 
decideixen deixar les seves posicions per motius personals o professionals 
que podrien incloure factors com la cerca de millors condicions laborals, un 
desig de canvi o altres oportunitats professionals fora del sector privat.

A més, el 43,6 % de les entitats van indicar que la rotació es deu a l’accés a 
l’administració pública. Aquest percentatge mostra que un nombre consi-
derable de treballadores socials han deixat les seves posicions en el sector 
privat per accedir al sector públic, possiblement atrets per les condicions 
laborals més estables, salaris més competitius o els beneficis que solen 
oferir les entitats públiques.

L’acomiadament representa un 10,3 % de la rotació, un percentatge relati-
vament baix que podria indicar que la majoria de les baixes no són forçades 
per l’ocupador, sinó que són decisions preses per les treballadores. La fi-
nalització de contractes temporals explica només un 2,6 % de la rotació, el 
que podria suggerir que la majoria de les posicions de treballadores socials 
en el sector privat no són de naturalesa temporal o que hi ha una tendència 
a renovar els contractes temporals. Finalment, un altre 2,6 % s’atribueix a 
altres motius no especificats, la qual cosa pot incloure una varietat de raons 
menys comunes o específiques a cada entitat.

En conjunt, aquestes dades indiquen que, tot i que la rotació superior al 20 
% no és una característica generalitzada del sector privat, sí que existeix 
en una proporció significativa de les entitats. Les raons principals semblen 
estar associades amb les baixes voluntàries i l’atracció cap al sector pú-
blic, ressaltant la necessitat d’abordar factors com la satisfacció laboral i la 
competència entre sectors per atraure i retenir talent.

Per contra, a l’administració pública, l’estabilitat laboral de les treballadores 
socials sembla ser lleugerament superior a la del sector privat. Segons les 
dades recollides, el 66,7 % de les entitats públiques van indicar que, en els 
últims dos anys, no hi ha hagut una rotació superior al 20 % entre les TS. Això 
suggereix que la majoria de les entitats públiques experimenten una baixa 
rotació de personal, la qual cosa pot ser un indicador d’una major estabili-
tat laboral i satisfacció dins del sector públic. Tanmateix, un 27,8 % de les 
entitats públiques van informar que sí que hi ha hagut una rotació superior 
al 20 %, mentre que un 5,6 % no sabien o no van voler respondre (NS/NC). 
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Aquestes xifres mostren que, encara que la rotació és menys freqüent en el 
sector públic que en el privat, encara és present en una part significativa.

Per entendre millor els motius darrere d’aquesta rotació en les entitats pú-
bliques, es va preguntar als serveis que havien informat una rotació supe-
rior al 20 % sobre les raons principals. Els resultats mostren que la baixa 
voluntària i la finalització de contractes temporals són les causes més fre-
qüents, amb un 60 % cadascuna. Això indica que, tot i que moltes treballa-
dores socials decideixen deixar les seves posicions de manera voluntària, 
també hi ha una alta proporció de rotació deguda a la naturalesa tempo-
ral dels contractes en el sector públic. La finalització de contractes tempo-
rals com a motiu de rotació en el sector públic contrasta amb la situació del 
sector privat, on aquest motiu és molt menys comú. Aquesta diferència pot 
reflectir una dependència més gran de contractes temporals en l’adminis-
tració pública per cobrir posicions de treball social, possiblement a causa 
de la rigidesa en els processos de contractació permanent o de limitacions 
pressupostàries.

L’acomiadament representa un 20 % de la rotació, una proporció més alta 
que en el sector privat, on només el 10,3 % es va atribuir a acomiadaments. 
Això podria suggerir que, tot i l’estabilitat relativa del sector públic, hi ha 
situacions en què les treballadores socials són acomiadades per diverses 
raons, incloent-hi el rendiment laboral o ajustaments estructurals.

Finalment, un 40 % de les entitats van assenyalar “altres” motius per a la 
rotació, una xifra notablement superior al 2,6 % observat en el sector pri-
vat. Això podria incloure una varietat de raons específiques a cada servei 
o condicions particulars del sector públic que no es reflecteixen en altres 
categories.

7.3.8 BENEFICIS EN LA CONTRACTACIÓ D’UNA TS

Les respostes tant de l’administració pública com de les entitats del sector 
privat sobre els beneficis observats amb la contractació de treballadores 
socials mostren un reconeixement generalitzat de l’impacte positiu d’aques-
tes professionals en diversos aspectes de les organitzacions i els serveis 
que ofereixen. Les dades revelen que la majoria de les entitats perceben 
millores significatives gràcies a la incorporació de TS als seus equips.

El benefici més destacat, assenyalat pel 70,5 % de les entitats o serveis pú-
blics, és l’increment qualitatiu de les valoracions i els diagnòstics socials. 
Aquest percentatge tan alt indica que les treballadores socials aporten una 
capacitat d’anàlisi i una perspectiva especialitzada que millora notablement 
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la qualitat dels diagnòstics i les intervencions socials. Aquesta xifra es troba 
estretament relacionada amb el percentatge de la tasca d’atenció directa 
que les professionals realitzen.

Un altre benefici important identificat per les entitats és una major eficiència 
en la tasca conjunta amb la resta de professionals de l’equip, amb un 64 % 
de les respostes. Això suggereix que la presència de treballadores socials 
facilita la col·laboració interdisciplinària, contribuint a una millor integració 
de serveis i a una coordinació més fluida entre els diferents membres de 
l’equip, fet que millora la qualitat de l’atenció prestada.

La millora del grau de satisfacció de les persones ateses és un altre aspecte 
positiu destacat per un 61,2 % de les entitats. Això implica que les treballa-
dores socials no només contribueixen a millorar els processos interns de 
les organitzacions, sinó que també tenen un impacte directe i positiu en l’ex-
periència dels usuaris, augmentant la satisfacció general amb els serveis 
rebuts.

També es destaca l’optimització de la coordinació com un benefici important, 
mencionat pel 42,4 % de les entitats i serveis públics. Aquest benefici subrat-
lla la capacitat de les treballadores socials per ajudar a alinear els objectius 
i les activitats dels diferents membres de l’equip, millorant així la coherència 
i l’eficàcia dels serveis prestats. 

Un percentatge menor, però significatiu, del 12,2 %, ha percebut una millora 
del clima laboral com a resultat de la incorporació de treballadores socials. 
Això pot indicar que la presència d’aquestes professionals també contribu-
eix a una dinàmica d’equip més positiva, possiblement gràcies a les seves 
habilitats en comunicació, resolució de conflictes i enfocament col·laboratiu.

En contraposició, un 5 % de les entitats van indicar que no han percebut cap 
d’aquests beneficis, cosa que podria suggerir diferències en la manera en 
què s’integren les treballadores socials en alguns contextos o una manca de 
reconeixement del seu impacte per part d’algunes organitzacions.

Finalment, un 2,9 % van seleccionar “altres” beneficis, que inclouen com-
plir amb les ràtios de contractes programa, aportar una visió diferent als 
projectes de consultoria, i una perspectiva comunitària i de vinculacions 
des del sistema. Aquests comentaris addicionals indiquen que, a més dels 
beneficis més comunament reconeguts, les treballadores socials també 
aporten valors específics que responen a necessitats particulars de cada 
entitat o projecte.
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Com a apartat extra, vam preguntar exclusivament al sector privat si es pro-
mou l’accés a càrrecs de responsabilitat i/o directius a les treballadores 
socials contractades. El 88,5 % de les respostes afirmen que sí, si disposen 
del perfil professional adient. Aquesta dada és positiva en relació amb la 
promoció laboral de les treballadores socials. A l’administració pública no 
es va fer aquesta qüestió donat els requisits que presenten, que actualment 
impossibiliten aquesta promoció.

En resum, les dades mostren que la contractació de treballadores socials 
és vista majoritàriament de manera positiva per les entitats del sector pú-
blic i privat, destacant la seva contribució a millorar la qualitat de l’atenció, 
l’eficiència del treball en equip i la satisfacció dels usuaris, així com altres 
beneficis més específics segons el context de cada organització.
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8. TENDÈNCIES  
DE LA PROFESSIÓ

En un món cada vegada més complex i en constant canvi, la professió de 
treball social es troba en una cruïlla, amb nous reptes i oportunitats que re-
defineixen el seu paper i les pràctiques per desenvolupar-lo. Les treballado-
res socials no només han de respondre a les necessitats socials emergents, 
sinó també adaptar-se a un entorn professional dinàmic que requereix una 
constant revisió de les seves competències i àrees d’actuació. 

Aquest punt del nostre estudi se centra en les tendències actuals de la pro-
fessió de treball social, explorant els canvis i les novetats que estan marcant 
el seu futur. A més, té com a objectiu proporcionar una visió completa de les 
tendències actuals en el treball social, ajudant a comprendre millor els can-
vis en la professió i a preparar-se per a les seves futures transformacions.

En primer lloc, analitzarem els perfils professionals exclusius i compartits 
dins del treball social, distingint entre les tasques que són exclusivament 
responsabilitat de les treballadores socials i aquelles que es comparteixen 
amb altres professionals dins l’àmbit social. Aquestes distincions són cruci-
als per entendre la delimitació de competències i la col·laboració interdisci-
plinària, especialment en contexts en què el treball en equip és essencial per 
oferir una atenció integral i de qualitat a les persones usuàries.

Seguidament, examinarem els avenços i retrocessos de la professió al llarg 
dels últims anys. Aquesta anàlisi ens permetrà identificar no només els as-
soliments aconseguits gràcies a la lluita constant per millorar les condici-
ons laborals i la visibilitat de la professió, sinó també els desafiaments que 
persisteixen i les àrees on hi ha hagut retrocessos en la presència de la 
treballadora social. Entendre aquests moviments és fonamental per traçar 
un camí cap a la consolidació i l’avenç de la professió en els pròxims anys.

També ens centrarem en les noves tendències que estan emergint dins del 
treball social, com ara la creixent importància de la tecnologia en l’atenció 
social, el treball en xarxa, i la inclusió de nous enfocaments teòrics i metodo-
lògics que amplien l’abast i l’impacte de les intervencions socials. Aquestes 
tendències són indicatives d’una professió que no només s’adapta als canvis 
socials, sinó que també és proactiva en la recerca de noves maneres de pro-
moure el benestar social.
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Finalment, discutirem la formació necessària per a les treballadores socials 
en l’actualitat, destacant la necessitat d’una educació contínua que inclogui 
tant el desenvolupament de competències tècniques com la formació en ha-
bilitats interpersonals i ètiques. Aquesta formació contínua és essencial per 
garantir que les professionals estiguin preparades per abordar els desafia-
ments del futur i per continuar oferint un servei de qualitat que respongui a 
les necessitats canviants de la societat.

8.1 Perfils professionals en treball social

Com hem mencionat anteriorment, en aquest apartat analitzarem els perfils 
professionals exclusius i compartits dins del treball social, amb l’objectiu de 
distingir entre les tasques que són exclusivament responsabilitat de les tre-
balladores socials i aquelles que es comparteixen amb altres professionals 
dins l’àmbit social. A més, també indicarem els càrrecs exclusius per a TS i 
no exclusius. Aquestes distincions són crucials per entendre la delimitació 
de competències i la col·laboració interdisciplinària.

8. 1. 1 PERFILS EXCLUSIUS DEL TREBALL SOCIAL

Per fer aquesta anàlisi de perfils exclusius, dividirem aquest apartat en 
grans sectors per poder observar amb major facilitat aquesta realitat labo-
ral. Els sectors són els següents:

8.1.1.1 La cartera de serveis socials 

Per entendre on la presència i la intervenció de la treballadora social és im-
prescindible en determinats serveis, ens endinsem en la Cartera de Serveis 
Socials (2010-2011)4, un document normatiu que detalla els recursos, els 
serveis i les prestacions destinades a l’atenció social. Aquest document és 
una eina clau per emmarcar les funcions i responsabilitats de cada servei 

4 Norma vinculada: Decret 142/2010, d’11 d’octubre pel qual s’aprova la Cartera de 
Serveis Socials 2010-2011. 

 La Cartera de serveis socials determina el conjunt de prestacions de serveis, eco-
nòmiques i tecnològiques de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública i és l’ins-
trument que assegura l’accés a les prestacions garantides de la població que les 
necessiti. I d’acord amb el que preveu la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, pel que fa a 
les prestacions de servei, estructura els serveis en serveis socials bàsics i serveis 
socials especialitzats. 

 En el moment de l’elaboració d’aquest estudi, el Govern va iniciar un procés de re-
visió i actualització de la Cartera de serveis socials: Projecte d’Ordre de modificació 
de la Cartera de serveis socials i de l’Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a 
la provisió dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública. 
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dins del sistema de serveis socials i identificar allà on el perfil de la treballa-
dora social és exclusiu.

La cartera de serveis no només estableix quins serveis han de ser garan-
tits per les administracions, sinó que també especifica quins d’aquests re-
quereixen la presència d’una treballadora social per assegurar-ne el bon 
funcionament. En aquest sentit, la cartera de serveis actua com un manual 
d’obligacions per a les administracions públiques, assegurant que hi hagi 
professionals capacitats per afrontar i gestionar situacions de vulnerabili-
tat social de manera coherent i eficaç. 

Aquest recurs és important perquè ens permet identificar clarament on la 
legislació reconeix la necessitat innegociable de disposar de professionals 
especialitzats, en un sistema social que sovint depèn d’una gestió complexa 
de situacions i problemàtiques, i on el paper de les treballadores socials és 
insubstituïble, ja que actuen com a pont entre les necessitats de les perso-
nes i els recursos disponibles.

Dins de la Cartera de Serveis Socials, observem els següents punts on tro-
bem recollida la figura de la treballadora social com a obligatòria:

- En primer lloc, el Servei bàsic d’atenció social és el pilar fonamental del 
sistema de serveis socials, on les treballadores socials intervenen per oferir 
assessorament, suport i acompanyament a persones i famílies en situacions 
de vulnerabilitat. Aquest servei proporciona una atenció individualitzada 
que permet abordar problemàtiques socials de forma integral.

- El Servei d’ajuda a domicili garanteix suport personal i domèstic a per-
sones amb dificultats per realitzar les activitats diàries. Les treballadores 
socials aquí avaluen la situació de les persones beneficiàries i fan segui-
ment dels serveis prestats per assegurar la seva adaptació a les necessi-
tats canviants.

- El Servei d’assessorament tècnic d’atenció social ofereix una guia profes-
sional especialitzada per a altres professionals del sistema de serveis so-
cials, on les treballadores socials aporten la seva experiència per millorar 
l’eficiència i eficàcia de les intervencions socials.

- En relació amb la protecció de la infància, el Servei especialitzat d’atenció 
a la infància desemparada i a l’adolescència (SEAIA) s’encarrega de la valo-
ració, intervenció i seguiment de menors en situació de desemparament. Les 
treballadores socials tenen un paper clau en la coordinació i gestió d’aquest 
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servei, col·laborant amb altres professionals en la protecció dels drets dels 
infants.

- El Servei de centre d’acolliment proporciona una resposta immediata a me-
nors en situacions d’emergència. Les treballadores socials asseguren que 
les necessitats dels infants siguin cobertes de manera adequada mentre es 
treballa en una solució més permanent.

- El Servei d’integració familiar treballa per facilitar la reintegració dels me-
nors en la seva família d’origen o, en el seu defecte, en famílies d’acollida, 
sempre prioritzant el benestar dels menors. Les treballadores socials ju-
guen un paper fonamental en la valoració de les capacitats de les famílies i 
en el seguiment dels casos.

- En l’àmbit de l’adopció, el Servei de suport a l’adopció internacional i el Ser-
vei d’atenció postadoptiva són fonamentals per garantir que els processos 
d’adopció es realitzin amb èxit i que les famílies adoptives rebin el suport 
necessari. Les treballadores socials ajuden a preparar les famílies i a donar 
suport durant el procés postadoptiu.

- El Servei d’equips de valoració de maltractaments infantils (EVAMI) avalua 
situacions de risc i maltractament infantil, on les treballadores socials lide-
ren el procés de detecció i intervenció, en col·laboració amb altres professi-
onals per assegurar la protecció dels menors.

- El Servei de valoració de la dependència és essencial per identificar el grau 
de dependència d’una persona i establir els recursos necessaris. Les tre-
balladores socials fan aquesta valoració i gestionen els serveis adients per 
millorar la qualitat de vida de les persones afectades.

- Els Serveis de residència assistida per a gent gran amb risc social de ca-
ràcter temporal o permanent (tant de grau 1, 2 i 3). Les treballadores socials 
participen en la valoració de la situació de cada persona i en la gestió de 
recursos, amb l’objectiu de millorar la seva qualitat de vida.

- El Servei d’habitatge tutelat per a gent gran de caràcter temporal o per-
manent ofereix un entorn segur i supervisat per a aquelles persones que no 
poden viure de manera independent. Les treballadores socials asseguren 
que els residents rebin el suport adequat per a la seva autonomia.

- El Servei d’atenció precoç està dirigit a infants amb dificultats de desenvo-
lupament, on les treballadores socials intervenen per garantir que les famí-
lies accedeixin als recursos necessaris per afavorir el desenvolupament de 
l’infant.
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- El Servei d’orientació i el Servei de valoració per a persones amb disca-
pacitat asseguren que aquestes rebin el suport necessari per viure amb la 
major autonomia possible, amb les treballadores socials fent la coordinació 
i seguiment de serveis.

- El Servei de suport a l’autonomia a la pròpia llar per a persones amb disca-
pacitat intel·lectual permet a aquestes persones viure de manera indepen-
dent, amb el suport d’un equip professional que inclou treballadores socials 
que fan el seguiment i avaluen les necessitats individuals.

- Els Serveis de centre residencial per a persones amb discapacitat, ja si-
gui temporal o permanent, proporcionen atenció a aquelles persones que 
necessiten un suport extens o generalitzat. Les treballadores socials ges-
tionen l’ingrés, el seguiment i la coordinació de serveis per assegurar una 
atenció personalitzada.

- El Servei de centre de dia de teràpia ocupacional (STO) ofereix a les per-
sones amb discapacitat una oportunitat per desenvolupar habilitats i par-
ticipar en activitats que millorin la seva qualitat de vida. Les treballadores 
socials asseguren que els participants tinguin accés a les activitats i serveis 
més adequats per a les seves necessitats.

- El Servei prelaboral facilita la reintegració al mercat laboral de persones 
amb diverses dificultats, proporcionant formació i suport, amb la supervisió 
de les treballadores socials per assegurar un procés adequat.

- Els Serveis per a persones amb drogodependències inclouen pisos amb 
suport i comunitats terapèutiques, on les treballadores socials fan la valo-
ració, seguiment i intervenció per garantir una rehabilitació efectiva.

- Els Serveis per a persones afectades pel virus VIH/SIDA inclouen habitat-
ges amb suport per assegurar que aquestes persones rebin l’atenció mèdi-
ca i social adequada. Les treballadores socials participen en el procés d’in-
grés i seguiment de cada cas.

- Els Serveis d’acolliment i recuperació a les dones en situació de violència 
masclista ofereixen suport, protecció i assessorament a les dones afecta-
des. Les treballadores socials lideren aquestes intervencions per assegurar 
que les dones rebin l’ajuda necessària per sortir d’aquestes situacions.

- El Servei de la línia d’atenció a les dones en situació de violència masclista 
ofereix suport immediat les 24 hores, orientant i protegint les dones en risc. 
Les treballadores socials faciliten ajuda emocional, informació i accés a re-
cursos com cases d’acollida o assistència jurídica.



207

ESTUDI DE LA PROFESSIÓ.  
UNA APROXIMACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES TREBALLADORES SOCIALS A CATALUNYA

A més, podem afegir dos serveis més: el Servei d’acolliment residencial d’ur-
gència i el Servei de residència temporal per a persones adultes en situació 
d’exclusió social. En aquest cas, aquests dos serveis no disposen d’obligato-
rietat de la presència de la treballadora social, encara que el suport social 
és prestat pels serveis bàsics d’atenció social i, per tant, està gestionat per 
treballadores socials.

8.1.1.2 La TS en l’àmbit de la salut 

El treball social en l’àmbit sanitari, tal com es descriu en el Pla de Salut 
2021-25, és essencial per garantir una atenció integral i interdisciplinària, 
recollint l’obligatorietat d’aquesta figura professional. La presència de tre-
balladores socials complementa l’atenció mèdica amb una perspectiva soci-
al i emocional, convertint-se en una professió crucial en els equips sanitaris 
multidisciplinaris.

A continuació, es detallen els àmbits on el treball social és obligatori sota el 
marc del pla de salut, a més de les funcions específiques que realitzen i que 
no pot desenvolupar un altre professional:

Atenció primària i comunitària (APIC). Aquest àmbit inclou diversos nivells 
d’atenció:

- Atenció al centre: les treballadores socials intervenen a nivell individual, 
familiar i grupal. Aquí ofereixen suport psicosocial als pacients, fan avalua-
cions de necessitats socials i coordinen amb altres serveis per garantir que 
els pacients rebin els recursos adequats.

- Atenció domiciliària: quan els pacients no poden acudir al centre, les tre-
balladores socials fan visites a domicili per garantir que les necessitats so-
cials i sanitàries dels pacients estiguin cobertes, ajudant en la coordinació 
de cures.

- Atenció comunitària: també treballen en projectes comunitaris per pro-
moure la salut pública, identificar necessitats socials emergents a la comu-
nitat i fomentar l’accés als recursos disponibles.

Salut mental i addicions. En aquest camp, les treballadores socials s’encar-
reguen de:

- Intervencions psicosocials: treballen directament amb els pacients i les fa-
mílies per oferir suport emocional, orientació, assessorament i acompanya-
ment. Les intervencions se centren en la millora de les condicions socials, 
familiars i comunitàries de la persona, així com en la seva integració social.
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- Articulació de serveis en la continuïtat de cures i atenció: s’asseguren que 
els pacients rebin atenció contínua, gestionant la derivació a altres serveis 
o recursos adequats per a la seva situació.

- Intervencions amb famílies: les treballadores socials ajuden les famílies a 
comprendre la situació, oferint orientació i suport emocional. Això inclou el 
treball amb famílies en situacions complexes com les addiccions o malalties 
mentals greus.

- Resposta davant necessitats bàsiques: en casos de pacients amb dificul-
tats econòmiques, s’encarreguen de garantir l’accés a recursos essencials 
com aliments, habitatge, roba o atenció sanitària.

Atenció intermèdia. Aquest tipus d’atenció es dona en hospitals d’aguts, hos-
pitals d’atenció intermèdia i centres de llarga durada. Les funcions de les 
treballadores socials inclouen:

- Elaboració del diagnòstic social: complementen el diagnòstic mèdic amb un 
diagnòstic social per identificar les necessitats globals del pacient.

- Acollida a l’ingrés hospitalari: ajuden en la integració del pacient al centre 
hospitalari, orientant-los sobre els serveis disponibles i la planificació de la 
seva estada.

- Planificació de l’alta: quan el pacient es prepara per sortir de l’hospital, les 
treballadores socials planifiquen l’alta de manera que es garanteixi la conti-
nuïtat de les cures a domicili o en altres recursos.

- Prevenció i detecció de violències: identifiquen possibles situacions de vio-
lència o negligència, especialment en persones grans o vulnerables, i actuen 
per protegir-les.

- Foment de la participació ciutadana: treballen per involucrar els pacients 
i famílies en la presa de decisions sobre la seva pròpia cura i en la millora 
dels serveis sanitaris.

Atenció hospitalària. En l’àmbit hospitalari, les treballadores socials s’inte-
gren en diversos programes:

- Programa d’atenció a les violències: donen suport a persones que han patit 
violència de gènere, violència contra la gent gran o infància, coordinant els 
recursos necessaris per protegir i atendre les víctimes.
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- Programa de coordinació sociosanitària: asseguren la connexió entre els 
serveis sanitaris i socials, per proporcionar una atenció integral a pacients 
amb necessitats complexes.

- Programa d’atenció a persones vulnerables i sensellarisme: fan inter-
vencions específiques per a persones en situació de risc social, incloent-hi 
aquelles sense sostre, proporcionant-los suport i orientació.

- Humanització i transculturalisme: en centres hospitalaris, les treballado-
res socials s’encarreguen de promoure una atenció sanitària respectuosa 
amb la diversitat cultural, facilitant la comunicació i adaptant els serveis a 
les necessitats de les diferents cultures.

Servei d’atenció en el procés de malaltia crònica avançada i el final de la vida. 
En aquest àmbit, les treballadores socials són essencials per proporcionar:

- Avaluació integral de necessitats: identifiquen les necessitats tant físiques 
com emocionals, socials i econòmiques dels pacients i les seves famílies.

- Planificació personalitzada de la cura: col·laboren en la creació d’un pla de 
cures que reflecteixi les necessitats i desitjos del pacient, garantint que la 
seva qualitat de vida sigui la millor possible.

- Suport emocional en el dol i pèrdua: treballen amb les famílies per aju-
dar-les a afrontar la pèrdua i el dol, proporcionant suport emocional durant 
el procés de malaltia i després del decés.

8.1.1.3 La TS en l’àmbit educatiu 

Per un altre costat, els Equips d’assessorament i orientació psicopedagò-
gica (EAP) són l’únic servei dins del sistema educatiu on la presència de 
treballadores socials és obligatòria segons la legislació vigent. Aquesta 
exclusivitat reflecteix la importància i la funció específica que aquestes 
professionals desenvolupen en l’àmbit educatiu. 

Els EAP, com a part del sistema educatiu, tenen un paper fonamental en l’ori-
entació i el suport psicopedagògic als centres escolars. Segons les normati-
ves establertes, la presència de treballadores socials en aquests equips és 
un requisit legal. La figura de la treballadora social és essencial en els EAP, 
donat que exerceix les següents funcions:

- Intervenció integral: les treballadores socials aporten una visió holística 
de la situació dels alumnes, abordant no només els aspectes acadèmics, 
sinó també les dimensions socials, emocionals i familiars. Aquesta perspec-
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tiva integral és essencial per comprendre i abordar les dificultats que poden 
afectar l’aprenentatge i el desenvolupament dels alumnes.

- Suport en situacions de risc: les treballadores socials intervenen en casos 
d’alumnes que es troben en situacions de risc o vulnerabilitat, com proble-
mes familiars, dificultats econòmiques o situacions de negligència. Ajuden 
a identificar aquestes situacions i coordinen les mesures necessàries per 
garantir el benestar i l’estabilitat de l’alumne.

- Coordinació amb altres serveis: els EAP, amb la presència de treballadores 
socials, faciliten la coordinació amb altres serveis, com els serveis socials 
municipals i les institucions de protecció infantil. Aquesta coordinació és 
clau per a l’elaboració de plans d’intervenció conjunts i per assegurar que 
els alumnes rebin el suport adequat en tots els àmbits de la seva vida.

- Elaboració de plans d’intervenció: les treballadores socials juguen un 
paper crucial en l’elaboració de plans d’intervenció personalitzats per als 
alumnes amb necessitats especials. Aquests plans poden incloure mesures 
per a l’adaptació curricular, suport emocional o derivació a altres serveis 
especialitzats.

- Assessorament i formació: a més de l›atenció directa als alumnes i les seves 
famílies, les treballadores socials ofereixen assessorament i formació al 
personal docent sobre qüestions relacionades amb la gestió de la diversitat, 
la inclusió i la resposta a situacions de vulnerabilitat.

8.1.1.4 La TS en l’àmbit de la justícia 

A Catalunya, la presència obligatòria de treballadores socials en el sistema 
de justícia es dona en àmbits molt concrets, dissenyant així àmbits exclu-
sius de desenvolupament professional de les TS. A continuació, observem 
els àmbits on és obligatòria la seva contractació:

- Serveis socials dels jutjats de família i violència domèstica

Les treballadores socials són essencials en aquests jutjats per a l’atenció a 
les víctimes de violència de gènere, violència familiar i la protecció de me-
nors en situacions de risc. Tenen un paper important en l’avaluació de les 
condicions familiars i la coordinació amb serveis socials externs.

- Centres penitenciaris

Als centres penitenciaris, la treballadora social s’encarrega de funcions 
com atenció, rehabilitació i reinserció social dels reclusos. És una figura 
instaurada i molt important en el circuit penitenciari, col·laborant amb dife-
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rents professionals per a la rehabilitació i reinserció dels reclusos. Aquesta 
figura és obligatòria.

- Justícia juvenil

En els centres de justícia juvenil, on s’executen mesures judicials per a me-
nors infractors, la presència de treballadores socials és obligatòria. Col·la-
boren en l’acompanyament de joves en la seva rehabilitació i integració so-
cial, com a part de l’equip tècnic.

- Serveis d’execució penal a la comunitat (SEPC)

Les treballadores socials són obligatòries en el seguiment de penes alterna-
tives a la privació de llibertat, com el treball en benefici de la comunitat o la 
llibertat condicional. Ajuden en la reinserció social i laboral de les persones 
amb mesures penals a la comunitat.

- Serveis d’atenció a les víctimes de delictes (SAVD)

Aquests serveis, que ofereixen suport a les víctimes de delictes, també han 
de comptar amb les treballadores socials per oferir assessorament, suport 
emocional i orientació en els processos judicials i en la recuperació social.

8.1.1.5 La TS en peritatge social

- Perit social en serveis socials

La treballadora social també pot actuar com a perit en l’àmbit dels serveis 
socials, on la seva intervenció es focalitza a identificar les necessitats soci-
als de les persones usuàries. Això pot implicar l’avaluació de situacions de 
dependència, vulnerabilitat econòmica, necessitats d’atenció especial o la 
implementació de plans de millora per a persones en risc d’exclusió social. 
En aquest context, la seva valoració pot ser sol·licitada per administracions 
públiques o organismes privats, com entitats de serveis socials.

- Perit familiar en conflictes extrajudicials

En casos de mediació familiar o resolució de conflictes fora dels tribunals, la 
treballadora social pot actuar com a perit familiar per avaluar la dinàmica 
familiar i oferir recomanacions sobre la millor manera de gestionar la situa-
ció. Això és molt comú en processos de mediació familiar, on no és necessari 
acudir a la justícia, però es necessita una valoració experta per prendre de-
cisions que afecten el benestar familiar, com la custòdia dels fills o l’atenció 
a persones dependents.
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- Perit judicial 

En l’àmbit judicial, la treballadora social actua a petició dels jutges per apor-
tar una valoració social i familiar en processos que requereixen una anàlisi 
detallada de la realitat social d’una persona o grup familiar. Això pot inclou-
re casos de custòdia de menors, violència de gènere o qualsevol situació 
que necessiti una valoració tècnica dels factors socials implicats.

- Perit en l’àmbit educatiu i sanitari

En l’àmbit educatiu, les treballadores socials poden ser sol·licitades per eme-
tre informes en casos d’absentisme escolar, problemàtiques familiars que 
afecten el rendiment acadèmic, o situacions que requereixen la intervenció 
social en contextos educatius. Igualment, en l’àmbit sanitari, poden actuar 
com a perits per avaluar les condicions socials de pacients, especialment en 
casos de salut mental, malalties cròniques o situacions de dependència que 
necessiten un seguiment social.

- Perit en l’àmbit laboral

Encara que menys comú, la figura del perit social també pot ser rellevant 
en l’àmbit laboral, especialment per avaluar condicions de vulnerabilitat en 
treballadors, conflictes laborals que afectin la salut social i emocional dels 
empleats, o en casos de discriminació o assetjament laboral. En aquest cas, 
poden treballar conjuntament amb altres professionals per oferir una pers-
pectiva més completa.

8.1.1.6 La TS en serveis socials especialitzats 

En aquest paràgraf, exposem serveis on la figura de la treballadora social 
disposa de la condició d’obligatorietat de contractació, però no s’identifiquen 
als grans àmbits anteriorment mencionats. En aquest cas es mencionen úni-
cament alguns exemples, encara que podem trobar-ne més.

- Barnahus: és un model d’atenció integral per a infants i adolescents que 
han estat víctimes d’abús sexual. Aquest model combina serveis de protec-
ció, atenció mèdica, psicològica i judicial en un únic espai. Aquest mètode és 
reconegut per la seva eficiència en la protecció infantil i en la garantia dels 
drets dels menors. 

- Oficines de tutela d’adults: són institucions que gestionen la tutela legal de 
persones que, per diverses raons com discapacitats o altres situacions de 
vulnerabilitat, no poden gestionar els seus propis afers legals i personals 
de manera independent. Aquestes oficines són responsables de protegir els 
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drets i garantir el benestar de les persones sota tutela. La presència de tre-
balladores socials en les oficines de tutela d’adults és obligatòria per llei.

- Centres d’acollida de menors no acompanyats: són espais destinats a 
l’acollida i atenció de menors migrants que arriben sense referents famili-
ars. Per llei, aquests centres han de comptar amb treballadores socials, que 
són essencials per proporcionar suport emocional, gestionar recursos i 
serveis, i avaluar les necessitats dels menors. Les TS asseguren una atenció 
integral i personalitzada, garantint la protecció i el benestar dels menors.

- Oficines d’habitatge municipal: aquestes oficines gestionen ajudes i recur-
sos destinats a persones amb problemes d’habitatge, com el lloguer social, 
la rehabilitació d’habitatges i l’atenció a persones en situació de vulnerabili-
tat. Aquestes oficines proporcionen informació i suport per accedir a ajudes 
i serveis d’habitatge. En aquest cas, la presència de treballadores socials és 
necessària per complir amb els requisits establerts per la normativa. Les TS 
fan avaluacions de les necessitats, coordinen l’accés als recursos i oferei-
xen suport en la gestió de casos.

8. 1. 2 PERFILS COMPARTITS 

En aquest apartat observarem perfils professionals, que són compartits 
amb altres figures professionals i, per tant, hi ha una competència professi-
onal per accedir-hi. Aquesta competència està relacionada amb altres pro-
fessionals del sector social, com educadores socials, psicòlogues, sociòlo-
gues, pedagogues, etc.

Des del TSCAT advoquem per l’exclusivitat d’aquestes tasques per a la tre-
balladora social, però actualment per llei, es comparteix la possibilitat d’ac-
cedir als següents càrrecs amb altres disciplines professionals.

Com hem fet anteriorment, dividirem aquest apartat en grans sectors per 
poder observar amb major facilitat aquesta realitat laboral. Els sectors són 
els següents:

8.1.2.1 Cartera de serveis socials

La Cartera de Serveis Socials de Catalunya defineix diversos àmbits d’actu-
ació on les treballadores socials comparteixen amb altres professionals la 
possibilitat d’accedir-hi. A continuació, en detallem alguns:

- Servei de prevenció de les situacions de dependència: aquest servei se 
centra en la detecció precoç i intervenció davant de situacions que poden 
derivar en dependència. Les treballadores socials col·laboren amb equips 
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multidisciplinaris per implementar accions preventives, com l’acompanya-
ment a persones grans o amb discapacitats per mantenir el màxim d’auto-
nomia possible. Les TS competeixen principalment amb psicòlogues i educa-
dores socials per accedir a aquest càrrec.

- Servei d’atenció integral a les persones grans en l’àmbit rural: en entorns 
rurals, on l’accés als recursos és sovint més limitat, les treballadores soci-
als tenen un paper crucial en l’atenció a les persones grans. Aquest servei 
busca garantir que les persones grans rebin un suport integral que inclou 
la salut, l’acompanyament emocional i l’accés a serveis bàsics. Les TS com-
peteixen principalment amb psicòlogues i educadores socials per accedir a 
aquest càrrec.

- Servei de tutela per a persones amb discapacitat intel·lectual, com a figu-
ra coordinadora: en aquest servei, les treballadores socials actuen com a 
referents per a persones amb discapacitat intel·lectual que necessiten una 
tutela o curatela. L’objectiu és assegurar que els drets de la persona tutela-
da siguin respectats i que les seves necessitats siguin cobertes de manera 
individualitzada. Les TS competeixen principalment amb psicòlogues i edu-
cadores socials per accedir a aquest càrrec.

- Servei de llar amb suport temporal o permanent per a persones amb pro-
blemàtica social derivada de malaltia mental: aquest servei proporciona un 
entorn estable i segur per a persones amb problemes de salut mental que, 
a causa de la seva condició, presenten dificultats per viure de manera inde-
pendent. El paper de les treballadores socials és fonamental per garantir la 
coordinació entre els serveis de salut mental, els professionals de suport i 
les persones usuàries. Les TS competeixen principalment amb psicòlogues, 
psiquiatres, infermeres i educadores socials per accedir a aquest càrrec.

- Servei de llar residència temporal o permanent per a persones amb proble-
màtica social derivada de malaltia mental: a diferència del servei anterior, 
aquest ofereix una atenció més permanent, i es basa en la gestió d’espais on 
aquestes persones poden viure a llarg termini amb el suport adequat. Les 
treballadores socials col·laboren per assegurar que aquestes residències 
funcionin com a espais d’inclusió i benestar. Les TS competeixen principal-
ment amb psicòlogues, psiquiatres, infermeres i educadores socials per ac-
cedir a aquest càrrec.

- Servei de residència assistida temporal o permanent per a persones amb 
problemàtica social derivada de malaltia mental: les persones que reque-
reixen una atenció assistida més intensiva per problemes de salut mental 
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es beneficien d’aquest servei. La treballadora social intervé en la gestió 
d’aquests casos, garantint que el suport mèdic, social i psicològic sigui coor-
dinat adequadament. Les treballadores socials competeixen principalment 
amb psicòlogues, psiquiatres, infermeres i educadores socials per accedir 
a aquest càrrec.

- Servei d’atenció a les famílies: la intervenció a les famílies és un dels àm-
bits centrals per a les treballadores socials. Aquest servei ofereix suport 
en moments de crisi o dificultat, abordant necessitats relacionades amb la 
cura de membres vulnerables, la gestió de conflictes familiars i la protecció 
dels infants. Les TS competeixen principalment amb psicòlogues i educado-
res socials per accedir a aquest càrrec.

- Servei d’atenció i acolliment d’urgències: Aquest servei actua davant de 
situacions d’emergència social, com poden ser casos de violència domès-
tica, desnonaments o crisis econòmiques greus. Les treballadores socials 
juguen un paper essencial en la primera resposta, oferint orientació i re-
cursos immediats per garantir la seguretat i el benestar de les persones 
afectades. Les TS competeixen principalment amb psicòlogues i educadores 
socials per accedir a aquest càrrec.

- Servei tècnic de punt de trobada: aquest servei facilita un espai neutral 
per a famílies en situació de conflicte, especialment en casos de custòdia 
compartida. La treballadora social actua com a mediadora, garantint que 
les interaccions entre els membres familiars es facin de manera segura i 
beneficiosa per a totes les parts, especialment per als infants. Les treba-
lladores socials competeixen principalment amb psicòlogues, advocades i 
educadores socials per accedir a aquest càrrec.

8.1.2.2 Àmbit de justícia

En l’àmbit de la justícia, hi ha diversos llocs de treball que poden ser ocupats 
tant per treballadores socials com per altres perfils professionals, depenent 
de les necessitats específiques del servei i de les competències dels profes-
sionals implicats. A continuació es descriuen alguns exemples:

- Serveis d’execució penal a la comunitat: aquestes posicions poden ser ocu-
pades tant per treballadores socials com per educadors socials i psicòlegs. 
La tasca principal és fer el seguiment i acompanyament de persones que 
compleixen condemnes alternatives com treballs en benefici de la comuni-
tat, arrest domiciliari o programes de reintegració.
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- Serveis de mediació penal: els llocs de mediació poden ser ocupats tant per 
treballadores socials com per advocats o psicòlegs. El paper del mediador 
és facilitar la resolució de conflictes entre les parts, buscant la reparació 
del dany i la reintegració social de l’infractor.

- Serveis d’atenció a la víctima: aquests serveis poden ser ocupats per tre-
balladores socials, psicòlegs o advocats especialitzats. El focus és oferir 
suport emocional, assessorament jurídic i acompanyament a les víctimes 
de delictes, especialment en casos de violència de gènere, abús infantil o 
violència domèstica.

- Serveis de justícia juvenil: les treballadores socials comparteixen aquest 
espai amb educadors socials i psicòlegs. Els professionals ajuden a la rein-
tegració dels menors en el sistema educatiu o laboral, així com en la preven-
ció de la reincidència a través de programes socioeducatius i terapèutics.

- Serveis de punts de trobada familiar: aquest servei, utilitzat en casos de 
conflictes de custòdia o violència familiar, pot ser gestionat tant per treba-
lladores socials com per psicòlegs i educadors socials. Els professionals 
supervisen les interaccions entre pares i fills en un entorn neutral i segur.

- Serveis de reinserció i rehabilitació: les treballadores socials, juntament 
amb altres professionals com educadors socials o orientadors laborals, po-
den ocupar aquest àmbit per ajudar les persones que han complert con-
demna a reincorporar-se a la societat a través de programes de formació, 
ocupació i suport psicològic.

- Àmbit de l’observació i supervisió de mesures penals: professionals com 
treballadores socials, criminòlegs i psicòlegs poden ocupar aquest lloc de 
treball, on es fa el seguiment del compliment de les mesures imposades per 
la justícia, com els tractaments de salut mental o la reparació del dany a la 
comunitat.

8.1.2.3 Àmbit sanitari

En l’àmbit sanitari, també hi ha diversos llocs de feina que poden ser ocupats 
tant per treballadores socials com per altres professionals. Aquests llocs de 
treball sovint impliquen l’atenció integral a pacients, la coordinació d’equips 
multidisciplinaris i l’acompanyament de persones en situació de vulnerabili-
tat. A continuació es detallen alguns exemples:

- Serveis d’atenció primària: les treballadores socials comparteixen aquest 
espai amb infermers, psicòlegs i altres professionals. El seu paper és identi-
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ficar problemàtiques socials (econòmiques, familiars, d’habitatge) que afec-
ten la salut del pacient i coordinar recursos per donar una resposta integral.

- Serveis de salut mental: aquestes posicions poden ser ocupades tant per 
treballadores socials com per psicòlegs, psiquiatres o terapeutes ocupaci-
onals. Els professionals fan acompanyament psicosocial, coordinant plans 
d’atenció i suport a la rehabilitació.

- Serveis de geriatria i cures pal·liatives: les treballadores socials col·laboren 
amb infermers, metges i psicòlegs en la coordinació de l’atenció a persones 
en situacions de final de vida, oferint suport emocional, gestió de recursos i 
acompanyament a les famílies.

- Unitat de treball social hospitalari: tant treballadores socials com infer-
mers gestors de casos o terapeutes ocupacionals poden ocupar aquest lloc, 
centrant-se en la coordinació entre l’hospital i els serveis socials externs 
per garantir una continuïtat en l’atenció després de l’alta, especialment en 
pacients amb necessitats complexes.

- Serveis de rehabilitació i inserció social: aquest servei pot ser ocupat per 
treballadores socials, terapeutes ocupacionals o fisioterapeutes, i consis-
teix a donar suport en la reintegració social i laboral de pacients que han 
patit accidents o malalties incapacitants.

- Serveis d’atenció a la salut pública: aquestes posicions poden ser ocupa-
des per treballadores socials, educadors en salut o psicòlegs. El seu pa-
per és coordinar i implementar programes de sensibilització i prevenció en 
l’àmbit comunitari, com ara campanyes contra el tabaquisme o la promoció 
d’hàbits de vida saludables.

- Serveis de salut maternoinfantil: aquests serveis poden ser ocupats per 
treballadores socials o infermeres especialitzades en obstetrícia o pedia-
tria. Les professionals fan seguiment social i de salut a dones vulnerables 
durant l’embaràs, així com en els primers anys de vida del nadó, garantint un 
accés a recursos adequats.

- Serveis d’urgències socials hospitalàries: en aquests serveis, tant les tre-
balladores socials com psicòlegs d’urgències o infermers poden intervenir 
per donar suport a pacients i famílies que passen per situacions traumàti-
ques, com accidents greus, violència domèstica o abusos.
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8.1.2.4 Àmbit educatiu

A l’àmbit educatiu, observem la mateixa situació que en els apartats ante-
riors. En aquest àmbit podem observar que hi ha diferents rols professio-
nals que poden ser desenvolupats per un ampli espectre de professionals 
(com psicopedagogs, educadors socials, orientadors escolars o psicòlegs), 
i per tant la treballadora social ha de competir amb altres disciplines per 
poder accedir al lloc de feina. A continuació detallem un seguit d’exemples:

- Serveis d’orientació educativa: aquest lloc pot ser ocupat per treballado-
res socials, orientadors educatius o psicopedagogs. El focus és acompanyar 
l’alumnat en el seu desenvolupament acadèmic, personal i social, ajudant a 
identificar i superar barreres relacionades amb dificultats d’aprenentatge, 
problemes familiars o socioeconòmics.

- Atenció a l’alumnat amb necessitats educatives: tant les treballadores so-
cials com psicòlegs, educadors socials i terapeutes ocupacionals poden 
ocupar aquest rol, treballant amb alumnes amb necessitats especials, per 
assegurar que tenen el suport adequat dins i fora de l’aula.

- Programes de prevenció de l’absentisme escolar: aquestes posicions po-
den ser ocupades per treballadores socials, educadors socials o psicopeda-
gogs, que intervenen en casos d’absentisme escolar crònic, treballant amb 
les famílies i les escoles per detectar les causes i oferir suport per reintro-
duir els alumnes al sistema educatiu.

- Serveis d’atenció a la diversitat: en aquests serveis, tant treballadores so-
cials com orientadors educatius i psicòlegs treballen amb alumnes que pro-
venen de contextos vulnerables (situacions de pobresa, famílies desestruc-
turades, etc.) per garantir que tenen accés als recursos educatius i socials 
que necessiten.

- Serveis de mediació escolar: tant treballadores socials com mediadors, 
psicòlegs o educadors poden ocupar aquestes posicions, facilitant la reso-
lució de conflictes entre alumnes, famílies o professors, i promovent una 
convivència pacífica dins de l’entorn escolar.

- Programes de formació i inserció laboral: aquest àmbit pot ser ocupat per 
treballadores socials, orientadors laborals o educadors socials, oferint ori-
entació i acompanyament a joves que necessiten suport per accedir al mer-
cat laboral o a programes de formació professional.

- Coordinació de programes d’integració familiar i comunitària: aquestes 
posicions poden ser ocupades tant per treballadores socials com per edu-
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cadors socials i psicòlegs. L’objectiu és promoure la participació activa de 
les famílies en el procés educatiu dels seus fills i coordinar serveis de su-
port per a aquelles famílies en situació de vulnerabilitat.

8.1.2.5 Àmbits especialitzats

En aquest paràgraf, exposem serveis on la figura de la treballadora social 
no disposa de la condició d’obligatorietat de contractació, però es troben 
molt lligats a la professió i sovint són ocupats per treballadores socials, en-
cara que hi pot accedir una altra figura professional. En aquest cas es men-
cionen únicament alguns exemples, encara que podem trobar-ne més, que 
no s’identifiquen als grans àmbits anteriorment mencionats.

- Servei d’atenció integral (SAI): els SAI són serveis locals dedicats a l’aten-
ció integral de persones amb diversitat funcional i altres necessitats espe-
cífiques, incloent-hi persones transsexuals i menors migrants. Aquestes 
professionals proporcionen suport emocional, gestionen l’accés a recursos 
i serveis, i desenvolupen plans d’atenció personalitzats per assegurar una 
atenció completa i adaptada a les necessitats de cada persona. En aquest 
servei, encara que la figura de la treballadora social es troba molt instaura-
da, no és estrictament obligatòria la seva contractació i pot ser ocupat per 
altres professionals.

- Oficines d’atenció a les víctimes del delicte (OAVD): aquestes oficines ofe-
reixen suport a les víctimes de delictes greus. La presència de treballadores 
socials és habitual i molt valorada, encara que aquestes posicions poden 
ser ocupades per altres perfils professionals. Les TS proporcionen suport 
emocional, ajuden amb l’accés a recursos legals i coordinen els serveis ne-
cessaris per a una atenció completa i eficaç a les víctimes.

- Servei d’atenció integral a la pobresa (SAIP): és un servei destinat a propor-
cionar suport a persones que es troben en situació de vulnerabilitat econò-
mica i d’habitatge. Aquest servei ofereix assessorament, orientació i accés 
a recursos com ajudes econòmiques, suport en l’habitatge i altres serveis 
socials. Encara que la llei general no indica explícitament la necessitat de 
treballadores socials, la seva presència és essencial per a la funció del SAIP. 
Les TS són clau per a l’avaluació de les necessitats individuals, la coordinació 
amb altres serveis i la provisió d’un suport integral i personalitzat.

- Disseny i execució de projectes per subvenció: els projectes per subvenció 
són iniciatives o programes que es dissenyen amb l’objectiu de rebre finan-
çament extern per a la seva implementació. Les subvencions poden provenir 
de fonts diverses com governs, organitzacions internacionals, fundacions 
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privades i altres entitats que ofereixen recursos econòmics per a la realit-
zació de projectes amb un impacte social positiu. Cada vegada més, la figu-
ra de la treballadora social és present en la figura de tècnica de projectes, 
encara que és un rol compartit amb altres figures professionals, principal-
ment de l’àmbit social.

- Unitats d’emergència social en contextos de catàstrofes: aquestes unitats 
s’activen en situacions de catàstrofe per donar suport immediat i atenció 
psicosocial a les persones afectades. Les treballadores socials col·laboren 
en la gestió de recursos, l’acollida temporal i l’acompanyament emocional. 
Tot i que la seva contractació no és obligatòria, sí que es considera molt re-
comanable per garantir una resposta humanitària integral i centrada en les 
necessitats de les persones afectades.

8.2 Avenços i retrocessos de la professió

8.2.1 AVENÇOS DE LA PROFESSIÓ

En els recents anys, la professió ha avançat cap a altres camps professi-
onals, on anteriorment no disposava de protagonisme. En aquest apartat 
analitzarem aquests camps que podem considerar avenços de la professió 
durant la darrera dècada:

- Enfocament en la salut mental: en la darrera dècada, la professió de treball 
social ha experimentat un increment notable en el seu enfocament i impli-
cació en l’àrea de la salut mental. Aquest canvi s’ha produït com a resposta 
a la creixent consciència sobre la importància de la salut mental i les se-
ves implicacions en el benestar general de les persones. Les treballadores 
socials han estat cada vegada més integrades en equips multidisciplinaris 
que inclouen psicòlegs, psiquiatres, metges i altres professionals de la salut 
mental. Aquesta integració permet una atenció més completa i coordinada 
per a persones amb problemes de salut mental, abordant tant les necessi-
tats psicològiques com les socials.

- Defensa dels drets de la professió de treball social amb enfocament LGB-
TIQ+: En els darrers anys, la professió de treball social ha experimentat una 
evolució significativa, adaptant-se a les noves realitats socials i als reptes 
emergents. Un dels avenços més destacats és la integració i el suport a la 
comunitat LGBTIQ+, una necessitat urgent i fonamental per garantir la igual-
tat de drets i la dignitat de totes les persones, independentment de la seva 
identitat de gènere o orientació sexual. Les professionals de treball social, 
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que sempre han estat relacionades amb la defensa dels drets humans, han 
afegit aquesta perspectiva a les tasques pròpies de la treballadora social.

- Tecnologia i digitalització: l’ús de noves tecnologies ha transformat la ma-
nera en què es realitza el treball social. Les eines digitals ara es fan servir 
per gestionar casos, comunicar-se amb els usuaris i coordinar serveis. Això 
inclou software de gestió de casos, aplicacions mòbils per al seguiment i la 
comunicació, i plataformes en línia per a la formació i el desenvolupament 
professional. Aquestes innovacions han ajudat a millorar l’eficiència, l’accés 
i la qualitat del servei prestat als usuaris.

- Major reconeixement i visibilitat: el treball social ha estat cada vegada 
més reconegut com una professió essencial en la prestació de serveis de 
tipus social. Les treballadores socials són ara més visibles en els mitjans 
de comunicació, en informes de polítiques públiques i en discussions sobre 
el benestar social. Aquest reconeixement, encara és insuficient per a una 
gran part de les professionals, però és cert que es poden veure avanços en 
aquest aspecte.

8.2.2 RETROCESSOS DE LA PROFESSIÓ

En els darrers anys, el treball social ha experimentat alguns retrocessos en 
termes d’ocupació i reconeixement professional, especialment en àmbits on 
anteriorment les treballadores socials tenien un paper destacat i que ac-
tualment han estat ocupats per altres professionals. Aquests canvis sovint 
es deuen a l’evolució de les necessitats del mercat laboral, a canvis legis-
latius o a l’augment de la demanda de perfils especialitzats en àrees con-
cretes. A continuació, s’analitzen els principals àmbits on les TS han perdut 
protagonisme:

- Àmbit empresarial: anteriorment, les treballadores socials disposaven d’un 
paper rellevant en les entitats privades, a l’àrea de recursos humans. No 
obstant això, aquest rol ha anat disminuint progressivament, essent substi-
tuït per professionals de recursos humans i psicòlegs, enfocats majoritària-
ment a la gestió del personal i el benestar psicològic. Així, s’ha anat perdent 
la perspectiva holística que aportava el treball social, la qual integrava la 
conciliació de la vida laboral i personal i atenia les necessitats socials dels 
empleats, com ara el suport en situacions de vulnerabilitat o conflicte.

- Serveis socials bàsics: els serveis socials bàsics han vist una introducció 
creixent d’altres perfils professionals, com educadors socials o psicòlegs, 
especialment en l’atenció a famílies i infants. Anteriorment, la treballadora 
social tenia un paper central en la gestió d’aquests serveis, però la introduc-
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ció d’altres professionals ha fet que el seu rol es fragmenti. En lloc de tenir 
una única figura que centralitzi l’atenció social, s’ha anat compartint amb 
altres perfils, fet que ha reduït el seu protagonisme en la presa de decisions 
i la coordinació de serveis.

- Àmbit educatiu: en el sistema educatiu, les treballadores socials solien te-
nir un rol important en la gestió de problemàtiques familiars, socials o d’in-
clusió d’alumnes en situació de risc. No obstant això, la figura de l’orientador 
educatiu o del psicopedagog ha anat substituint aquest paper, en gran me-
sura per l’enfocament més acadèmic i psicològic d’aquests perfils. Això ha 
limitat la visió més social i comunitària que les TS aportaven a les escoles.

- Recerca de l’equilibri vital, educatiu i comunitari (REVEC): la REVEC, un ser-
vei destinat a la reintegració i suport a persones en situació de vulnerabi-
litat, ha vist una reducció de la presència de treballadores socials, substi-
tuïdes progressivament per psicòlegs especialitzats en l’atenció a la salut 
mental i la reinserció. Tot i que les TS abans lideraven aquestes intervenci-
ons des d’una perspectiva integral, ara es prioritza una visió més centrada 
en la teràpia psicològica, deixant de banda la dimensió comunitària i social 
que elles aportaven.

- Àmbit de la salut mental: en els serveis de salut mental, especialment en 
la gestió de casos complexos com la malaltia mental greu, les treballadores 
socials han vist el seu paper reduït. Abans eren part essencial dels equips 
multidisciplinaris, però ara sovint es prioritza el rol dels psiquiatres i psi-
còlegs en la presa de decisions clíniques i en el tractament, mentre que les 
tasques de coordinació social i gestió de recursos han quedat en segon pla.

- Serveis d’atenció a la violència de gènere: tot i que les treballadores so-
cials disposen d’un paper destacat en l’atenció a les víctimes de violència 
de gènere, aquest àmbit comença a estar dominat per professionals de la 
psicologia i l’advocacia. El seu paper s’ha anat reduint, centrant-se més en 
l’assistència i derivació a recursos externs, mentre que la intervenció direc-
ta ha estat assumida per altres perfils.

- Àmbit penitenciari: en els serveis penitenciaris, les treballadores socials 
solien tenir un paper clau en la rehabilitació i reinserció social dels reclu-
sos. Tot i així, aquest rol ha estat progressivament ocupat per criminòlegs i 
psicòlegs forenses, que ofereixen una perspectiva més especialitzada en la 
conducta criminal i la rehabilitació des d’un punt de vista psicològic i penal, 
deixant en un segon pla la intervenció social i comunitària que oferien les TS.
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- Atenció a la discapacitat i serveis d’inserció laboral: en l’atenció a persones 
amb diversitats físiques o cognitives, especialment en l’àmbit de la inserció 
laboral, les treballadores socials han perdut espai a favor de pedagogs es-
pecialitzats o terapeutes ocupacionals, que ofereixen un enfocament més 
tècnic en la capacitació laboral, deixant de banda la intervenció social i la 
gestió de recursos que anteriorment lideraven les TS.

- Àmbit hospitalari: en certs hospitals, les tasques de coordinació entre 
l’equip mèdic, les famílies i els serveis comunitaris que abans eren respon-
sabilitat de les treballadores socials, ara són gestionades per infermers 
gestors de casos. Aquest perfil combina l’experiència clínica amb la gestió 
administrativa, relegant el rol de les TS a tasques més assistencials.

- Gestió de l’habitatge i desnonaments: un altre àmbit on les treballadores 
socials han experimentat un retrocés és el de la gestió de l’habitatge, on an-
teriorment, les TS sovint participaven en la gestió de conflictes relacionats 
amb l’habitatge, com els desnonaments. Avui dia, aquest àmbit està cada 
cop més relegat a advocats especialitzats en dret immobiliari i a assessors 
immobiliaris que tracten el tema des d’un punt de vista legal i econòmic. 

- Mediació familiar: anteriorment, les treballadores socials tenien un paper 
central en la mediació familiar, gestionant conflictes relacionats amb divor-
cis, custòdia de menors o problemes de convivència. Actualment, aquest rol 
ha estat ocupat per advocats especialitzats en dret familiar o mediadors amb 
formació específica en aquesta àrea. Això ha reduït l’impacte de la perspec-
tiva social en la resolució dels conflictes familiars, amb una major atenció a 
l’aspecte legal i menys al social i comunitari.

- Atenció a la infància i serveis de protecció: a serveis de protecció a la in-
fància, les treballadores socials tenien una funció predominant en la inter-
venció directa amb famílies i menors en situació de risc. En alguns casos, 
aquest paper ha estat substituït per psicòlegs infantils i pedagogs, que pre-
nen el lideratge en l’anàlisi i tractament de la situació, enfocant-se més en 
l’aspecte psicològic que en la dimensió social i comunitària.

8.3 Noves tendències

En un món en constant evolució, la professió del treball social està experi-
mentant transformacions significatives que responen a les noves necessi-
tats socials, tecnològiques i globals. Els professionals d’aquest àmbit han 
d’adaptar-se a escenaris cada cop més complexos, on la intersecció entre 
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els desafiaments tradicionals i les noves dinàmiques globals requereix inno-
vació i especialització. 

Aquests canvis estan impulsant noves tendències que redefineixen la pràc-
tica del treball social, tant en els mètodes d’intervenció com en les àrees 
d’actuació. Des de la integració de noves tecnologies fins a l’especialització 
en àmbits concrets, aquestes tendències apunten cap a un futur on el treball 
social serà més àgil, multidisciplinari i orientat cap a la resolució de proble-
màtiques socials emergents.

A continuació, analitzarem les principals tendències que s’estan imposant o 
s’imposaran en el futur en la professió del treball social:

8.3.1 L’ESPECIALITZACIÓ 

L’especialització s’ha convertit en una realitat cada vegada més consolida-
da dins del mercat laboral del treball social. Tradicionalment, es buscaven 
professionals amb un perfil generalista que poguessin abordar una gran 
varietat de problemàtiques socials. No obstant això, en les últimes dècades, 
aquesta tendència ha anat canviant de manera significativa. Tant les entitats 
privades com l’administració pública mostren una preferència creixent per 
professionals altament especialitzats en àmbits concrets del treball social.

Aquesta casuística implica que les treballadores socials han de centrar els 
seus estudis i experiències professionals en sectors molt específics, com 
per exemple la salut mental, la protecció de menors, l’atenció a la gent gran, 
la inserció laboral, o l’atenció a persones que han realitzat un procés migra-
tori o refugiades. Aquesta evolució cap a l’especialització no només afavo-
reix l’eficàcia de les intervencions, sinó que també permet una millor res-
posta a les problemàtiques concretes.

Les organitzacions cada cop valoren més aquells professionals que poden 
aportar coneixements profunds i una experiència enfocada a l’àmbit on ac-
tuen, fet que marca una clara diferència respecte al model anterior, en què 
la formació més àmplia i generalista predominava.

8.3.2 L’ÚS DE LES NOVES TECNOLOGIES 

La irrupció i consolidació de la tecnologia ha transformat de manera nota-
ble l’exercici del treball social. En un context en què les eines digitals són 
omnipresents, els professionals del treball social s’han hagut d’adaptar rà-
pidament a aquest nou entorn tecnològic. La tecnologització de la professió 
no només facilita la gestió dels casos, sinó que ha revolucionat la manera de 
recopilar, analitzar i compartir informació.
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Cada cop més, les treballadores socials depenen de programes informàtics 
i plataformes digitals per dur a terme el seguiment i la gestió de les perso-
nes usuàries dels serveis. Això inclou l’ús de bases de dades digitals per 
gestionar històries socials, l’automatització de tasques administratives i la 
utilització de plataformes de col·laboració per coordinar-se amb altres pro-
fessionals. Tot i que aquestes eines tecnològiques són imprescindibles per 
optimitzar el temps i garantir una major precisió en el seguiment dels casos, 
cal destacar que l’essència de l’atenció directa i humana que caracteritza la 
professió es manté intacta.

A més, la incorporació de tecnologies avançades com la intel·ligència artifi-
cial (IA) comença a tenir un impacte en el treball social. Les eines d’IA poden 
ser utilitzades per analitzar dades massives (big data), preveure necessitats 
socials futures o identificar patrons de risc en col·lectius vulnerables, aju-
dant així a desenvolupar intervencions més personalitzades i efectives. No 
obstant això, aquesta transició cap a la digitalització també implica nous rep-
tes, com la necessitat de garantir la privacitat i la seguretat de la informació.

8.3.3 NOUS ÀMBITS D’INTERVENCIÓ 

Una de les tendències emergents en el treball social és l’ampliació dels àm-
bits d’actuació on abans no s’intervenia de manera habitual. A mesura que 
la societat i les problemàtiques socials es tornen més complexes, també ho 
fa el paper de la treballadora social, que ara és requerit en sectors més di-
versos que mai.

Per exemple, en àmbits com la gestió ambiental, les treballadores socials 
estan assumint un paper cada vegada més important en la defensa de la jus-
tícia climàtica, ajudant les comunitats més vulnerables a fer front als impac-
tes del canvi climàtic, com la pobresa energètica. Així mateix, sectors com el 
treball social en l’àmbit empresarial o la gestió de la diversitat cultural dins 
d’organitzacions també estan creixent, posteriorment a una prèvia dava-
llada. Aquesta expansió de les àrees d’intervenció obre noves oportunitats 
professionals per a les TS, que els permet aplicar els seus coneixements en 
contextos en què la seva presència tradicionalment era menys visible.

- La intervenció en l’àmbit de l’habitatge: un dels camps que ha guanyat relle-
vància dins del treball social és l’àmbit de l’habitatge, especialment arran de 
les crisis econòmiques i l’augment de la precarietat residencial. Les treba-
lladores socials, cada cop més, assumeixen un paper crucial en la interven-
ció i assessorament en matèria d’habitatge, ajudant a cercar allotjaments 
adequats per a persones en risc d’exclusió i també gestionant recursos pú-
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blics destinats a lloguers socials, programes d’habitatge transitori i la pre-
venció dels desnonaments.

Aquest àmbit requereix un coneixement profund de les polítiques d’habitat-
ge, de les xarxes de suport disponibles i de les normatives legals relaciona-
des amb aquest. A més, les treballadores socials intervenen en l’acompa-
nyament de persones sense llar i en la resolució de conflictes comunitaris 
relacionats amb l’accés a l’habitatge. La seva tasca també s’estén a l’educa-
ció sobre drets i deures en aquesta matèria, assegurant que els col·lectius 
vulnerables puguin mantenir un habitatge digne i sostenible en el temps.

- La intervenció en processos migratoris: un altre àmbit de creixent impor-
tància en la professió del treball social és el de la intervenció en processos 
migratoris. Encara que tradicionalment les treballadores socials són figures 
clau en aquest àmbit, amb l’increment dels fluxos migratoris, tant en l’àmbit 
regional com internacional, actualment juguen un paper clau en l’acollida i 
integració de persones migrants i refugiades. Aquesta intervenció no només 
es limita a la gestió dels aspectes legals i administratius, com l’obtenció de 
permisos de residència o asil, sinó que també inclou el suport emocional, 
cultural i social necessari per facilitar la integració.

Les professionals del treball social actuen com a pont entre les persones mi-
grants i les institucions, oferint orientació sobre els drets i serveis als quals 
tenen accés, incloent-hi educació, sanitat i habitatge. A més, intervenen en la 
prevenció de situacions de vulnerabilitat, com el treball en condicions d’ex-
plotació o discriminació. Aquesta àrea també inclou la sensibilització i edu-
cació de la comunitat d’acollida per promoure la convivència i el respecte a 
la diversitat cultural. 

Per tot això, les professionals en aquest camp han de disposar de coneixe-
ments en dret internacional, polítiques d’immigració i capacitat de mediació 
intercultural per ajudar a la inclusió efectiva de les persones migrants en la 
societat.

8.3.4 NOUS PROJECTES AL SECTOR PRIVAT

- Disseny de projectes al sector privat: el treball social dins del sector privat 
ha experimentat una evolució notable, i una de les funcions que més està 
creixent en demanda és la gestió i disseny de projectes socials. Cada cop són 
més les empreses i entitats del tercer sector que requereixen professionals 
del treball social per desenvolupar i implementar projectes socials, així com 
per gestionar subvencions o finançaments públics i privats, encara que no 
sigui una funció definida dins del perfil tradicional de la treballadora social.
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Aquestes tasques impliquen la creació d’estratègies per resoldre problemà-
tiques socials específiques, sovint amb l’objectiu de millorar el benestar dels 
col·lectius vulnerables o reduir les desigualtats socials. En aquest context, 
les treballadores socials han de tenir coneixements en gestió de projectes, 
així com habilitats analítiques per avaluar-ne l’impacte. A més, és cada cop 
més habitual que les TS col·laborin amb empreses privades que volen imple-
mentar polítiques de responsabilitat social corporativa (RSC), reforçant el 
vincle entre el món empresarial i les necessitats socials.

8.3.5 LA GESTIÓ DE SERVEIS PÚBLICS 

Una tendència que ha generat debat dins de la professió del treball social és 
el fet que les treballadores socials estan assumint cada cop més funcions 
relacionades amb la gestió de serveis públics i recursos econòmics, deixant 
de banda, en molts casos, l’atenció comunitària i la intervenció directa amb 
les persones i famílies. Aquesta transició respon a la necessitat de gestio-
nar programes i recursos que assegurin que les necessitats bàsiques de la 
societat siguin cobertes, però comporta un canvi substancial en les funcions 
tradicionals del treball social.

Aquesta nova responsabilitat, centrada en la distribució i administració de 
fons públics, implica que les treballadores socials es vegin més ocupades en 
tasques burocràtiques, planificant i supervisant el repartiment de recursos, 
en comptes de dedicar-se plenament a l’atenció directa. Això ha suposat una 
certa desconnexió amb l’atenció comunitària “pura”, que és l’essència del 
treball social.

Com a conseqüència, es corre el risc de perdre la relació propera amb les 
comunitats i el treball directe amb les persones vulnerables, que és un dels 
pilars fonamentals de la professió. Aquest canvi està fent que moltes treba-
lladores socials se sentin distanciades de la seva vocació original, ja que, 
en lloc de treballar per al benestar de les persones a través d’intervencions 
comunitàries, estan administrant serveis des d’una perspectiva més tècnica 
i administrativa.

8.4 Formació

Amb l’evolució de la societat i les necessitats emergents dels col·lectius més 
vulnerables, la formació en el treball social ha d’adaptar-se a les noves rea-
litats del segle XXI. L’avenç tecnològic, els canvis en les dinàmiques familiars 
i comunitàries, i els reptes globals com el canvi climàtic o les migracions 
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massives exigeixen que les treballadores socials adquireixin noves compe-
tències per respondre de manera més efectiva i especialitzada. En aquest 
context, les formacions més sol·licitades inclouen des de l’adopció de tecno-
logies digitals fins a la gestió de crisis complexes, passant per l’especialit-
zació en àmbits com la salut mental, el treball amb refugiats o la intervenció 
davant desastres. Aquestes noves àrees de formació no només permeten 
una millor atenció i intervenció, sinó que també preparen els professionals 
per a un futur cada cop més multidisciplinari i tecnològic.

A continuació, analitzarem els principals àmbits d’interès en formació, se-
gons les mateixes professionals i les entitats contractadores:

- Competències digitals i tecnològiques: en l’era actual, les competències di-
gitals i tecnològiques són imprescindibles per a qualsevol professional, in-
cloent-hi les treballadores socials. La capacitat per utilitzar eines digitals 
no només facilita la comunicació amb usuaris i companys, sinó que també 
permet una gestió eficaç de casos i recursos. La formació en aquest àmbit 
inclou el domini de programes de gestió de casos, eines de comunicació en 
línia i plataformes de dades. 

Aquesta competència permet als professionals adaptar-se a la transforma-
ció digital del sector social, millorant així la seva eficiència i la qualitat del 
servei prestat.

- Salut mental i intervenció psicosocial: la salut mental és un aspecte central 
en el treball social, i la formació en intervenció psicosocial és fonamental per 
afrontar els reptes que es presenten. Les treballadores socials han de ser 
capaces d’identificar signes de trastorns mentals, oferir suport emocional 
i implementar estratègies d’intervenció eficaces. Aquesta formació inclou 
tècniques d’aconsellament, estratègies de suport en crisis i la compren-
sió dels diferents models terapèutics. La capacitat per treballar en aquest 
àmbit és essencial per ajudar les persones a gestionar les seves dificultats 
emocionals i psicològiques.

- Justícia social i drets humans: la defensa de la justícia social i els drets 
humans és el nucli de la pràctica del treball social. La formació en aquest 
àmbit permet als professionals entendre i abordar les desigualtats socials i 
les vulneracions de drets. Inclou coneixements sobre lleis i polítiques relaci-
onades amb els drets humans, així com estratègies per promoure la igualtat 
i la inclusió. Aquest enfocament ajuda les treballadores socials a advocar 
per les persones i les comunitats amb menys recursos, assegurant que els 
seus drets siguin respectats i protegits.
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- Treball en xarxa i gestió comunitària: el treball en xarxa i la gestió comu-
nitària són competències clau en el treball social actual. La formació en 
aquest àmbit proporciona als professionals les habilitats per coordinar-se 
amb altres organitzacions i serveis, així com per gestionar projectes comu-
nitaris de manera eficaç. Inclou coneixements sobre la creació de xarxes de 
suport, la gestió de recursos i la promoció de la participació comunitària. 
Aquest enfocament és essencial per abordar problemes complexos que re-
quereixen la col·laboració entre diferents actors i fomentar la cohesió social 
a escala local.

- Treball social en context de canvi: el context social està en constant evo-
lució, i les treballadores socials han de ser capaces d’adaptar-se als canvis 
que afecten les persones i les comunitats. La formació en treball social en 
context de canvi aborda les dinàmiques de transformació social, econòmica 
i política, i com aquestes afecten les pràctiques professionals. Inclou l’anà-
lisi de tendències emergents, la gestió del canvi i la implementació de noves 
metodologies. Aquesta formació ajuda les TS a anticipar-se a les necessitats 
canviants i a ajustar les seves estratègies d’intervenció de manera flexible i 
eficaç.

- Enfocament sistèmic: l’enfocament sistèmic en el treball social implica en-
tendre els individus dins del context dels sistemes socials als quals perta-
nyen, com la família, la comunitat i les institucions. La formació en aquest 
àmbit inclou el coneixement de teories sistèmiques, la capacitat per identi-
ficar patrons de relació i la implementació d’intervencions que considerin 
aquests sistemes. Aquesta perspectiva permet a les treballadores socials 
abordar els problemes de manera holística, reconeixent les interrelacions 
entre els diversos factors que influeixen en la situació de les persones.

- Gestió de serveis públics: la gestió de serveis públics és una competència 
essencial per a les treballadores socials implicades en l’administració de 
recursos i serveis socials. La formació en aquest àmbit cobreix aspectes 
com la planificació, l’organització, l’avaluació i la millora dels serveis. Inclou 
coneixements sobre polítiques públiques, pressupostos i gestió de personal. 
Aquesta formació permet optimitzar l’ús dels recursos disponibles, garantir 
l’eficàcia dels serveis i assegurar-se que es compleixen els estàndards de 
qualitat establerts.

- Formació aplicada a la tasca que ja fan com a treballadores socials: final-
ment, la formació aplicada a la feina que ja tenen com a TS és essencial per a 
la seva millora professional contínua. Aquesta formació pot incloure cursos 
específics sobre àrees de treball que les professionals ja estan abordant, 
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així com actualitzacions sobre noves tècniques i pràctiques en el camp. In-
clou la revisió i perfeccionament de les habilitats existents, així com l’ad-
quisició de noves competències que millorin l’eficàcia i la qualitat del servei 
prestat. Aquesta formació contínua assegura que les TS es mantinguin al 
dia amb les millors pràctiques i els avenços en el seu camp.
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9. DISCUSSIÓ  
DE RESULTATS

L’estudi realitzat revela un panorama amb reptes significatius, però també 
amb punts forts i oportunitats que poden transformar la professió en una 
peça clau dins del sector social i la cohesió de la nostra societat. 

9.1 La professió

Tot i les dificultats laborals, la professió de treball social a Catalunya compta 
amb una base sòlida en diversos àmbits. Primerament, es destaca la vocació 
i el compromís de les treballadores socials amb la justícia social i el benes-
tar de les persones. Les TS més veteranes, que van iniciar la seva carrera en 
un context de més precarietat social, mostren una clara vocació pel servei a 
la comunitat i la defensa dels drets humans. Aquestes professionals sovint 
veien la seva feina com una missió social. Per contra, les generacions més 
joves presenten un enfocament més orientat cap a l›estabilitat laboral i 
les oportunitats de desenvolupament professional, un canvi que reflecteix 
també l›evolució de la professió cap a una major professionalització.

La professió del treball social a Catalunya es troba clarament feminitzada 
amb un 91,2 % de dones exercint aquesta tasca. Aquestes dades subratllen 
una continuïtat històrica vinculada als rols tradicionals de cura i atenció. 
Aquesta concentració també posa de manifest la necessitat d’inclusió d’al-
tres perfils a la professió.

En termes d’edat, es destaca una presència significativa de professionals 
joves, especialment en la franja de 26 a 35 anys, que representa el 23 % de 
les treballadores socials enquestades. Aquest fenomen evidencia una reno-
vació constant del col·lectiu, mentre que la major part de l’experiència acu-
mulada es concentra en la franja d’edat de 46 a 55 anys, amb el 29,3 % de 
les professionals.

Un altre punt positiu és l’ampli ventall d’àmbits d’intervenció en què treba-
llen les professionals del treball social. Aquest estudi ha identificat que les 
treballadores socials participen en múltiples sectors, des dels serveis soci-
als bàsics fins a àmbits especialitzats com la salut mental, la infància i ado-
lescència, la discapacitat i l’exclusió social. Aquesta versatilitat i capacitat 
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d’adaptació permet que les professionals abordin una gran varietat de pro-
blemàtiques, responent a les necessitats canviants de la societat.

Les diferències territorials en el treball social són notables, reflectint-se en 
els recursos disponibles i les necessitats de cada regió. A les zones urba-
nes, especialment en àrees metropolitanes com Barcelona i grans ciutats 
com Lleida, Tarragona o Girona, les treballadores socials disposen de més 
recursos i xarxes de suport, mentre que a les àrees rurals i menys poblades 
sovint es troben amb limitacions importants de personal i serveis. Les dades 
obtingudes mostren una disparitat que exigeix una adaptació de la interven-
ció social a cada context geogràfic, així com una planificació territorial que 
garanteixi un accés equitatiu als serveis socials en tot el territori.

9.2 Les condicions laborals

Les dades reflecteixen que, malgrat les mancances laborals, s’ha produït 
una certa millora en l’estabilitat laboral en comparació amb anys anteriors. 
Actualment, un 45,9 % de les treballadores socials disposen de contractes 
indefinits, i un 20,4 % són funcionàries de carrera. Aquestes xifres mostren 
un progrés en la consolidació de la professió, que garanteix una major 
continuïtat en la prestació dels serveis socials i en la qualitat de l›atenció.

Per un altre costat, trobem les condicions econòmiques. El salari mitjà de 
les treballadores socials és, en molts casos, inadequat per la complexitat i la 
responsabilitat que implica la seva feina. Les dades mostren que un percen-
tatge significatiu de TS guanyen sous que se situen per sota del salari mitjà 
de la societat, el que limita la seva capacitat per viure dignament. La gran 
majoria de professionals es troben dins del rang salarial que no correspon 
al seu nivell de formació ni a les exigències laborals que afronten. Això pot 
desencoratjar la permanència de talent a la professió i dificultar l›atracció 
de noves professionals. 

Les jornades laborals de les professionals del treball social sovint es ve-
uen afectades per la sobrecàrrega de treball. La gran majoria de les TS fan 
jornada completa, però moltes professionals mencionen horaris excessius 
i la dificultat per conciliar la vida laboral amb la vida personal. Aquestes 
circumstàncies poden contribuir a l’estrès i l’esgotament professional, faci-
litant el sorgiment d’un sentiment de “burn-out”. Aquesta situació no només 
afecta el benestar de les treballadores, sinó que també afecta directament 
la qualitat del servei prestat.
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9.3 Treballadores socials i contractants

Els resultats obtinguts en aquest estudi proporcionen una visió profunda 
sobre la relació entre les expectatives de les treballadores socials i la per-
cepció que tenen les empreses sobre la seva funció i impacte.

En primer lloc, les treballadores socials mostren una clara preocupació per 
la manca de reconeixement de la seva professió, tant en termes de condici-
ons laborals com en l’àmbit institucional. Les dades recollides mostren que 
una gran part de les professionals perceben que la seva tasca no és prou 
valorada ni socialment ni dins de les empreses, fet que provoca frustració i 
desmotivació. En canvi, les organitzacions, si bé reconeixen la importància 
de les TS en la gestió de problemes socials, sovint les situen en un segon pla 
pel que fa a la presa de decisions estratègiques. Aquesta dissociació posa 
en evidència un problema estructural: la funció de les TS és vista com a im-
prescindible per a la gestió de crisis i la resolució de conflictes humans, però 
alhora, se les exclou de processos de planificació i direcció organitzativa.

Aquest desajustament també es reflecteix en la càrrega de treball que han 
d’assumir les treballadores socials. Les professionals descriuen una situa-
ció de pressió constant, amb un alt volum de casos i la necessitat de gestio-
nar situacions emocionalment difícils, sovint sense el suport adequat ni els 
recursos necessaris. Aquest aspecte afecta directament el benestar de les 
TS, així com la qualitat del servei que poden oferir. D’altra banda, les empre-
ses mostren una comprensió limitada d’aquestes condicions, ja que tendei-
xen a veure les TS com a personal tècnic que ha d’assumir la responsabilitat 
de gestió de casos sense necessàriament tenir en compte la seva salut emo-
cional o la sobrecàrrega de tasques. Això evidencia la necessitat de generar 
més consciència entre les organitzacions sobre l’impacte d’aquestes condi-
cions en les professionals.

Un altre punt important d’aquesta discussió és la falta d’oportunitats de 
promoció i desenvolupament professional. Les treballadores socials mani-
festen que, tot i la seva formació especialitzada i experiència, tenen poques 
oportunitats per avançar cap a càrrecs de responsabilitat. Això reflecteix 
una limitació en la manera com es percep la progressió de la carrera dins 
del treball social. Les empreses, en canvi, tendeixen a veure les TS com a 
professionals amb un rol fix i no sempre contemplen itineraris de promoció 
o lideratge dins de les organitzacions. Aquest desequilibri demostra la ne-
cessitat d’impulsar programes de formació contínua i oportunitats de pro-
moció que permetin a les TS assolir un paper més estratègic i visible dins 
dels equips multidisciplinaris.
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En el mateix sentit, l’estudi ha posat de manifest la importància de la forma-
ció contínua, especialment en un entorn canviant on les necessitats socials 
evolucionen constantment. Les treballadores socials assenyalen la necessi-
tat d’accedir a formació que les capaciti per afrontar noves problemàtiques, 
com ara la salut mental, la gestió de crisis migratòries, o l’ús de noves tecno-
logies aplicades al treball social. Tot i això, les empreses, en moltes ocasions, 
no prioritzen aquesta formació i no la consideren essencial per a l’acompli-
ment de les tasques de les TS. Aquesta discrepància posa en relleu la manca 
d’inversió en el desenvolupament de les professionals, aspecte que limita les 
seves possibilitats d’evolució dins de la professió.

Malgrat aquests reptes, l’estudi també ha revelat aspectes positius. Tant 
les TS com les empreses reconeixen que la professió està evolucionant i ex-
pandint-se cap a nous àmbits d’intervenció, com la salut mental, la inclusió 
social i l’habitatge. Aquesta expansió ofereix oportunitats per a una major 
especialització i visibilitat del treball social, així com per millorar l’impacte 
en les polítiques socials. Tot i això, per tal que aquesta evolució es materia-
litzi, cal que les organitzacions entenguin millor el potencial estratègic de les 
TS i que es creïn estructures de suport adequades.

Finalment, les dades obtingudes apunten a la necessitat de canvi en les es-
tructures organitzatives per integrar millor les treballadores socials en els 
processos de decisió i lideratge. Actualment, el paper de les TS és sovint 
limitat a la gestió de casos i atenció directa, però la seva formació i experi-
ència les capacita per assumir funcions més enllà d’aquests rols. Aquest fet 
obre una finestra d’oportunitat perquè les organitzacions repensin la ma-
nera com incorporen les TS dins dels seus equips, permetent que disposin 
d’una veu més activa en la gestió estratègica de problemes socials a curt i 
llarg termini.
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10. CONCLUSIONS

Aquest estudi ha permès fer una anàlisi global de l’estat actual de la profes-
sió de treball social a Catalunya, posant de manifest tant els seus reptes com 
les oportunitats. A través de les dades recollides, hem pogut identificar ten-
dències que reflecteixen les experiències i percepcions de les treballadores 
socials en relació amb el seu rol, les condicions laborals i el reconeixement 
professional. Així mateix, s’han extret conclusions sobre com les empreses i 
organitzacions veuen aquesta figura professional i la seva contribució dins 
dels seus equips.

Una de les aportacions clau d’aquest estudi ha estat comprendre de manera 
més profunda la dualitat que afecta la professió: d’una banda, la vocació i el 
compromís que impulsen les treballadores socials a millorar la vida de les 
persones amb qui treballen; de l’altra, els desafiaments que encara enfron-
ten, com la precarietat laboral, la manca de reconeixement i les limitades 
oportunitats de creixement professional.

Tot i aquests obstacles, les treballadores socials continuen sent una peça fo-
namental en la cohesió social i en el suport cap a les persones en situació de 
vulnerabilitat, i en aquest estudi hem pogut posar de manifest la seva resili-
ència a les noves realitats socials, a més de fer front a la càrrega emocional.

L’estudi també ha revelat la importància d’abordar aspectes com la forma-
ció contínua i l’accés a nous rols de lideratge dins del món laboral. Aquestes 
àrees d’oportunitat són claus per al desenvolupament futur de la professió, 
ja que permetrien a les treballadores socials tenir un impacte més gran en 
la presa de decisions i en la implementació de polítiques socials efectives.

Pel que fa a les empreses i organitzacions, l’estudi ha mostrat que, tot i que 
valoren positivament el paper de les treballadores socials, sovint es percep 
la seva funció de manera limitada, enfocant-les a tasques administratives o 
gestió de casos, sense aprofitar tot el seu potencial tècnic per liderar pro-
jectes i aportar a nivell estratègic. Això obre la porta a futures col·laboraci-
ons que puguin ampliar el paper de les TS en les estructures organitzatives 
i fer que el seu impacte sigui encara més significatiu.

Aquestes professionals, amb la seva dedicació, empatia i capacitat d’adap-
tació, són les impulsores d’una atenció integral que no només aborda les 
necessitats immediates, sinó que també promou el desenvolupament perso-
nal i social. En un món en constant evolució, el reconeixement del seu paper 
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essencial és vital per garantir que cada individu pugui accedir a les oportu-
nitats que mereix i gaudir d’una vida digna. El treball social és, per tant, una 
invitació a construir ponts, a fomentar la solidaritat i a cultivar una societat 
on tots disposem de l’oportunitat de viure dignament. 

En definitiva, aquest estudi ens ha proporcionat una visió clara dels reptes 
estructurals que encara limiten el desenvolupament de la professió, però 
també ens ha permès identificar una sèrie d’oportunitats de millora que po-
den transformar el treball social en una professió més valorada i influent 
dins de la societat. El reconeixement del seu rol, el suport a les seves ne-
cessitats laborals i l’augment de les oportunitats de creixement són aspec-
tes que han de ser prioritaris per assegurar un futur prometedor per a les 
treballadores socials i per al benestar col·lectiu que aquestes professionals 
ajuden a construir.
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11. PROPOSTES  
DE MILLORA

La professió de treball social ha estat històricament associada a les cures, 
una tasca que sovint es percep com una extensió del rol tradicionalment as-
signat a les dones en la nostra societat. Aquesta feminització de la professió, 
juntament amb l’escàs reconeixement que les cures reben dins del sistema 
social i laboral, afecta directament la valoració del treball social. Malgrat 
ser un pilar fonamental en l’atenció a les persones i en la cohesió social, el 
treball social continua relegat a un segon pla en termes de reconeixement i 
condicions laborals. 

El reconeixement formal de la professió de treball social és, potser, el repte 
més gran que hem d’afrontar actualment. Malgrat el seu paper crucial en 
la cohesió social i en l’atenció a les necessitats més urgents de la socie-
tat, el treball social segueix sent poc valorat tant a nivell institucional com 
social. Això es reflecteix en les condicions laborals, la manca de presència 
en àmbits estratègics, i la invisibilitat del seu impacte real en les polítiques 
públiques.

És imprescindible apel·lar a les institucions polítiques, les entitats privades, 
els serveis públics i la ciutadania en general perquè reconeguin el treball 
social com una professió fonamental per al desenvolupament social. A més, 
calen mesures concretes per visibilitzar la seva tasca professional i fer que 
el treball social sigui reconegut com una professió altament qualificada. És 
hora de reclamar el valor que mereix la nostra feina i assegurar que les 
treballadores socials rebin el reconeixement institucional i social que els 
correspon.

El TSCAT fa una crida directa a les institucions públiques i privades perquè 
facin un pas endavant i reconeguin la importància d’aquesta professió, amb 
tot el que implica en termes de drets laborals, reconeixement salarial i pro-
jecció professional. Aquest reconeixement no és només un deure amb les 
professionals que, dia a dia, estan al costat de les persones en situacions 
de vulnerabilitat, sinó que és també una necessitat urgent per garantir la 
justícia social i la cohesió de la nostra societat.

Per fer front a aquesta situació, a continuació es presenten un seguit de 
propostes que el Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya defineix com 
a crucials, orientades cap a la visibilització i reconeixement de la professió:
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Millora dels convenis col·lectius

Els convenis col·lectius que regeixen la professió de treball social necessi-
ten una actualització urgent. En moltes ocasions, aquests convenis no re-
flecteixen la realitat canviant de la professió ni inclouen les millores que les 
professionals necessiten per poder desenvolupar la seva feina de manera 
adequada.

És fonamental incloure millores en les condicions salarials, l’accés a permi-
sos laborals i la regulació de les càrregues de treball, per assegurar que les 
professionals puguin desenvolupar-se en un entorn just i equitatiu. Així ma-
teix, cal que es revisin els convenis per garantir una millor conciliació entre 
la vida laboral i la personal, especialment en una professió on les cures són 
centrals i afecten les mateixes treballadores. 

Igualtat de condicions en àmbits privat i públic

Un altre dels reptes de la professió és la desigualtat de condicions entre les 
treballadores socials que exerceixen en el sector públic i les que ho fan en 
el sector privat. Aquesta diferència es tradueix, en molts casos, en desigual-
tats salarials i en accés a recursos i suport.

És imprescindible que s’estableixi una igualtat de condicions laborals i 
salarials per a totes les treballadores socials, independentment del sector 
en què desenvolupin la seva activitat. L’equitat entre els àmbits privat i 
públic garantiria que totes les professionals gaudeixin de drets laborals 
iguals, assegurant així un reconeixement just de la seva feina, tant en termes 
econòmics com en termes de protecció laboral.

Augment de professionals en els equips

La càrrega burocràtica és un dels principals problemes a què s’enfronten 
les treballadores socials. Moltes de les tasques que haurien de ser de su-
port administratiu acaben sent assumides per les professionals del treball 
social, una casuística que redueix el temps que poden dedicar a l’atenció 
directa i a la intervenció amb les persones.

Proposem augmentar la dotació de personal administratiu en els equips de 
treball social, tant en el sector públic com en el privat, per ocupar-se de 
certes càrregues administratives que poden ser realitzades per aquest per-
fil. Això permetria a les treballadores socials alliberar-se de tasques buro-
cràtiques excessives i concentrar-se en la seva funció principal: l’atenció i 
l’acompanyament de les persones. La distribució adequada de les tasques 
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administratives és clau per garantir un servei de qualitat i per evitar la so-
brecàrrega laboral de les professionals.

Categoria adequada a l’administració pública

Un dels objectius més importants per a la professió és obtenir el reconei-
xement dins de l’administració pública de la Categoria A1. Aquest reconei-
xement és crucial per valorar les competències professionals de les treba-
lladores socials i per assegurar que les professionals disposen d’accés a 
oportunitats de desenvolupament professional dins de la funció pública.

L’accés a la Categoria A1 també permetria una millora de les condicions sa-
larials, així com una major visibilitat de la professió dins del sistema públic. 
Aquesta mesura és necessària per garantir que la feina de les treballado-
res socials sigui valorada d’acord amb les responsabilitats i els reptes que 
comporta.

Cura de les professionals

La salut física i mental de les treballadores socials és un aspecte fonamental 
que sovint es deixa de banda. El treball social, especialment en situacions de 
crisi i d’atenció a col·lectius vulnerables, genera una elevada càrrega emo-
cional i física. Per això, és imprescindible que es creïn mecanismes especí-
fics per garantir el benestar de les professionals.

Proposem la implementació de serveis de suport emocional per a les tre-
balladores socials, així com formacions específiques en gestió de l’estrès. 
Aquests serveis haurien d’incloure teràpies i programes de suport per pre-
venir l’esgotament professional o “burn-out”, un fenomen cada cop més fre-
qüent en la nostra professió. Amb aquesta aposta, el TSCAT vol posar èmfasi 
en la importància de cuidar les cuidadores.

Actualització dels estudis universitaris

Els programes universitaris en treball social necessiten una revisió profun-
da per adaptar-se a les noves realitats de la professió i preparar les fu-
tures treballadores per als reptes específics de cada àmbit. Més enllà de 
les innovacions tecnològiques, és fonamental posar l’accent en la necessitat 
d’especialitzar-se en els àmbits que hem tractat durant tot aquest estudi. 
Això permetrà que les professionals estiguin preparades per respondre a la 
diversitat de necessitats que es presenten en aquests sectors.

Proposem una actualització dels currículums universitaris que inclogui més 
formació específica en cadascun dels àmbits d’intervenció professional, 
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per garantir que les estudiants puguin accedir a una especialització real 
i ajustada a les demandes actuals i futures de la professió. Així mateix, és 
imprescindible oferir una comprensió més profunda dels fenòmens socials 
emergents per garantir que les treballadores socials estiguin preparades 
per afrontar els canvis que estan redefinint la societat i la seva professió.

Àmbits professionals on promoure la inclusió

El TSCAT considera fonamental promoure la inclusió de les treballadores 
socials en diferents àmbits professionals on la seva presència és necessà-
ria per garantir una atenció integral i de qualitat.

- Treball social sanitari: és crucial reconèixer formalment la figura del tre-
ball social sanitari a Catalunya, integrant correctament aquesta figura dins 
dels equips de salut per assegurar una atenció holística als pacients. El tre-
ball social en l’àmbit sanitari aporta una visió única que complementa altres 
disciplines, ajudant a millorar la qualitat de vida dels pacients.

- Informe social d’advocat de part: proposem la inclusió de l’informe soci-
al en els procediments judicials com a requisit indispensable, sol·licitat per 
l’advocat de part. Això permetria garantir una visió més completa i social 
dels casos, aportant una perspectiva que sovint es deixa de banda en els 
processos legals.

- Presència de treballadores socials a escoles: en una tasca tan necessària, 
proposem i fomentem la integració de TS dins dels centres educatius per 
donar suport a la comunitat educativa. 

- Presència de treballadores socials en empreses: és important impulsar la 
participació de les TS dins d’empreses, especialment en els departaments 
de recursos humans. La seva experiència i perfil és un recurs valuós per a 
qualsevol organització. Aquesta figura anteriorment existent, principalment 
al sector privat, ha de recuperar les funcions que disposava.

- Accés a càrrecs de responsabilitat: finalment, considerem essencial pro-
moure que les treballadores socials disposin accés a càrrecs de direcció 
i responsabilitat dins de les organitzacions. Això no només contribuiria al 
seu desenvolupament professional, sinó que també permetria un augment 
salarial proporcional i una major influència en les decisions organitzatives.

Aquestes propostes són una base essencial per construir un futur millor 
per a la professió de treball social, garantint que sigui reconeguda en la 
seva plena dimensió i que les professionals puguin exercir la seva tasca en 
condicions dignes i equitatives.
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